Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
) o usuarios del . .. % disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de . Direccidon y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado . L. oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] .,
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio ] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., .. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . ... .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o } L. . .
i naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1.-Ingresar el documento con la peticidn especifica a la
L . Direccion de Secretaria General
1.-Ingresar el documento con la peticion especifica
a la Direccion de Secretaria General . . . . -
2. Se direcciona a la maxima autoridad (Ministro de
e Defensa) . . " Y . "NO APLICA", debido a que el Ministerio de
. . . - 2. Llenar el formulario "Solicitud de Acceso a la et . Ministerio de Defensa . L, L . - - NO APLICA", debido a que este .
Solicitud de Acceso a la Informacidn | Atencion oportuna a las solicitudes de acceso a la ., v 1. Llenar el formulario "Solicitud de Acceso a la Lunes a Viernes . 3 . B . o i Direccién Ministerio de Defensa Ventanilla de Recepcién de Solicitud de acceso a la L .. Defensa Nacional no cuenta con un
1 o . ., Informacidn Publica". e , . . , Gratuito 15dias Ciudadania en general (Direccion de Secretaria - No - — - servicio no esta implementado en el 0 0 . . .,
Publica informacion Informacion 3. La maxima autoridad delegard a la persona encargada 08:00 a 16:30 Nacional Documentos informacion publica L . programa para medir |a satisfaccion sobre el
. General) - Ministerio de Defensa Nacional ..
e de responder la peticién formulada uso del servicio.
3. Entregar el formulario "Solicitud de Acceso a la
Informacidn Publica" en la Ventanilla de Recepcidn . .
4.La persona encargada analiza y consolida la
de Documentos . . .
informacion requerida
5. Se elabora la respuesta y se envia a la maxima
1. El interesado ingresara a la pagina web,
. . 1. Ingresar a la pagina web, www.defensa.gob.ec, www.defensa.gob.ec, opcidn servicios en linea, "NO APLICA", debido a que "NO APLICA", debido a que el Ministerio de
. Documento que sirve como requisito para e ) . . . . ., . . o o .
Consulta de Certificado de . . o servicios en linea, certificado de pertenecer o no a 3 , . , Certificados de pertenecer o no a Fuerzas Armadas, e . . . , el servicio que ofrece el Direccion Ministerio de Defensa , . . Certificado de Pertenecer o No a | Certificado de Pertenecer o No a Defensa Nacional no cuenta con un
2 desempeiiar funciones en el sector publico, . . ., 1. Numero de cédula de ciudadania . i i L 24 horas Gratuito 2 minutos Ciudadania en general o ] - Pagina web Si 2584 39741 . . .,
Pertenecer o No a Fuerzas Armadas rivado. ingreso a escuelas militares v policiales Fuerzas Armadas, ingresar la informacion personal ingresar su numero de cédula, la clave de verificacidn, Ministerio de Defensa Nacional Fuerzas Armadas Fuerzas Armadas programa para medir la satisfaccion sobre el
P N8 yp e imprimir responder a las preguntas, provincia, cuidad y motivo de Nacional se realiza on-line uso del servicio.
consulta e imprimir
1. El interesado ingresard a la pagina web,
. . . . i i . B www.defensa.gob.ec, opcidn servicios en linea, "NO APLICA", debido a que "NO APLICA", debido a que el Ministerio de
oy Documento que registra el tiempo de permanencia | 1. Ingresar a la pagina web, www.defensa.gob.ec, 1. Numero de cédula de ciudadania. L . .. . , - . . ., - . - L, . - L, . .
Consulta de Liquidacién Tiempo de o . i L o liquidaciones tiempo de servicios, e ingresar su numero . . Personal militar en el servicio que ofrece el Direccion Ministerio de Defensa . . Liquidacién de Tiempo de Liquidacién de Tiempo de Defensa Nacional no cuenta con un
3 . del personal militar en las Fuerzas Armadas, en servicios en linea, liquidacion tiempo de servicio, . e . 24 horas Gratuito 2 minutos .. . . S - Pagina web Si — — 469 6896 . . .,
Servicio . . . . . L, . o L de cédula, la clave de verificacion, responder a las servicio activo y pasivo Ministerio de Defensa Nacional Servicio Servicio programa para medir la satisfaccion sobre el
servicio activo y pasivo ingresar la informacion personal e imprimir 2. Fecha de nacimiento o ) ) ) - .
preguntas, provincia, ciudad, fecha de alta o fecha de Nacional se realiza on-line uso del servicio.
nacimiento y tipo de liquidacion e imprimir

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARIA BELEN YANEZ MIRANDA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

byanez@midena.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2951-951 / 2983-200 EXTENSION 23047
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/10/Solicitud_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://www.gob.ec/
mailto:byanez@midena.gob.ec
mailto:byanez@midena.gob.ec
https://www.gob.ec/

