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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. " Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencién . .
o usuarios del . » Nimero de Nimero de
Horario de - Direccion y teléfono de la present . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado thist oficina y dependencia que (Detallar si es por
y Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y e Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .
- 5 (se describe el detalle del proceso que v ' . e . piblico de respuesta : N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | e servicio en el servicio
obtencion del servicio).. de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ; "
i naturales, personas - ltimo pe acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
& call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1-ingresar el documento con a pticién especiica ala
1.-Ingresar el documento con la peticion Direccién de Secretaria General
especifica ala Direccign de Secretarfa General 2.5e direcciona a la maxima autoridad (Ministro de
Defensa) “NO APLICAT, debidoa que el Minsterio de
2.Uenar el formulario "Solctud de Acceso a la Ministerio de Defensa "NO APLICA', debido a que este
| a Informacién licitudes d I e o Pt 1. Uenar el formulario "Solicitud de Acceso ala Lunes a Viernes Gratuito Lsdias Ciudadania en general | (Direceén do Secretna | DUECEiON Miniserio de Defensa | - Ventanila de Recepeién de o Solicitud de accesoa la. a o N Defensa Nacional no cuenta con un
pibiica informacién Informacion” 3.La mixima autoridad delegard  a persona encargada | 08002 16:30 by Nacional Documentos informacion public e emenadoen programa para medir l saisfaccién sobre
3 Entegar e formulario Sl de Accesos s de responder I peticién formulada el uso el senvicio
Informacion Piblica” en la Ventanilla de
4.2 person encargada anallza y consolda la
Recepcidn de Documentos
- informacién requerida
s vse envia s Ia misima
1. linteresado ingresard a a pégina web,
Documentoaue sive como requitopara | 1737313 3B web, wiwefensagobic, v defensa,gob.ec, opeion servicios en linea, "NO APLICA', debido 2 que “NO APLICA', debido a que el Miniterio de
Consulta de Certificado de " " Servicios en linea, certificado de pertenecer o no a . ) Certificados de pertenecer o no a Fuerzas Armadas, e . el senvicio que ofrece el | Direccién Ministerio de Defensa . Cerificado de Pertenecer o N rificado de Pertenecer o Noa Defensa Nacional no cuenta con un
2 lesempefiar funciones en el sector piblico, iimero de cédula de ciudadania oras Gratuito 2 minutos Ciudadania en general agina wet si
Pertenecer o No o Fuerzas Armadas | SeseTPefar funciones en et sector BUBICO, | ™ gz prmadas, ingresr la informacién - Ndmero de cédula de cludads ingresar su nimero de cédul, l clave de verifcacien, 24 & Miisteriode Defensa Nacional pagina web Fuerzas Armadas Fuerzas Armadas 18908 61608 programa para medir I saisfacién sobre
privado, ing litares y poli personal e imprimir responder a las preguntas, provincia, cuidad y motivo de Nacional se realiza on-line el uso del servicio
consulta e mprimir
1.l interesado ingresard a |2 pigina web,
§ . B i defensa,gob.ec,opcién servicios en lnea, "NO APLICA', debido 2 que "NO APLICA', debido a que el Ministerio de
s Documento que regisra l tiempode | . Ingresar aa pagina web, www.defensa.gob. 1 : X . .
Consulta de Liguidacion Tiempo de Hquidaciones tiempo de servcios, ¢ ingresar su nimero Personal miltaren | el senvicio que ofrecel | Direccin Ministerio de Defensa Liquidaci6n de Tiempo de Liquidaci6n de Tiempo de Defensa Nacional no cuenta con un
cmanencia del personal miltar e la Fuerzas | servicios en lnea, iquidacion tiempo de servico, oras Gratito 2 minutos Direceibn Ministerio de Oefensa, sgina we s
: permanencadel persns o enls s, i tempo de senici, , e citn. I covedevnfcadon,responrals | 24" orioaituay pv | Miaioda efonsa Naciona anaves Senvo enicio o 9360 | programa ara et satitocian sotre
rmadas en senvicio activoy pasivo fneresara informacion preguntas, provincia, ciudad, fecha de alta o fecha de- Nacional se realiza on-line el uso del servicio.
nacimiento y tpo de iqidacion e mprimir
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2020
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: NG, MARIA BELEN VANEZ MIRANDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPC A DL byanez@midena gob.ec
NUMERO O LA RESPO A DEL (02) 2951-951 / 2983-200 EXTENSION 23047

Ministerio de Defensa Nacional
Literal_d) Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos

1de1


http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/10/Solicitud_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
mailto:byanez@midena.gob.ec
https://www.gob.ec/

