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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
. MO . ; . isponibles de atencion Namero de Namero de
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficina \
s . . ¢ presencial: ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al (Describi s es para ¥ dependencia que ofrece el " . » .
Rea bl " p (Detallar sies por ventanilla,|  Servicio § . - ciudadanas que isfaccis
(se describe el detalle del proceso que debe " piblico respuesta | ciudadania en genera, | Oficinas y dependencias servicio o slos por vents - i
No. Jebe | (se debera listar 1a obtencin " Costo " A end szing| Oficina, brigada, pagina | Automatizado : ok N al -
seguir a o el ciudadano para a obtencién del (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio_ | (link para direccionar a a pagina ot del servicio
del servicio y donde se obtienen) o web, correo electrénico, 5i/No) servicio en el servicio
servicio). delasemanay emanas) personas juridicas, el sitio web y/o " i ot a
. " chat en linea, contact Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal i6n manual) :
s center, cal center, teléfono (mensual)
Médico) e
institucién)
L-Ingresar el documento con la peticion especifica
ala Direccion de Secretarfa General
, — 2. Se direcciona a la méxima autoridad (Ministro de
Leingresar el documento con a peticin Defensn)
especifica aa Direccion de Secretaria
General 3. La méxima autoridad delegaré a a persona . e . e ,
i . encargada de responder la peticién formulada Ministerio de Defensa s NOAPLICA', debido 2 que este NOAPLICA, debido a due o
Solicitud d [ alas 2. Lenar el formulario "Solicitud de Accesoa | 1. Lienar el formulario "Solicitud de Acceso ala Lunes a Viernes . . ! ? Ministerio de Defensa | Ventanilla de Recepcion de Solcitud de accesoala | servicio Ministerio de Defensa Nacional no
1 Acce i soliitud d o Gratuito 15 dias Ciudadania en general | (Direccion de Secretaria No o 0
Informacién Pablica acceso ala informacion Ia Informacion Piblica Informacién 4. persona encargada analizay consolidala || 01003 1630 Nacional Documentos informacion piblica en el Ministerio de Defensa cuenta con un programa para medir la
nformacsin requerda Nacional satisfaccion sobre el uso del servicio
3. Entregar el formulario "Solicitud de Acceso
ola nformacion pibice enla ventanila de 5.5¢ elaboraa respuesta y se enviaa lamaxima
ecepcion de Documentos
P autoridad.
6. La méxima autoridad procede a dar la respuesta
pertinente
iy 1. Elinteresado ingresard a la pdgina web,
1. Ingresar a a pégina web, "NO APLICA', debido a
Documento que sirve como requisito para & pagina web, www.defensa.gob.ec, opcion servicios en linea, . X NO APLICA, debido a que el
Consulta de Cerfcado de | o ) requsto P wwwdefensa.gob.ec, servicios en linea, P > queelsenicioque | o de Def N Emision de i e 2 ue e
2 Pertenecer o No a Fuerzas P PUBlIco, | certificado de pertenecer o no a Fuerzas 1. Namero de cédula de ciudadania perter h 24 horas. Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | ofrece el Ministerio de | —ocionMinisterio de Delensa, Pagina web si ertenecer o no a Fuerzas 16813 199480
privado, ingreso a escuelas miltares y Armadas, e ingresar su ndmero de cédula, la clave Nacional Fuerzas Armadas perteneceronoa fuerzas. cuenta con un programa para medi la
Armadas Armadas, ingresar la informacién personal e " Defensa Nacional se Armadas "
policiales [t de verificacion, responder a las preguntas, e e satisfaccion sobre el uso del servcio
P provincia, cuidad y motivo de consulta e imprimir
Emision de Emision de “NO APLICA", debido a que el
1. Elinteresado ingresard a la pégina web, Liquidacién de Tiempo de. Liquidacién de Tiempo de. Ministerio de Defensa Nacional no
: p . . 502 11751
. www.defensa.gob.ec, opcion servicios en linea, NO APLICA", debido a Fuerzas Fuerzas cuenta con un programa para medir la
1. Ingresar a a pagina web, . . .
X Documento que registra el tiempo de . 1. Nimero de cédula de ciudadania. liquidaciones tiempo e servicios, e ingresar su que el servicio que s Armadas Armadas satisfaccion sobre el uso del servicio
Consulta de Liquidacion Tiempo wwwdefensa gob.ec, servicios en linea, ° - Personal miltar en Direccion Ministerio de Defensa y Armadzs Armadzs
3 permanencia del personal militar en las nimero de cédula, la clave de verificacion, 2 horas Gratuito 2minutos offece el Ministerio de Pagina web si
de Servicio liquidacién tiempo de servicio, ingresar la servicio activoy pasivo Nacional
Fuerzas Armadas, en servicio activo y pasivo responder a las preguntas, provincia, ciudad, fecha Defensa Nacional se
informacién personal e imprimir ;
dealta o fecha de nacimiento y tipo de liquidacién realiza on-line
eimprimir
Emision de Emision de
: “NO APLICA", debid ]
Liquidacién de Tiempo de. Liquidacién de Tiempo de. ebido 3 que o
Ministerio de Defensa Nacional no
servcoen servcoen 862 1e061 cuenta con un programa para medir la
dad Social de as Fuerzas idad Social d las Fuerzas pun programa
satsfaccion sobre el uso del servicio
Armadas Armadas
Portal e Tramites Ciudadanos (PTC
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefi
usuarios del servici
(Describir si es para

ccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servic

Tipos de canales
les de atencién

presencial
(Detallar i es por ventanilla,

Nimero de

Nimero de

- Servicio . 1d: " s
No. N N (e describe el detalle del proceso que debe piblico Gn respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependenci i » afiina, brigad, pdgina | Automatizado k e s c
seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina Snic del servicio
servicio). delasemanay Semanas) personas juridicas, del sitio web y/o ChEmac ks, () servicio en el
horarios) ONG, Personal descripcion manual) it S e, Cogtact AEPETED | D
édice center, call center, teléfono (mensual)
institucién)
1 Una vez que o usuaro ngreselos documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
2 Elpersonalde Cenro de Control de Armas,
) daré accién a la solicitud; en caso de no ser su
1-Ingresaralapégina gl Sstema 1 Faturade pago de sevico biscodel Mo mes, o OO | funignremitrda documentacion mediate fico
Informético de Control de Armas (SINCOAR). ||\ ¢ 46 ante autoridad competente, o Impuesto predial del firmado por el Coordinador de Centro, al Director
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend d:mmm s 0 Impuesto p de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
1 ermiso permisopessons Naturalortede s (HO80TL 2 facura , excepto el s Eo0 e SN | oo 2y |5 2125|  adis Persona Natural | Centros de Contralde Trimites Armas Pagina Web s A Inimites Armas % 17 o8
3 eicar e s perflentos s del | CETieado Sometico AFISy AVIHF). emiidopor 2Pl |31 personl dsinado responsble de o
Iodo zquierdo para poder continuar on el b \ Direcion dars accié ala slcitud del ciudacano,
trémite a solicitarse excepto para renovacién. para luego dar parte al Director de Control de
4 Pago por concepto de gastos adminstrativs (5 21,25). Armas, para posterior remit una contestacién al
Coorainador de Centroy pueda suvez dar
respuestaa cudadano nformando que s ha
procedidostenderlaslcitd
1 U vez que e usuaro ngrese s documentos
solcitados ensu perf reado e piginadel
Sistema nformatico de Contro de Armas
Factura de pago de un servicio bsico del ltimo mes, o contrato | (SINCOAR), la documentacién serd revisada y
de snaizada e e entro de Armasde u oisdicion
arrendamiento regisrado ante autoridad competente, o 2 Elpersonaldel Cenro de Cotrol de Armas,
mpuesto predial el dars acionaasoctuct en casode o sr su
1 Ingresaralapégina gl Sistema lugar donde permanecers el rma funcion et s documentacén mediante ofico
Informitio de Conrol de Armas (SNCOAR). |2 Factura , excepto firmado por el Coordinador de Centro, I Director
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend |3. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por la Policia | de Control de Armas, quien verificara la solicitud y
: e ™ s e el I T ] B il Pttt R . w
5Vericarensuperi e los mendsdel 4. Corné deafacionvigente @ B
Iado zquierdo para poercontinuar con el un Cub deTiro, Direcion dars acci ala slctud del ciudacano,
wamiteasolcarse Cozay Pesc, mismo aue debe etardebidamente egistado en el araluego darparte al Dirctorde Control e
Comando amas, ara posteior remit una cotestaion !
Conjunta de s Furias Armadss.(Requisto adconsl, sola para | Coordnador de Centroy pueda s vz dar
wsodepartio) respuestaa cudadano nformando que s ha
5. Pago por concepto de gastos administrativos. ($ 21,25). procedido a atender la solicitud
1 U vezque o usuaro ngrese s documentos
solcitados ensu perfl reado enfa piginadel
Sistema nformatio de Contro de Armas
Factura o titulo translativo de dominio, excepto para renovacion. | (SINCOAR), la documentacién ser revisada y
2. Listado del personal operativo que obtuvo el Certificado analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
iomético 1Sy . Elpersonal del Centro de Cotrol de Armas,
AVIS4F),emitdo por  PolciaNacional dars acionafasocuct en casode nosr su
1.- Ingresar a la pagina del Sistema 3. Permiso de operacién vigente, otorgado por el Ministerio del | funcion remitird la documentacién mediante oficio
permiso Vigiancia i, M, e, | nformstio de Conrol de Armas (SNCOAR). [ ntrir. (Requisio firmado por el Coordinador de Centro, 1 Director
Investigacion Privada Compafiia I solo para Compafiia de Vigilancia y Seguridad Privada). | de Control de Armas, quien verificar la solicitud y
Wévi nstiucion Pibica y,Viglanca Fia [3. Verficar en su perflen los mens del | autorizada por el iisteiodelnterior 5. Elpersonaldesgnado responsablede
EmpresaPrivaca Iado zquiedo para pdercontinuar con el 5. Conratode prestacidn d sevicos que determine que e para | Diecidn drd acci aa sofcud del ucacano,
wamiteasolcarse iglancay para uego dar part I Direcor de Contral de
proteccién a personas, bienes y valores en sus desplazamientos. | Armas, para posterior remitir una contestacién al
(Requisito Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
adicional, solo para vigilancia mévil). respuesta al ciudadano informando que se ha
6. Pago por concepto de gastos administrativos($ 21,25). procedido a atender la solicitud
1 Unaver que el usuaro ngrese os documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Iformatio de Contrl e Armas
del Registro | (SINCOAR), la documentacién serd revisaday
Mercanti analzada e el Centro de Armas desu jurisdiccion
(Requisito adicional, solo para Compafiia de Vigilancia y Seguridad | 2. €l personal del Centro de Control de Armas,
Privada). dard accién ala solicitud; en caso de no ser su
Autorizacién Tenencia de Armas para 1.- Ingresar a la pagina del Sistema 2. Permiso de operacién vigente, otorgado por el Ministerio del [ funcién remitiré la documentacién mediante oficio
Compafiia de Vigilanciay Informitico de Control de Armas (SINCOAR). | Interior. (Requisito firmado por el Coordinador de (cn(r‘a, al Dlr‘c:\ur
i solo para Compafiia de Vigilancia y Seguridad Privada). |de Control de Armas, quien verificard la solicitud y
5 Seguridad Privada; Empresas Privadas; /login.xhtml 3. Legal. |, |designara al solventar la Persona Natural / Centros de Control de . )
4 Autorizacién Instituciones Pablicas; 2. Ingresar su usuario y clave solo para solcitud del ciudadano. Online-24/7 |§ 159,38 4 dias N ) Nivel Nacional Tramit Pagina Web. sl N/A Trémites Armas 21 12794 98%

¥, Fuerzas Armadas, Polcia Nacional y
Unidad de Vigiancia
Aduanera

3.- Verificar en su perfil en los mends del

tramite a solicitarse

el

empresas privadas).
4. accion de personal de
(Requisito

adicional, solo para instituciones publicas).

5. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38),
excepto Fuerzas

Armadas, Policia Nacional y Unidad de Vigilancia Aduaneral,

3. El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

y donde se obtienen)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

P 3
oficina, brigada, pagina
web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucidn)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

del servicio

Autorizacién

Autorizacion Tenencia de Armas para Clubes.
deTiro, Cazay.
Pesca; y, Deportistas (para Deportistas se
Autoriza hasta Méximo 20 Armas)

del Club en el

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
I

/login xhtml
2.- Ingresar su usuario y clave

.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

v
Deporte. (Requisito adicional, solo para clubes de tiro, cazay

pesca); Excepto para renovacion.

# g
legalizado en el Ministerio del Deporte. (Requisito adicional, solo

para clubes de tiro, caza y pesca).
3) Carné de afiliacion vigente del deportista otorgado por el Club
de Tiro, Cazay Pesca, mismo que debe estar debidamente
registrado en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
(Requisito adicional, solo para Deportistas)

4) Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

Tramites Armas

12794

98%

Autorizacién

Autorizacién Tenencia de Armas para
Coleccionista -Persona Natural o Juridica-

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.mil ec/frontend

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del

Factura o contrato de compra-venta o declaracion juramentada
que justifique la propiedad del arma (s) (Anexo "D"), excepto para
renovacion.
2. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por la Policia
Nacional, excepto
para renovacion.
3. Una factura de pago de servicio bisico del iltimo mes, o
contrato de arrendamiento registrado ante autoridad

del lugar d

lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

nde
arma. (Requisito adicional, solo para persona natural).

4. ccion de personal de la mé
(Requisito adicional, solo para persona juridica).

5. Pago por concepto de gastos administrativos($ 159,38).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

adias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

pégina Web

N/A

Tramites Armas

12794

Autorizacion

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
l.ec/frontend,

Autorizacién de Agencia
o Sucursal de Compaia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

Constitucién de la compafia,
2. Permiso de operacion vigente, otorgado por el Ministerio el
Interior.

3. Datos de la persona responsable de la Agencia o Sucursal, que
incluya apellidos y nombres; direccion y numeros telefonicos
(Celular y convencional).

4. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas,
daré accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designara al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

adias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

pagina Web

N/A

Tramites Armas

12794

Autorizacion

Autorizacién Comerciante Importador de
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos;
Juegos Pirotécnicos; Nitratos; Sustancias
Quimicas Controladas; Agentes Biolégicos y
Toxinicos Controlados; Aerosoles de
Pimienta 1 OC Spray 1 Gas Pimienta para
Defensa Personal

1.- Ingresar aa pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.milec/frontend

c igente dela faby

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la serd revisaday

autenticada o apostillada en el pafs de origen. (se exceptia de

analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2 Centro de Control de Armas,

este requisito a k
biolégicos y toxinicos controlados).
) Ce

2
designandole como distribuidor autorizado, mencionado
documento debers estar autenticado o apostillado en el pas de

origen. (Requisito adicional, solo para comerciante importador de |95

agentes bioldgicos y toxinicos controlados).
3) Certificado emitido por un laboratorio, que determine que el
porcentaje de capsaicina del producto sea igual o menor a 1.3 %
(Requisito adicional, solo para comerciante importador de
aerosoles de pimienta / oc spray / gas pimienta para defensa
personal

4) Permiso otorgado por el Organismo rector de la salud piblica.
(Requisito adicional, solo para comerciante importador de
agentes bioldgicos y toxinicos controlados).

/login.xhtmi
2. Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solcitarse

5) Plan de bioseguridad y biocustodia en el manejo de los agentes

gicosy | solo para

P agentes biologi
controlados).

6) Contrato de seguros que cubran dafios y perjuicios a terceros
(Requisito adicional, solo para comerciante importador de
explosivos; juegos pirotécnicos).

dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcién remitird la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador e Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
5igWBoersonal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador e Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Horario de
atencién al
publico
(Detallarlos dias | C%*°
delasemanay
horarios)
Ontine-24/7 |'$ 15938
Ontine-24/7 |'$ 15938
Online-24/7 |$ 159,38
Online-24/7 |$ 159,38

adias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencio N Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direcién y teléfono dela oficina | O1SPOnIbles de atencién o I
presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado de |~ (Describi i es para
Requisitos para la obtencién del servicio ¥ [ P )| senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias. servicio
No. Costo oficina, brigada, pdgina | Automatizado accedieronal | - accedieron al
seguir1a 0 el ciudadano para a obtencién del (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pégina del servicio
y donde se obtienen) web, correo electrnico, (si/No) servicio en el servicio
servicio). delasemanay Semanas) personas uridicas, deinicio del sitio web y/o
chat en linea, contact ditimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
institucién)
7] Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de
Bomberos de lajurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para
el Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE). (Requisito
adicional,solo para comerciante importador de explosivos;
nitratos; i
aerosoles de pimienta / oc spray / gas pimienta para defensa
personal).
8) Certificado o Planos aprobados por os Municipios de fa
localidad. (Requisito adicional, solo para comerciante importador
juegos pirotécnicos), excepto
9) Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Recto del
Ambiente. (Requisito adicional, solo para comerciante importador
de explosivos; juegos pirotécnicos),
10) Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
istema Informatico de Control de Ar
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos [ o1 1 0"™atc0 de Control de Armas
" ! (SINCOAR), la documentacian serd revisada y
de lajurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el Efercicio |
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
de Actividades Econémicas (LUAE)
. 2. El personal del Centro de Control de Armas,
2. Ecritura de constitucion de la persona juridica, de a cual se:
dars accion a a solicitud; en caso de no ser su
desprenda que
y funcién remitira a documentacién mediante oficio
tiene dentro de su objeto sociala exportacin de armas, -
O e e cos , o | I3 POr el Coordinador de Centro, al Director
1. Ingresar a la pégina del Sistema Bive d! e "a o :“ fm ”m e ¥+© | de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
Informitico de Control de Armas (SINCOAR). Pl pray 1 gas pi P designaré al personal encargado de solventar la
personal; o, certificado vigente de Ia fabrica nacional
P A I d e e vaado, | |Folcitud del cudadano
9 Autorizacion Municiones y Accesorlos; Explosivos; Juegos |/login.xhtml 3. Contrato de seguros que cubran dafios y perjuicios a terceros. | & Pore0nal designado responsable de la Ontine-24/7 | $ 15938 4dias PersonaNatural /| Centros de Control de Tramit Pagina Web s N/A Tramites Armas o 12794 98%
Pirotécnicos; , Aerosoles de Pimienta 1 0C (2. Ingresar su usuario y clave " Direccién, daré accion a a solicitud del ciudadano, P | Nacional Trémites Armas
(Requisito adicional, solo para comerciante exportador de
Spray 1.Gas Pimienta para Defensa Personl |3-Verfcar e su perfilen los mendsdel | S0 10 SHER8) 500 08 01 para luego dar parte al Director de Control de
lado izquierdo para poder continuar con el | 1050, Juegos Armas, para posterior remitir una contestacién al
4. Certificado o Plano aprobado por el Municipio de la localidad.
trémite a solicitarse (Requisito Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
A respuesta al ciudadano informando que se ha
dicional, solo para comercian v,
2 procedido a atenderla solcitud
juegos pirotécnicas), excepto para renovacion.
5. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Rector del
Ambiente. (Requisito adicional, solo para comerciante exportador
de explosivos; y, juegos pirotécnicos).
6. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38).
1. Una vez que el usuario ingrese Ios documentos
solicitados en su perfil reado en la pagina del
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos [Sistema Informatico de Control e Armas
de jurisdiccin  Lcencia Metropolian Uica para lEercico. | ISNCOAR). a documentacion srd revisada y
de Actividades Econdmicas (LUAE). analizada en el Centro de Armas de su ju
2.c i lafs Centro de Control de Armas,
i d 6n aa solictud; en caso de no ser su
requisito al comerciante no importador de sustancias quimicas | UNcién remitird la documentacién mediante oficio
controladas) firmado por el Coordinador de Centro, a Director
o de C 4 ificara la solicitud y
1.-Ingresar a a pigina del Sistem; & 5
g e oincog) | isrbuidor autorizado. (Requiit adicona, slo para designard al personal encargado de solventar la
. nformtico de Control de Armas e icitud del ciudadan
Autorizacion Comerciante No Importador de . e o o ons P ). | sofiitud del ciudadano,
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos; 4. Contrato de seguros que cubran dafios y perjuicios a terceros. | 3- €l personal designado responsable de la
acit . : /login.xhtmi Direccin, dard accién a la solicitud del ciudadano, Persona Natural / | Centros de Control de . " s
10 Autorizacién Nitratos; Juegos Pirotéenicos; , Sustancias (Requisito 3 /| ontine-26/7 | $ 15938 4dias " N Tramit Pagina Web s /A Tramites Armas 3 12794 98%
p 2.-Ingresar su usuario y clave parte alDirector de Control de Persona lurid I Nacional Trémites Armas
wimicas Controladas . B} adicional, no imp: o
3. Verifcar en su perflen los mends del 1o ‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
]
¢ ; €' |5. Certficado o Plano aprobado por el Municipio de a localidad. [ Coordinador de Centroy pueda a su vez dar
trémite a solicitarse (Requisito respuesta al ciudadano informando que se ha
diclonal, 0 mp o der la solictud
juegos pirotécnicos), excepto para renovacién
6. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Rector del
Ambiente. (Requisito
adicional, solo para comerciante no importador de explosivos; v,
juegos pirotécnicos).
7. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38).
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos [sistema Informatico de Control de Armas
de fajurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio | (SINCOAR), la documentacion serd revisada y
de Actividades Econémicas (LUAE), (Requisito adicional, solo para |analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
servicios petroleros). 2. El personal del Centro de Control de Armas,
2. Permiso ambienta, otorgado por el Organismo Rector del | dara accién ala solictud; en caso de no ser su
. Ambiente, (Requisito funcién remitira a documentacién mediante oficio
L Ingresar |2 pégina del sistema adicional, solo para serviios petroleros). firmadio por el Coordinador de Centro, al Directs
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). Lo o rmado por el Coordinador de Ceniro, al Directer
. #Es accién de personal el Legal o | de Control de Armas, quien verificard la solicitud y
Autorizacién Consumidor Explosivos para dela maxima autoridad. (Requi I designaraal solventar la
N i login xhtmi - Persona Natural / | Centros de Control d . y S
1 Autorizacién Concesion Miners; Servicios Petroleros | 16" . petroleros). solicitud del ciudadano. Online-24/7 | $ 159,38 4dias ersona Natural/ | Centros de Control de Trémites Armas Pégina Web s NA Trémites Armas 16 12794 98%
2.-Ingresar su usuario y clave ; . Persona Juridica | Armas a Nivel Nacional
B} a
3.-Verificar en su perfil en los mendis del
2 poder continuar conal partes. (Reauisito Direccidn, daré accién a a solctud del ciudadano,
o adicional, solo para serviios petroleros). para luego dar parte al Director de Control de
tramite a solicitarse :
5. Copia certficada del derecho minero otorgada por el ‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
Organismo Rector de Mineria Titulos de Concesiones mineras o | Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
Contrato de Operacion Minero), vigente y respuestaal seha
en el Registro Minero a cargo de la entidad competente. procedido a atender la solcitud
(Requisito adicional,solo para concesién i
6. Pago por concepto de gastos administrativos (5 159,38).
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencidn Nimi Nimero de
Horario de usuarios del servicio Direccion y teléfono de a oficina | 41sPOMbles de atencié ey ey
presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencional Tiempo estimado de |~ (Describi i es para v
Reaquisitos para la obtencion del servicio , b )| senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe piblico respuesta | ciudadania en general, | Oficinasy dependencias senvicio e
Costo oficina, brigada, pégina | Automatizado accedieronal | accedieron al
seguir1a 0 el ciudadano para a obtencién del (Detalar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pégina del servicio
y donde se obtienen) web, correo electrnico, Si/No) servicio en el senvicio
servicio). delasemanay Semanas) personas uridicas, deinicio del sitio web y/o
chat en linea, contact Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcién manual)
center, call center, teléfono (mensual)
Médico)
nsttucin)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
Permiso de . porel C i perfil creado en la pagina del
bomberos Sistema Informatico de Control de Armas
jurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el (SINCOAR), la documentacion serd revisada y
Economicas (LUAE), excepto para mineros artesanales, quienes | analzada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
deberan contar con una caja de 2 Centro de Control de Armas,
explosivos. dard accion a a solicitud; en caso de no ser su
2. Derecho minero otorgado por el Organismo Rector de Mineria. | funcion remitid la documentacion mediante oficio
(Titulos de irmadio por el Coordinador de Centro, al irector
. Concesiones mineras o Contrato de Operacién Minero), vigente y |de Control de Armas, quien verificard la solicitud y
1. Ingresar a a pégina del Sistema :
: debidamente inscrito en el Registro Minero designaraal solventar la
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
; | competente. (Requisito adiciona, de|solctud .
Autorizacién Consumidor Explosivos - | 105 T explosivos- mineros artesanales). 3. i personal designado responsable de la personaNatural/ | Centros de Controlde
Autorizacién Mineros Artesanales; Obra Pablica; y, BIn. 3. Autorizacion para libre aprovechamiento otorgada por el Direccién, dard accién a la solicitud del ciudadano, | Online-24/7 | § 159,38 4 dias " Trémites Armas Pagina Web. sl N/A Trémites Armas a 12794 98%
2.-Ingresar su usuario y clave Persona luridica | Armas a Nivel Nacional
Canteras i Organismo Rector de para luego dar parte al Director de Control de
3.-Verficar en su perfil en los mendis del " ¢
Mineria,vigente y debidamente inscrito en el Registro Minero:a | Armas, para posterior remitir una contestacion al
lado izquierdo para poder continuar con el
. cargo de a entidad competente, o documento que acreditela | Coordinador de Centro  puedaa su vez dar
tramite a solicitarse . p
construccion de a obra pablica. (Requisito adicional, solo para | respuesta al ciudadano informando que se ha
consumidores de explosivos - 0bra publica), procedido a atender la solcitud
4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Rector del
Ambiente. (Requisito adicional, solo para consumidores de
explosivos- obra publica)
5. Certificado para explotacién de canteras otorgado por el
Municipio defa urisdiccion. (Requisito adicional, solo para
consumidores de explosivos - canteras)
6. Pago por concepto de gastos administrativos($ 159,38).
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién sera revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
o conorel e Bombaros |2 Personal de Centro de Control de Arms,
Permio defnconamientoolorgadopor e Cuoo e BMOSIO 4 sl n oo de noser
1 ngresar a a péginadel Sstema g ajuricidn o Lcencia Metopotans Unca pars . documentacion medante fci
Informatico de Controlde Armas (SINCOAR). | 5 1ctjeades Economices r‘v‘““’, iona, | firmado por el Coordinador de Centr, alDirector
storsacion Consumidor s I 2 Pl de aneio de desechos quiics g“eq“‘“m fconal, | ge Control de Armas, quien verificar a solicitud y
utorizacion Consumidor Sustancias solo para sustancias quimicas controladas :
. . login xhtml designara al personal encargado de solventar la PersonaNatural /| Centros de Control de .
Autorizacidn Quimicas Controladas; , Agentes Biolégicos | % 3. Permiso otorgado por el Organismo Rector de Salud. (Requisito 159,38 adias ural/ Trimites Armas Pigina Web s 2 12794 98%
e 2.-Ingresar su usuario y clave e betas s oo comt ot | solciud del iudadano. Persona luridica | Armas a Nivel Nacional
v g 3. Verificaren su perfilen los menus del | 10n% 400 Pare S6CNER T 8 Tae VS s o5 |3t persona designado responsable de
Iado izquierdo para poder continuar con el [ 12" 4e Poseguridady biocustodia en e manelo de 05 886713 | pireceicn, dard accien aa solctud del cudadano,
tramite a solicitarse s biold ! o ! 50l0 P32 | para luego dar parte al Director de Control de
agentes bioldgicos V“:“"""‘ C"':m lados). Armas, para posterior remitir una contestacion al
5. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38). Coordnador de Centro s pued s oo o dor
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solcitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
Certificado de gestion de calidad, segin normas 50 (SINCOAR), la documentacién sera revisada y
2. accién de personal el Legal o |analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
de la maxima autoridad. 2. El personal del Centro de Control de Armas,
3. Certificado o Pl ‘ y 1a solicitud; en caso de no ser su
1 Ingresar a a pégina del Sistema Municipio de su jurisdiccion, excepto para renovacion. funcion remitira a documentacién mediante oficio
atico de Control d (SINCOAR). |4. é los productos a fabricarse, |firmado por el Coordinador de Centro, al Director
faamil renovacion. de Control de Armas, quien verificard I solcitud y
i Autorizacién Fabrica de Armas; Municiones; | /login.xhtml 5. Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de designara al personal encargado de solventar la Persona Natural /| Centros de Control e . ;
Autorizacion d d ¢ 8 159,38 4dias . Tramites Armas Pégina Web s ) 12798 8%
Y, Explosivos. 2.-Ingresar su usuario y clave Bomberos de la jurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para [ solicitud del ciudadano. Persona luridica | Armas a Nivel Nacional [ramites Armas ©
3.-Verificar en su perfil en los menis del | el jercicio de Actividades Economicas (LUAE) 3. i personal designado responsable de la
lado izquierdo para poder continuar con el |6. Contrato de seguros que cubran dafios y perjuicios a terceros. | Direccion, dard accidn a a solicitud del ciudadano,
tramite a solicitarse (Requisito adicional,solo para fabrica de explosivos). para luego dar parte al Director de Control de
7. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Rector del | Armas, para posterior remitir una contestacion al
Ambiente. (Requisito Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
adicional,solo para fabrica de explosivos). respuesta al ciudadano informando que se ha
8. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,3). procedido a atender la solcitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2. El personal del Centro de Control de Armas,
dars accién a a solctud; en caso de no ser su
1 Ingresar a a pigina del Sistema funcién remitira a documentacién mediante oficio
Informatico de Control de Armas (SINCOAR, | forme de calficacién de fabricante artesanal (FORMASCA- | frmago por el Coordinador de Centro, al Director
ftaamilec/frontend ‘Z”g”’ semrend " " de Control de Armas, quien verificard |a solicitud y
s . Contrato de arrendamiento o pago delimpuesto predia
i Autorizacion Fabricante Artesanal de Juegos | /login.xhtml designara al personal encargado de solventar la PersonaNatural /| Centros de Control de . y
Autorizacién 205 |/log 3. Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de © € 12,50 4dias ural / Trémites Armas pégina Web s 3 12794 98%
Pirotécnicos 2.-Ingresar su usuario y clave ¢ 3 solicitud del ciudadano. Personaluridica | Armas a Nivel Nacional
B} Bomberos de lajurisdiccion o Licencia Gnica para
3.- Verificar en su perfil en los mends del 1€ de Actividades Econd, (LuAg) la
lado izquierdo para poder continuar con el |5 oo e Aetivdades Economicas Direccion, daré accién a a solicitud del ciudadano,
tramite a solicitarse 4 Pago por concepto 501 luego dar parte al Director de Control de
‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solcitud
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del

servicio).

Requisitos para la obtencion del sevicio

y donde se obtienen)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinasy dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales

Direcién y teléfono dela oficina | O1SPOnIbles de atencién
presencial:
[2 .
e oficina, brigada, pagina

(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

del servicio

Autorizacién

Autorizacién Fabricante Aerosol de Pimienta
10C Spray 1 Gas Pimienta para Defensa
Personal

1.- Ingresar a la pagina del Sistema

Informatico de Control de Armas (SINCOAR).

un laboratorio, q

c
" | porcentaje de capsaicina del producto sea igual o menor a 1.3 %,

/login xhtml
2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

2. Especificaciones técnicas del producto a fabricarse.
3. Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de
Bomberos de Ia jurisdiccion o Licencia Unica para

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.
5 )

el Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE),
4. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38)

la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

98%

Autorizacién

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.

Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.mil ec/frontend

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo e Bomberos
de lajurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econdmicas (LUAE),

2. Contrato de seguros que cubran dafios  perjuicios a:-- e /
adicional, solo para almacenamiento de explosivos y

Municiones y Accesorios; Explosivos; y,
Juegos Pirotécnicos

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

3. Certificado o Planos de aprobacién de las instalaciones.
sujurisdiccion.
y iuegos

solo para
excepto para renovacion.

4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo Rector del
Ambiente. (Requisito

adicional, solo para fébrica de explosivos).

5. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 159,38).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

pégina Web

N/A

Autorizacion

Autorizacion Recargador de Municiones Uso
Deportivo (Tiro); y, Armero

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.

Informético de Control de Armas (SINCOAR).

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

d
Certificado de instruccién otorgado por la Empresa Santa Barbara

2. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 42,50)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas,
daré accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designara al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

pagina Web

N/A

Autorizacion

1.- Ingresar a a pégina del Sistema

Informético de Control de Armas (SINCOAR).

ffaa.mil

Certificado otorgado por el Municipio de la Jurisdiccién para el
funcionamiento y ubicacidn del poligono, excepto para

login xhtml

deTiro

2. Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solicitarse

renovacién.
2. Manual de d idad,

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcién remitird la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador e Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

tipos de armas a utilzar y caracteristicas del poligono, excepto
para renovacin.
3.Pago por concepto de gast

159,38).

solcitud
3. El personal designado responsable de la
Direcci6n, dard accidn a la solicitud del ciudadano,

parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Horario de
atenciénal Tiempo estimado de
publico respuesta
(Detallarlos dias | C%*° (Horas, Dias,
delasemanay Semanas)
horarios)
Ontine-24/7 |'$ 15938 adias
Ontine-24/7 |'$ 15938 adis
Ontine-26/7 |'$ 4250 adiss
Ontine-24/7 | '$ 15938 adiss

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pagina Web

N/A

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieronal
servicio en el servicio
ditimo periodo | acumulativo
(mensual)
Trémites Armas 0 12794
Trémites Armas 0 12794
Trémites Armas 10 12794
1 12794
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Tipos de canales

disponibles de atencién Nimero de Namero de

Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado de | (Describir sies para presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

Tipo de beneficiarios o
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina

Requisitos para la obtencién del servicio o Y P ),
(se describe el detalle del proceso que debe piblico o respuesta | ciudadania en general, | Oficinas y dependencias servicio | A e |

del servicio

seguir la o el ciudadano para la obtencién del Jdone se obtionen) (Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servilo | (link para direccionar alapdgina [ ° %% ¥ 5 PRI Sio) e s
servicio). de lasemanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o
chat en linea, contact ditimo periodo | acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual)
center, call center, teléfono. (mensual)

i) Institucién)

2 igente d 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
I perfil creado en la pagina del
2.Pago por concepto de gastos administrativos($ 10.63). Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2. El personal del Centro de Control de Armas,
dard accién a la solicitud; en caso de no ser su
1.- Ingresar a a pégina del Sistema funcion remitird la documentacion mediante oficio
Informético de Control de Armas (SINCOAR). firmado por el Coordinador de Centro, al Director
l.ec/frontend. de Control de Armas, quien verificard la solicitud y
Autorizacién Comerciante Temporalde | /login.xhtml designard al personal encargado de solventar la i Persona Natural /| Centros de Control de . s
Juegos Pirotécnicos 2. Ingresar su usuario y clave solcitud del ciudadano. Online-24/7 | $ 1083 A dias Persona Juridica | Armas a Nivel Nacional Trémites Armas Pégina Web st VA Trémites Armas ? 12794 o
3.- Verificar en su perfil en los mends del 3. €l personal designado responsable de la
lado izquierdo para poder continuar con el Direccién, dard accion a a solicitud del ciudadano,
trémite a solicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Autorizacién

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin.
2. El personal del Centro de Control de Armas,
dard accién a la solcitud; en caso de no ser su
1.- Ingresar a a pégina del Sistema funcién remitird la documentacién mediante oficio
Informético de Control de Armas (SINCOAR). firmado por el Coordinador e Centro, al Director
faa.milec/fonend| coryicad de instruccion otorgado por la Empresa EXPLOCEN. | o cornror 4@ Armas, uien verfcard i slictud y
Autorizacion de Operador Actvador de | /login.xhtml designard al personal encargado de solventar la ontne-207 |5 1063 adins PersonaNatural/ | Centros de Control de rémites Armas piginaWeb S5 A Lrémites Armas o 12704 3%

Juegos Pirotécnicos 2.- Ingresar su usuario y clave 5 oo por concepto de gastos administrativos($ 10.63 solcitud del ciudadano. Persona Juridica | Armas a Nivel Nacional E— HemiesAmas

3.- Verificar en su perfil en los mends del | ** g 3. €l personal designado responsable de la

lado izquierdo para poder continuar con el Direccién, dard accion a a solicitud del ciudadano,
trémite a solicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador e Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Autorizacién

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccidn.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
daré acci6n a a solicitud; en caso de no ser su
1.- Ingresar a la pgina del Sistema funcién remitird la documentacion mediante oficio
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). firmado por el Coordinador e Centro, al Director

I que de seguridad, | de Control de Armas, quien verificard 1a solicitud y
loginxhtmi v del | designardal solventar la PersonaNatural / | Centros de Control de . s .
2. Ingresar su y material a internarse. solcitud del ciudadano. Ontine-2¢/7 |'s 1083 Adis Personaluridica | Armas a Nivel Nacional Trémites Armas Pagina web s /A Trémites Armas ° 12794 %
3.- Verificar en su perfil en los mends del | 2. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 10.63). 3. El personal designado responsable de la
lado izquierdo para poder continuar con el Direccin, daré accién a a solicitud del ciudadano,
tramite a solicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Autorizacion Autorizacion Internacién Temporal de Armas.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
1.- Ingresar a a pégina del Sistema funcién remitird la documentacién mediante oficio
Informético de Control de Armas (SINCOAR). firmado por el Coordinador e Centro, al Director
ffaa.milec/frontend de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

Factura o documento que justfique la propiedad de unasola |

esignaré al personal encargado de solventar la PersonaNatural /| Centros de Control de i
arma a internarse. Ontine-24/7 1063 adias Tramites Armas Pagina Web s N/A
Arma 2. Ingresar su usuario y clave solicitud del ciudadano. s gl 7

B} 2. Pago por concepto de gastos administrativos($ 10.63). Personaluridica | Armas a Nivel Nacional
3.-Verificar en su perfil en los mends del 3. El personal designado responsable de la
lado izquierdo para poder continuar con el Direcci6n, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
trimite a solicitarse paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Autorizacién Internacién Permanente de un | /login.xhtml 0 12794 98%

Autorizacion

Ministerio de Defensa Nacional
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del sevicio

y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Costo,

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

P 3
oficina, brigada, pagina
web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucidn)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Nimero de.
ciudadanos /
cudadanas que

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

accedieronal | accedieronal

servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

servicio
acumulativo

del servicio

Autorizacién

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
I

Autorizacién Salida Temporal de Armas

/login xhtml
2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

d
Permiso del arma (5) vigente.
5 .

3 la salida te I del arma (s).
3. Pago por concepto de gastos administrativos($ 10.63)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Online-24/7 | $ 1063 4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

Tramites Armas 6 12794

98%

Autorizacién

Autorizacién Previa de Importacion para
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos;
Nitratos; Sustancias Quimicas Controladas;
Agentes Biologicos y Toxinicos Controlados;
Aerosoles de Pimienta 1 OC Spray 1Gas
Pimienta para Defensa Personal; y, Juegos
Pirotécnicos

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
l.ec/frontend,

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

Factura de los productos a importar.
2. Certificado de garantia de calidad del producto a importar
emitido por la empresa fabricante. (Se exceptua de este requisito
a autorizacié 6n de écnicos)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

3. Certificado de calidad de los productos a importar de la
empresa fabricante,

bajo norma INEN EN 15947. (Requisito adicional, solo para
autorizacion previa de importacion de juegos pirotécnicos)
4. Pago por concepto de gastos administrativos(s 106,25).

designara al solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Online-24/7 | $ 10625 4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pagina Web

N/A

18 12794

Autorizacion

1.- Ingresar aa pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.mil

Autorizacién Previa de
Armas; Municiones; Explosivos; y, Aerosoles.
de Pimienta 10C Spray 1Gas Pimienta para

Defensa Personal

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

los prod:
2. Certificado de garantia de calidad del producto a exportar
emitido por la fébrica o fabricante.

3. Pago por concepto de gastos administrativos($ 106,25).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su ju
2. El personal del Centro de Control de Armas,
dars accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 10625 4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

pagina Web

N/A

Tramites Armas 0 12794

Autorizacién

Autorizacién Incremento de Armas Vigilancia
y Seguridad Privada; Instituciones Publicas;
¥, Clubes de Tiro

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
I

Permiso de operacion vigente, otorgado por el Ministerio-
adicional, solo para compaias de vigilancia y segurid
2. Contrato de prestacion de servicios que justifique el

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su juris
Centro de Control de Armas,

incremento. i d

vigilancia y seguridad privada).
3. Factura o titulo translativo de dominio, excepto para
renovacion. (Requisito adicional, solo para compafiias de
vigilancia y seguridad privada).

.

dars accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante o
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré a solicitu

/loginxhtmi
2. Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solicitarse

| solo
para empresas

privadas; instituciones publicas; clubes de tiro; deportistas).

5. Listado de nuevos puestos a custodiar que justifique el

designar al solventar la
solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
parte al Director de Control de

incremento solicitado. | solo
privadas; instituciones pblicas).
6. Listado de nuevos deportistas que justifique el incremento

Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al queseha

solicitado. Y
7.C por el Club al cual p
que justifique la

solicitud presentada. (Requisito adicional, solo para deportistas).
8. Pago por concepto de gastos administrativos($ 20.00).

procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | '$ 2125 4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pégina Web

N/A

Trémites Armas a6 12794
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del sevicio

y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo,

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

servicio

(link para direccionar a la pégina

de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

P 3
oficina, brigada, pagina
web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucidn)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

del servicio

Autorizacién

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
I

Autorizacién Incremento de Armas para | /login.xhtm!
Coleccionistas - Persona Natural o Juridica- | 2.- Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

d
Factura; contrato de compra-venta; o declaracion juramentada

(Anexo "D").

2. Pago por concepto de gastos administrativos.($ 21,25)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Ontine-24/7 |8 21,

25

4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

Tramites Armas

12794

98%

Guia

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).

I
Guia de Libre Trnsito para las Actividades | /login.xhtml

Autorizadas y Material Sujeto a Control | 2.-Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse

que acredite la

traslado (Factura o

Guia de Remision).
2. Pago por concepto de gastos administrativos (5 10,63).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Online-24/7 | $ 1063

4dias.

Persona Natural /
P

Centros de Control de

Nivel Nacional

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

Reimpresion

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).

I
Reimpresion 1 Actualizacion de Permiso o
Autorizaciones

/login.xhtmi
2.-Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
fado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse

ion; o
documento que justifique la actualizacion de los datos
correspondientes.

2. Pago por concepto de gastos administrativos ($ 10,63).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré a solicitud y
designara al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, daré accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Online-24/7 | $ 1063

4 dias.

Persona Natural /
P

Centros de Control de

| Nacional

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

98%

Certificado

1.- Ingresar a a pégina del Sistema

Informético de Control de Armas (SINCOAR).

Documento que justifique el pedido correspondiente. (Requisito

Certificados de Permisos o Autorizaciones- | /login xhtml

Persona Natural o Juridica- Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solicitarse

solo para

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcién remitird la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador e Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

2 d |
delaméxima

autoridad. (Requisito adicional, solo para persona juridica)

3. Pago por concepto de gastos administrativos($ 5,31).

solicitud del ciudadano.
3. El personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 |'$

adias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pégina Web

N/A

Trémites Armas

12794
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del sevicio

y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinasy dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

P 3
oficina, brigada, pagina
web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

del servicio

Permiso

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
lec/frontend,

Permiso Militar Porte de Arma de Fuego
(Fuerza Terrestre - Naval -Aérea)

/login.xhtm
2. Ingresar su usuarioy clave

3. Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse:

Certificado otorgado por la Direccion de Logistica, Materiales o su
similar en cada caso, a ] ha

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director

sido entregada en dotacién.
2. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por la Policia
Nacional, excepto para renovacién

3. Copia de la tarjeta militar

, quien verificard la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,

4. Pago por concepto de gast 531)

parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias.

Persona Natural /

Centros de Control de

Persona Jurid;

Nivel Nacional

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

Registro

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
I d

Registro de Inscripcion Compahia de
Vigiancia y Seguridad Privada

Jlogin.xhtmi
2. Ingresar su usuarioy clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse

Registro de Ia escritura de constitucién de la compafia,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
ema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién
2. €l personal del Centro de Control de Armas,
dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcién remitiré la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador e Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designard al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remifir una contestacién al
Coordinador e Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solcitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias.

Persona Natural /
P !

Centros de Control de

Nivel Nacional

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

Registro

Registro Compaiiia de Vigilancia y Seguridad
Privada en Estado de Disolucién o Inactividad

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
i ffaa.mil.

tando el

Peticion del Representante Legal de la compaiila soli
de la disolucid i

/login.xhtmi
2.-Ingresar su usuario y clave

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion ser revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2. El personal del Centro de Control de Armas,
dars accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitia la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al solventar la

dela

solcitud del ciudadano.
la

por parte de

3.- Verificar en su perfil en los mends del
el

tramite a solicitarse

o Mi Interior.

ompaiias | 3

Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4 dias.

Persona Natural /
P Jurid

Centros de Control de

| Nacional

pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

98%

Registro

Registro Centros de Capacitacion

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
I

/login.xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
tramite a solicitarse

d
Certificacion de

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dar accién a la solicitud; en caso de no ser su
funcién remitird la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador e Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

Interior.
2. Nombramiento del representante legal.

designard al solventar la
solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direcci6n, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4 dias.

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Trémites Armas

Pégina Web

N/A

Trémites Armas

12794

98%
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe

seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del sevicio

y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo,

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

servicio
(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

P 3
oficina, brigada, pagina
web, correo electronico,
chat en linea, contact
center, call center, teléfono.
institucidn)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

del servicio

Devolucion

Devolucién del Material Incautado - Persona
Natural o Jurfdica

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
fraa.mil

/login.xhtm
2. Ingresar su usuarioy clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse

Recibo de incautacion del material.
2. Pago por concepto de gastos administrativos($ 10,63).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dars accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

Online-24/7 | $

1063

4dias.

Persona Natural /

Centros de Control de

Persona Jurid;

Nivel Nacional

pagina Web

N/A

Trémites Armas

12794

Devolucién

Devolucién Armas Incautadas de Propiedad
de Fuerzas Armadas o Policfa Nacional

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
I

/login.xhtmi
2. Ingresar su usuario y clave
3.-Verificar en su perfil en los mends del
lado izquierdo para poder continuar con el
trémite a solictarse:

o
Copiadelat

2.Recibo de

arjeta Militar o Policial
incautacién del arma.

3. Certificado de porte de armas

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion sers revisaday.
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas,
dard accion a la solicitud; en caso de no ser su
funcion remitira la documentacién mediante oficio
firmado por el Coordinador de Centro, al Director
de Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accin a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender Ia solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias.

Persona Natural /
P

Centros de Control de

Nivel Nacional

pégina Web

N/A

12794

98%

Servicio Militar

1.- Ingresar a la pagina web institucional
www.dirmov.mil.ec
2. Ingresar a servicios , registro en lineay.

Cédula de Ci

iudadania

« Tener de 18 a 21 afios, 11 meses, 30 dias
« Formulario de inscripcién en linea impreso

militar voluntario

2

« Prueba PCF

3. Imp v los

demés requisitos

« Certificado

al grupo sectario de 18 a 22 afios.

1. Lenar ficha de registro en inea un mes antes
del periodo de reclutamiento en a pizina web
www dirmov.milec

2. El ciudadano debe tener a a mano la cédula de
ciudadania

3. Acudiral Centro de Moviizacién a a fechay
hora establecida en I ficha impresa con los
requisitos obligatorios mencionados.

4. Acudir a evaluacién y andlss del test psicoldgico
llenadio en a ficha, sies apto sigue en el proceso.
5. Acudir a revisién médica generaly recibe ficha
de aprobacin o negacién por el médico.

6. (Revision bucal, toma de muestra para
exémenes de laboratorio (tpificacion sanguinea,
VIH, GCH o prueba de embarazo), examen
ginecol6ico bisico, eco pélvico)

7. Recibir la notificacion de unidad asignada en
caso de aprobacion.

8. Trasladarse a la unidad de destino asignada.

9. Concluido el ingreso de datos a la unidad en el
sistema los ciudadanos idéneos serén trasladados
por el personal militar a las unidades de destino.

OnLine - Marzoy.
Agosto cada afio

Gratuito

20min

Persona natural

Centros de Movilzacién
Militar

Av Gran Colombia y Bricefio
Telefono 022976800

Oficina; pagina web

www.dirmov.mil.ec

N/A

Direccién de Movilizacién

7367

12794

95%

Documentos militares

Identificacion de personal militar
en servicio activo, pasivo,
licencia final

1.- Ingresar a a pégina web institucional:
www.dirmov.mil.ec.

2.- Acceder aicno turnos y seguir los pasos
dispuest

Tarjeta militar anterior , cedula de ciudadania, registro del Issfa

1. Cancelar el valor de $6,38 dlares en el Banco
General Rumifiahui a la cuenta Nro. 8002536904
sublinea 30200, o transferencia bancaria (solo de
Banco General Rumiiahui a Banco General
Rumifiahui) por cada tarjeta.

2.Ingresar a la pagina web www.dirmov.mlec,
debe acceder al icono naranja “Entrega de turnos
para tarjetas”.

3. Colocar los datos del tarjetahabiente y escoger
el lugar donde desea obtener el servicio y que sea
emitida su tarjeta

4. Subir el comprobante de depdsito o el archivo
conla captura de pantalla de la transferencia,
registrar un correo electrénico donde le llegara la
confirmacién del turno realizado.

5. Acercarse a la Base o al Centro de Movilizacién
més cercano a su residencia

6. Solicitar un turno que esta alingreso del Centro
de Movilizacion

7. Acercarse a los modulo de atencién y recibe
atencién

8. Presentar los requisitos solicitados segdn tipo de
beneficiario

9. Recibir el documento miltar vigente

Presencial de
lunes a viernes de
8:00A4:00

$6,38y
$1,50

5 min

Persona natural

Centros de Movilizacién
Militar

Av Gran Colombia y Brics
Telefono 022976801

Oficina; pagina web
institucional:
www.dirmov.mil.ec

N/A

Direccién de Movilizacién

Turnos

235

12794

7%
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Como acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del

servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir sies para

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales

ciudadania en general, | Oficinas y dependencias servicio
Ia pégina
personas juridicas, de inicio del sitio web y/o
ONG, Personal descripcion manual)
Médico)

disponibles de atencidn Nimero de
presencial: ciudadanos /
( b )| senvicio a ciudadanas que
oficina, brigada, pégina ‘Automatizado accedieron al
web, correo electrénico, (Si/No) servicio en el
chat en linea, contact Altimo periodo
center, call center, teléfono (mensual)
institucién)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

del servicio

Para ser llenado p Tramites Ci ) Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
[ DE )3 MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

NELSON BOLIVAR PROARIO RODRIGUEZ

CORREQ DELOLA oE DELA recepcion-documentos@ccffaa.mil.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA oE DEL (593) (02) 3984-548 Ext. 26947
11de11 Ministero de Defensa Nacional Iteral_-senvicios_que_ofrece_y_las._formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de benefi
s disponibles de atencién 5
© usuarios del SR Nimerode | Namerode
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: A !
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
' Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir sies para Oficinas y ne aeep Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; faccis
» ) (e describe el detalle del proceso que s ! v 5 . iblico de respuesta ° h S ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (e debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ° ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” 5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 1" o : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servici de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h "
horarios) natureles, personas /o descripcién manual) | en linea, contact center, UETRCEED || ComtEs
juridicas, ONG, L P . ' (mensual)

call center, teléfono

Personal Médico) institucién)

(0 APLICA, en razon de que la Fuerza Terrestre no cuenta con servicios en linea”

Para ser llenado por | Tramites Ci ) “NO APLICA", debido a que la Fuerza Terrestre no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): FUERZA TERRESTRE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): GUSTAVO ACOSTA YACELGA
'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: fgacostay@ejercito.mil.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 023968 800 EXT 26551
Tde1 Ministerio de Defensa Nacional
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2 de Transparenci

¥ Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios onibles de atencién Nimero de Nimero de
2 Direcci6n y teléfono de la oficina
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado de dependencia que ofrece el Gy s
Requisitos para 1 obtencion del servicio <2 (Describirsies para | | g (Detalar s s por Servicio . iudadanas que | ciudadanas que . .
(Se describe el detalle del proceso que debe respuesta Oficinas y dependencias servicio Link. Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. o€ | (se debers listar los costo ciudadanfa en general, ventanilla, oficina, bigada, accedieronal | accedieronal
seguira o el cludadano para la obtencion del . (Detallar los dias (Horas, Dias, pég v - " uso del servicio
del servicioy donde se obtienen) personas naturales, pigina web, correo (si/No) servicio en el servicio
senicio). delasemanay Semanas) v deinicio del sitio web y/o p :
horarios) personas jurdicas, P ) electrénico, chat en linea, ditimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médico) = « nter, call center, (mensual)
teléfono institucién)
1. Receptarlos documentos requeridos
1. Debe solicitarse el senvicio de forma P a
Emite un cericado para las naves de| 1 oveorio oot SO IMA ) socitug de tramie; 2. Ejecucidn de proceso de facturacion
bandera  extranjera, que autorice las| P . 2. Original de oficio de agencia naviera (La cual debe 3. Entrega al usuario copia de “solicitud de tramite”
ion ifcar caracter n lle de | X !
AUTORIZACIONES (Nave | MaMiobras de lbre operacion para la especiicar caracteristicas de a nave, detalledela | con nimero de factura asnanda. DIRECCION NACIONAL ) ND APLICA®,debido a que este
importacién (descarga) de derivados liquidos . | carga y detalles de la maniobra) Anexo "A”; 4. Registro en “Bitdcora de ALOS” fecha de ingreso|  Lunes a Viernes DELOS ESPACIOS Ventanilla de Recepcion de :
1| EXTRANIERA) - ALO CARGA 2. Uenar el formulario "Solictud de tramite " $1507 | 2diaslaborables | Persoonas juridicas www dirnea.org No o dirmea.org senviio no esta implementado 7 251 98%
IMPORTACION de peudleo en zonas previamente 3. Copia del seguro internacional de la embarcacion | del trémite, nombre y matricula de nave, tipo de| 08:002 16:00 ACUATICOS Documentos A
autorizadss, Con base @ fo GRPUESIO[ L [ de i | VESTIE Y. tramitey nimero de factura ATENUS
mediante Resolucién del Consejo Nacional de| e s 4. Original y Copia de comprobante de depdsito. | 5.Soliciar al drea de Apoyo a la Gestion del Estado
Marina Mercante y Puertos N'038/02, P Ia legalizacion de la “Bitacora de ALOS” y entrega|
Documentos
de documentos de usuarios.
1. Receptary registrar el tramite en bitacora
"Recepcion y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del trémite, nombre y matricula
de nave, ipo de tramite y nimero de factura
2. Cotejar la informacién presentada fisicamente,
con a informacién visualizada en el sistema
3. Envio de documentos del usuario a Jefe del
Departamento de Seguridad Maritima para la
asignacion de inspector.
4. Receptar documentos  asignar inspector de
naves en el sistema.
5. Registro en “solicitud de tramite”, datos
1. Debe solicitarse el servicio de forma personales de inspector asignado
presencial enlas ofiinas de atencion al
usuario 6. Coordinar con usuario fecha, ugar y hora de la
2. Receptar las necesidades del usuario, & inspeccién.
instrucciones con respecto a los requisitos del 7. Ejecucion de inspeccion con base a o establecidol
o o trémite a realizar en normativa vigente y ista de chequeoy se
INSPECCION Y EMISIGN DE 3. Solventar as consultas del usuario, y "
3 registra inspeccion en el sistem. VARIAN DE DIRECCION NACIONAL
, | csroonesicunoy | presnarsi deses realard i 1 st devimie 8. De la inspeccion realizada se resuelve sila Lnes aViemes | ACVRRDO | | persoonas jurdicas | DELOS ESPACIOS , Ventanillade Recepcién de . NOAPUICK’, delido 2 aue este . . oo
mitir i eltramite, se atrcula de la nave; as laborables wwdirnea.org o wwwdirnea.org servicio no estd implementado
v v misma es aprobada. 08:00216:00 | ALTRBDE Y naturales ACUATICOS Documentos o
CONTAMINACION PARA NAVES v datos | 3. C 9.1 inspeccion es aprobada, se procede a emitir LANAVE ATENUS enla DIRNEA
DE CARGA, PASAJE Y PESCA. observados en a matricula versus fa certificad “Segaridad y revencion de s
informacién reflejada en el sistema, para Contaminacién’
realizar la actualizacion en caso de ser 10. Siinspeccién no es aprobada, se evalia sifa
necesario y se entrega el formato “solicitud misma puede considerarse como “condicional” o
de trimite” o satisfactoria”, para lo cual en a primera se
5. Entregar al drea de atencion a usuarios, los| emite un certificado provisional por tres meses y la
documentos requeridos
v
nave queda impedida de navegar.
1. Aprobar, emisiény legalizar l certificado de
“Seguridad y Prevencion de la Contaminacion”
como autoridad delegada.
12. Solicitar al rea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitcora “Recepeion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos.
1. Receptar y registrar el ramite en bitacora
"Recepeion y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula
de nave, tipo de tramite y nimero de factura.
2. Cotear la informacién presentada fisicament,
con a nformacion visualizada en el sistema.
1. Debe solicitarse el servicio de forma e el ot o e ol
presencial en las ofinas de atencion al epartamento de Seguridad Maritima para la
s asignacién de inspector.
2. Receptar las necesidades del usuario, 4 Reg‘"‘”’ Z" solictud d”"':"e » datos
instrucciones con respecto a los requisitos del ’"’“":‘5 “"”“‘“’a:‘g:af o det
rimite s reativar 5. Coordnrcon i s, garyhra e
3. Solventar las consultas del usuario, y B, a 6 con base o establecid
proguntar s desea realar o ramite 5 Hcuondenspecionconbasealo establcid
en normativa vigente y lista de chequeo y se
4.1 el usuario desea realizar el tramite, se
Emitir certificado de seguridad radioeléctrica lirémite, ¢ |1 solicitud de tramite (detallando datos de la nave, | registra inspeccidn en el s
e procede a efectuar la verifcacion de los datos ! egistra inspeccidn en el sistema,
P ervadon on a mart o lugar de inspecci6n y datos del coordinador de 7. e la inspeccion realizada se resuelve sifa
naves mayores 10 TRB que operen en aguas > inspeccion); misma es aprobada. DIRECCION NACIONAL . .
formacién r n el sis " vian "NO APL
3 | morecoonDEsecuRDAD Y [scumoranas, medante s mpscine - |ormecen et e stems pas UL e, 5 inspecon o pobada s procede it | Lunesaviemes | 4 | esoons s | D Los espacios e Ventanlodeecepionde| NoAPUGH deidosqueeste| - s
> iz ualizaci " u i wwwdirnea.org vick i
RADIOELECTRICA DE BUQUE | seguridad en cumplimiento a a regla 1/9 del ° 3. Certificado o licencia de radio caducada (si es por | certificado “Seguridad Radioeléctrica de Buques”. | 08:003 16:00 ¥ naturales ACUATICOS Documentos P
necesario y se entrega el formato “solcitud rubro enla DIRNEA
convenio SOLASy el protocolo SOLAS 1988, (1270 Y primera vez, no aplica); y 9. 5iinspeceion no es aprobada, se evalia sila ATENUS
ara que la nave pueda recibi y dar avisos de e 4. Comprobante de depésito mismi nsiderarse como “condicional”
Far e a v v 5. Acepadn de it de acuerdo ” 8 isma peds consderarse como condicnalo
. analisis realizado, en cumplimiento de los o satis “‘";‘3 a’“ o cual T" 'a primera s \
Teauitos estabiecdos emite un certficado provisional por tres meses y la
6.5i el tramite procede, se registra la it cert? v
aprobacion del tramite para luego dar nave queda impedida de navegar.
" PR ) 10. Reproducci6n de documentos para el archivo

1des

Ministerio de Defensa Nacional

Literal_d-Senvicios_que_ofrece._y_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.dirnea.org/
http://www.dirnea.org/
http://www.dirnea.org/
http://www.dirnea.org/
http://www.dirnea.org/
http://www.dirnea.org/
aabad
Línea


delaLey Or

2 de Transparenci

y Acceso a la Informacin

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencion Nimero de Nimero de
2 Direcci6n y teléfono de la oficina| P
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado de dependencia que ofrece el Gy eacanca N cicetnc:
Requisitos para 1 obtencion del servicio <2 (Describirsies para | | g (Detalar s s por Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe respuesta Oficinas y dependencias servicio Link.
No. o€ | (se debers listar | costo ciudadanfa en general, ventanilla, oficina, bigada, accedieronal
seguira o el cludadano para la obtencion del e (Detallar los dias (Horas, Dias, ——r pég e e SiNo) e
servicio). b delasemanay Semanas) L s de inicio del sitio web y/o G " Correc
Foarice) personas juridicas, P ) electrénico, chat en linea, acumulativo
ONG, Personal Médico) = contact center, cal center,
teléfono institucién)
concepto de emision de certficado de T e ;
seguridad radioeléctrica de buques. ‘“ ?" ““?’: "b’“ © a‘f""“"" @ usuarios la
7.9. Entregar al drea de atencién a usuarios, rega ‘“:“'; e bitécora " '“”“""J ‘;"Eg“
|os documents regqueridos interna de documentos” y entrega de documentos
T Servicio Ge Torma
resencial en las ofiinas de atencion al
iy 1. Receptary registrar el tramite en bitacora
uar "Recepeion y entrega interna de documentos”
2. Receptar las necesidades del usuario, &
fecha de ingreso del trémite, nombre y matricula
instrucciones con respecto alos requisitos del .
et cdones won de nave, tipo de tramite y nimero de factura
2. Cotejar la informacién presentada fisicamente,
3. Sobventar s consultas del usuario, y con a informacién visualizada en el sistema
reguntar s desea realizar el tramite
b s 3. Verficacion del cumplimiento de los requisitos
4.1 el usuario desea realzar el ramite, se o e !
procede a efectuar a verificacién de los datos &2 Ve
4. De acuerdo al andliss realizado con base a la
observados en la matricula versus la :
Establecer los principios relativos a las > y normativa vigente, se resuelve sia emision del
informacion refiejada en el sistema, para | 1. Solicitud de tramite;
dotaciones minimas de seguridad de las tramite puede ser 0 no favorable.
naves de bandera ecuatoriana y de bandera | <2172 13 actualzacion en caso de ser 5.5i s favorable, se realiza la emision del DIRECCION NACIONAL “NO APLICA", debido a que este
o | poeumaTonE oo | e hconaes, |50 s entreg el ormat st ML (31060 C b6 (o decoracin minma pra o evsiny | SISV | o |3 o s | Peoonssiuidics | D LOS EspACIOS wdineagy | Ve deRecepaonde | wdineson | senkdonocsd mlementado | 19 0 o5
uas nacionales, £ i imea.or i
MINIMA DE SEGURIDAD | e o o B oty |de ramite”. resolucién 017-17);y, o e " | 08:003 1600 Y naturales ACUATICOS Documentos A
" 5. Aceptacion del tramite de acuerdo al 4. Comprobante de pago. & P
fletamento, de acuerdo a la normativa legal Seguridad Maritima
andlisis realizado, en cumplimiento de los
vigente e e 6.5i no es favorable, se notifica a usuario, y se
° solicita entregue nuevamente los documentos sin
6. Aceptacion del trémite de acuerdo al e S0 rodunen s noen factoracon
anilisis realizado, en cumplimiento de los :
g P 7. Reproduccion de documentos para el archivo
requisitos establecidos, ket
7.5i el tramite procede, se registra la i
8. Solcitar al drea de atencion a usuarios la
aprobacien del tramite para luego dar i p ,
oo e oot oo ot legalizacion de bitcora “Recepeion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos
concepto de emision de certificado de
dotacion
10. Entregar al &rea de atencidn 2 usuiarios,
1. Receptar y registrar el tramite en bitacora
"Recepcién y entrega interna de documentos
1. Debe solicitarse el servicio de forma fecha de ingreso del trémite, nombre y matricula
presencial enlas ofiinas de atencion al de nave, tipo de tramite y nimero de factura
2. Receptar de solicitud y asignar auditor,
2. Receptar las necesidades del usuario, & verificando que el mismo cumpla con la
instrucciones con respecto a los requisitos del certificacion de “Auditor IS\
trémite a realizar 5. Revision de manual de gestion de seguridad,
3. Solventar as consultas del usuario, y verificando el cumplimiento de fa estructura
preguntar si desea realizar el trémite establecida en la parte A (Implantacion) del Codigo
4. i o usuario desea realzar el tramite, se 1S (Codigo Internacional de Gestion de la
realiza la verlficacion de los documentos. Seguridad), utiizando lalsta de chequeo.
presentados (01 Original y 01 copia de. 6. De acuerdo al andliss realizado, se resuelve sifa
Aprobar el manualde gestion de sequridad | manuales de gestion de seguridad; y, 01 |1 (o revisitn del manual de gestion de seguridad es
de naves de bandera nacional, mediante la | manual digital y se entrega el formato : favorable o no favorable y se entrega alirea de
b M 2.01 Original y 01 copia de manuzles de gestion de
5 | MANUALDE GESTION DE 5 & iy 3. Archivo digita del manua de gestion de seguridag; | - 5 €% f2voreble se legaliza ista de chequeo y se 10 dias laborables | personas juidicas www dirnea.org ” No www dirnea.org servicio no esté implementado 9 o7 92%
Pkt Gestion de la Seguridad), para garantizar |a | andliss realizado, en cumplimiento de los coloca en el manual sellode “APROBADO” 08:00216:00 "B ACUATICOS Documentos T e
seguridad maritima y prevenir tantolas | requisitos establecidos. " 8.5 no fuera favorable, se colocan las delanave ATENUS
4. Comprobante de pago
p les o pérdidas devidas (6. Siel sebrinda observaciones detectadas y se legaliza lista de
I Tos daf d delos requisitos chequeo.
realizar el tramite, se registra el motivoy se 9. Reproduci “carta de aprobacion” para el archivo
da por terminada a actividad. correspondiente.
7.5i el tramite procede, se registra la 10. Solicitar al rea de atencién a usuarios la
aprobacion del tramite para luego dar legalizacion de biticora “Recepcién y entrega
indicaciones de los valores a cancelar por interna de documentos” y entrega de originaly
concepto de emisidn de certificado de copia del manual de gestion de seguridad y carta
aprobacién del manual de gestion de de aprobacién
seguridad. 11, Registro en la biticora “certfcacién de naves”
Ia entrega del trémite y recepcién de firma del
8. Entregar aldrea de atencién a usuarios,los usuario.
documentos requeridos
Mini fensa Nacion
2465 inisterio de Defensa Nacional
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Como acceder al servicio

(5e describe el detalle del proceso que debe

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
senvicio).

delaLey Or

2 de Transparenci

¥ Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

itos para la obtencion del servicio

Requi
(Se deber listar los
del senvicioy donde se obtienen)

(Detallar los dias.
delasemanay.
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios

(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la oficina
'y dependencia que ofrece el
servicio

pég
deinicio del sitio web y/o
descripeién manual)

Tipos de canales
onibles de atencion

ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo

electrénico, chat en linea,

« nter, call center,
teléfono institucion)

Servicio

Link

(si/No)

Nimero de

Nmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

AUDITORIA A SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD
(OFICINA O BUQUE)

Verificar Ia aplicacion de un sistema de
6 las of

1. Debe solicitarse el servicio de forma

presencial en las ofiinas de atencion al

2. Receptar las necesidades del usuario, e

instrucciones con respecto a los requisitos del

trémite a realizar
i

bandera ecuatoriana, mediante la ejecucion
de 6

as consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el trémite

digo IGS (Codigo

Internacional de Gestion de la Seguridad),

4.5iel se.
procede 3 entregar el formato “solicitud de
trimite” y se solicita se registre fecha

v
cumplimiento” para oficinas y un “certificado

aproximada , para
luego dar indicaciones de los valores a

de gestion de seguridad”

cancelar por de gestion
de seguridad

5. Entregar al drea de atencion a usuarios, los
documentos requeridos.

1. Solicitud de tramite;

2. Carta de aprobacién de manual de gestion de la
seguridad; y,

3. Comprobante de pago.

1. Receptar y registrar el tramite en bitacora
"Recepcién y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula
de nave, tipo de tramite y numero de factura.

2. Solicitar a Jefe del Departamento de Seguridad
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
auditoria de gestion de seguridad

3. Coordinar con usuario la programacion de fecha
establecida para ejecucion de Ia auditoria de
gestion de seguridad.

4. Ejecucion de auditoria de gestion de seguridad
de acuerdo alo establecido en a parte B
(Verificacion y certificacién) del Cdigo IGS (Codigo
Internacional de Gestién de la Seguridad),

5. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve
Ia oficina o nave cumple con el codigo de IGS.

6. 5i cumple, se elabora informe de auditoria para
Ser remitido al drea de naves,

7.5ino cumple, se elabora informe de auditoria
para ser remitido al drea de naves con las
observaciones y no conformidades detectadas.
8.5i cumple con auditoria, se elabora un
“certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
es oficinay un “certificado SMC (certificado de
seguridad maritima)” si s nave.

9. Reproducir documentos para el archivo
correspondiente.

10. Solicitar al drea de atencion a usuarios la
legalizacién de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de original y
copia de informe y certificados al drea de atencién
a usuarios.

Lunes a Viernes
08:002 16:00

deacuerdoa
los rubros

7 dias laborables

personas juridicas

DIRECCION NACIONAL
DE LOS ESPACIOS
ACUATICOS
ATENUS

woww dirnea.org

Ventanilla de Recepcion de
Documentos

imea.org

“NO APLICA", debido a que este
servicio no esté implementado
enla DIRNEA

APROBACION DE LA
EVALUACION DE LA
PROTECCION DE BUQUES E
INSTALACIONES PORTUARIAS.

Calificar a a instalacion portuaria para recibir
naves de tréfico internacional, bajo el

1. Debe solicitarse el servicio de forma
presencial enlas ofiinas de atencion al
usuario

2. Receptarlas necesidades del usuario, e
instrucciones con respecto a los requisitos del
trémite a realizar

3. Solventar las consaultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el trémite

e

4.5iel el tramite, se.

Instal Portuarias", para p

flicitos que puedan afectar a a seguridad de
la instalacién portuaria o las naves que
artiban.

“solicitud de
trémite” y se solicita se registre fecha
aproximada de ejecucion de auditori
luego dar indicaciones de los valores a
cancelar por concepto de auditoria de gestion
de seguridad.

5. Entregar al drea de atencion  usuarios, los
documentos requeridos.

para

1. Solicitud u oficio de trémite;
2.01 Original y 01 copia de Ia evaluacién de
proteccion de instalacién portuaria;

1. Receptar y registrar el tramite en bitacora
"Recepcién y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula
de nave, tipo de tramitey nimero de factura.

2. Solicitar a Jefe del Departamento de Proteccion
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
revision de las evaluaciones presentadas

3. Ejecutar evaluacion de proteccion de
buque/instalacién portuaria, de conformidad con o
descrito conlo descrito en la seccion 3.6
“evaluacién de proteccisn de instalacion portuaria”
del Codigo PBIP (Codigo de proteccion
internacional de buques y puertos), utilizando la
lista de chequeo.

4. De acuerdo al andlisis realizado, se resuelve sila
inspeccidn s favorable o no favorable y se entrega
al drea de certficacion de naves.

5. i es favorable, se legaliza lista de chequeo
“Modelo de declaracién de proteccién maritima”
de acuerdo al apéndice 3.1 de a parte B del cédigo
PBIP”.

6.5ino fuera favorable, se legaliza lista de chequeo
“Modelo de declaracién de proteccién maritima”
conlas observaciones detectadas y se notifica al
usuario para que se presenten las correcciones.
Coordinar con usuario Ia programacién de fecha
establecida para ejecucion de a auditoria de
gestion de seguridad.

7. Reproducir los documentos para archivo
correspondiente.

8. Solicitar al irea de atencidn a usuarios la

3 pr
instalacion portuaria;
4. Matricula de fa nave/ permiso de funcionamiento;

v
5. Comprobante de pago.

interna de documentos”, y entrega de la
“aprobacién de la evaluacién de proteccion de
buque/instalacién portuaria” y “carta de
aprobacion’”
9. Ejecucion de auditoria de gestion de seguridad
de acuerdo alo establecido en a parte B
(Verificacion y certificacion) del Cdigo IGS (Codigo
Internacional de Gestién de la Seguridad).
10. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve
Ia oficina o nave cumple con el codigo de GS.
11, Si cumple, se elabora informe de auditoria para
ser remitido al drea de naves.
12.5i 0 cumple, se elabora informe de auditoria
para ser remitido al drea de naves con las
observaciones y no conformidades detectadas.
13. i cumple con auditoria, se elabora un
“certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
es oficinay un “certificado SMC (certificado de
seguridad maritima)” si es nave.
14. Reproducir documentos para el archivo.
correspondiente.
15. Solictar al drea de atencién a usuarios la

S “Recepcion y entrega

Lunes a Viernes
08:002 16:00

varia
deacuerdoa
los rubros

10 dias laborables

personas juridicas

DIRECCION NACIONAL
DE LOS ESPACIOS
ACUATICOS
ATENUS

voww dirnea.org

Ventanilla de Recepcion de
Documentos

www dirnea.org

“NO APLICA", debido 3 que este
servicio no esté implementado
en la DIRNEA
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Como acceder al servicio

(5e describe el detalle del proceso que debe

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
senvicio).

Requi
(Se deber listar los

itos para la obtencion del servicio

delaLey Or

2 de Transparenci

¥ Acceso ala Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del senvicioy donde se obtienen)

(Detallar los dias.
delasemanay.
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios

(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

cinas y dependencias

Direccién y teléfono de la oficina
'y dependencia que ofrece el
servicio

pég
deinicio del sitio web y/o
descripeién manual)

Tipos de canales
onibles de atencion

ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo

electrénico, chat en linea,

« nter, call center,
teléfono institucion)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

interna de documentos" y entrega de original y
copia de informe y certificados al drea de atencién
a usuarios.

CERTIFICADO DE SUFICIENCIA
INGLES/ESPAROL (REFRENDO DE
CURSOS OMI)

Expediry refrendar [os cursos modelo OMI
(excepto los cursos de operador general .
restringido del sistema GMDSS (1.25 / 1.26)
presentados por la gente de mar de acuerdo
a lo dispuesto en el Codigo de Formacion del
Convenio STCW 78 enmendado facultando al
titular para prestar servicio en el cargo
estipulado y desemperar las funciones
previstas para el nivel de responsabilidad
especificado

1. Receptar las necesidades del usuario, e
instrucciones con respecto a los requisitos del
trémite a realizar.

2. Solventar las consaultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el trémite.

3. Si el usuario no desea realizar el tramite, se
da por terminada la actividad

4.5i e usuario desea realizar el tramite, se
entrega formato “solicitud de tramite”, se
procede a realzar la actualizacién de datos
personales, se verifica que los documentos
presentados junto con la soliitud del servicio
estén conforme a los establecidos en el
Convenio de Formacién STCW 78 enmendado
v Normativa Legal vigente, y los mismos.
coincidan con Ia informacion observados en el
sistema; ademds de realizar una verificacion
de la fecha de caducidad del documento.

5. Aceptacion del trémite de acuerdo al
analisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

6. Si el trsmite no procede, se brinda
indicaciones delos requisitos necesarios para
realizar el tramite, se reistra el motivo y se
da por terminada la actividad

7. il trémite procede, se registra
aprobaci6n, para luego dar indicaciones de
los valores a cancelar por concepto de
certificado de suficiencia

8. Entregar al érea de atencién al usuario, los
documentos requeridos.

1. Solictud de tramite;

1. Registro de tramite en bitcora 'Recepcion y
entrega interna de documentos” fecha de ingreso
del tramite, apellidos y nombres del usuario,
ntimero de cédula de identidad y tipo de tramite.
2. Busqueda de carpetas (expedientes) en “Listado
de gente de mary pesca’

3. Entrega de carpetas (expedientes) a drea de-
certificacion.

4. Receptar documentos de usuario para realizar el
andlisis del cumplimiento de los requisitos de
acuerdo a la normativa legal vigente.

5. Verificar de Ia autenticidad y la validez del curso.
modelo OMI presentado fsicamente versus la
informacién observada en el sistema.

6. De acuerdo al andlisis realizado se resuelve sila
emisién del trimite puede ser o no favorable.

7. 5ies favorable, se emite el los) certificado (s) y
se realiza la depuracion y actualizacién di
expedientes, para posteriormente ser remitido al
Jefe del Departamento de Gente de mar para su
revision y legalizacion.

8. 5ino es favorable, se notifica al usuario, y se
solicita entregue nuevamente los documentos sin
nueva facturacin.

2.0rig
3. Comprobante de depésito.

9. 5i es aceptada la notificacion, el usuario daré
Solucion a las novedades notificadas y entregard
nuevamente su trémite al drea de atencién al
usuario sin realizar una nueva facturacion.
10.5ino es aceptada la notificacion y el usuario
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
de apelacion.

Jefe del Departamento de Gente de Mar:

11. Revisar, aprobar y legalizar el certificado de
suficiencia como la autoridad delegada.

Analista de Documentacion Maritima (Archivo):

12. Registrar en bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” fecha de emisién de
documentos.

13. Solictar al drea de atencion a usuarios la
legalizacién de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

Lunes a Viernes
08:002 16:00

s1,74

3 dias laborables

personas naturales.

DIRECCION NACIONAL
DE LOS ESPACIOS
UATICOS
ATENUS

voww dirnea.org

Ventanila de Recepcion de
ntos

Servicio Lk
(si/No)
“NO APLICA", debido a que este
No

woww dirnea.org

senvicio no estd implementado

en la DIRNEA

Nimero de Nmero de
ciudadanos /

iudadanas que | ciudadanas que

accedieronal | accedieronal

servicio enel servicio

Gitimo periodo | acumulativo

(mensual]
27 1263

1. Receptarlas necesidades del usuario, e
instrucciones con respecto a los requisitos del
trémite a realizar.

2. Solventar s consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el rémite.

3. Siel usuario no desea realizar el trémite, se
da por terminada la actividad.

4.5i el usuario desea realizar el tramite, se
entrega formato “solicitud de tramite”, se
procede a realizar la actualizacin de datos
personales, y se verifica que la informacion

1. Registro de tramite en bitécora "Recepcion y
entrega interna de documentos” fecha de ingreso
del tramite, apellidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de tramite.
2. Bisqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mary pesca”.

3. Entrega de carpetas (expedientes) al drea de
certficacion.

4. Receptar documentos de usuario para realizar el
andlisis del cumplimiento de los requisitos de
acuerdo a la normativa legal vigente.

5. Verificar de Ia autenticidad y la validez del titulo
de formacion/ascensopresentado fisicamente
versus la informacién observada en el sistema.

6. De acuerdo al andlisis realizado se resuelve sila
emisién del trémite puede ser o no favorable.

7.5i es favorable, se solicita el reconocimiento de
Ia jerarquia en el sistema, se realiza la asignacion
de folio en el libro de actas, para luego sellar el
titulo de formacion/ascenso y colocar tanto en el
titulo como en el sistema folio y libro de acta
asignado; y se efectua la actualizacion y depuracion
del sistema emite el (los) certificado (s)y se realiza
Ia depuracion y actualizacién de expedientes, para
posteriormente ser remitido al Jefe del
Departamento de Gente de mar para su revisiony
legalizacién.
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delaLey Or

2 de Transparenci

y Acceso a la Informacin

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencidn Nimero de Nimero de
2 Direcciony teléfono de la oficina | '*P
Como acceder al servicio Tiempo estimado de dependencia que ofrece el pesenent Gl s
Requisitos para la obtencién del servicio 2 (Describisies para | | T ¢ (Detallar s es por Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que debe respuesta Oficinas y dependencias senicio Link
No. o€ | (se debers listar | Costo ciudadanfa en general, ventanilla, oficina brigada, accedieronal
seguira o el cludadano para la obtencion del _ (Detallar los dias (Horas, Dias, pég v p
del servico y donde se obtienen) personas naturales, pigina web, correo (Si/No) senicio
senvicio). delasemanay Semanas) v deinicio del sitio web y/o p
e personasjuridicas, P ) electrénico, chat en linea, D
ONG, Personal Médico) = contact center, call center,
teléfono institucion)
- ceganeor R P e T s 5 STIG S aVOTaDi, SE RO 3T TSRS, 5E o S e
REFRENDO DETITULO DE | prucba documental o de ttulo de formacién PR 2. 0rig p v Lunes a Viernes DELOS ESPACIOS Ventanilla de Recepcion de  debidoa a
s A i 5. Aceptacion deltramite de acuerdo al " c $523 | 3dias laborables | personas naturales www dirnea.org No wwdirmea.org servicio no estd implementado 103 505 100%
FORMACION / ASCENSO | presentado, mediane a asignacion de oo | > G667 %00 8P (B RERRR |3, comprabante de depésit que se produzca una nueva facturacion. 08:002 16:00 ACUATICOS Documentos o DIANER
en un libro de actas. q i es aceptada la notificacion, el usuario dard ATENUS
requisitos establecidos, 9.5ies aceptada a notificacién, el dard
6.5 el tramite no procede, se binda solucién a las novedades notificadas y entregard
indicaciones de los requistos necesarios para nuevamente su trémite al drea de atencidn al
realizar el trdmite, se registra el motivoy se usuario sin realizar una nueva facturacion.
da por terminadaIa actividad. 10. 1 no es aceptada la notificacién y el usuario
7.5i el tramite procede, se registra cuenta con fundamento, puede presentar solcitud
aprobacien, para luego dar indicaciones de de apelacidn.
los valores a cancelar por concepto de Jefe del Departamento de Gente de Mar:
certfcado de suficiencia 11. Revisar, aprobar y legalizar el certificado de
8. Entregar al drea de atencion al usuario, los suficiencia como la autoridad delegada.
documentos requeridos. Analista de Documentacion Maritima (Archivo):
12. Registrar en bitdcora “Recepcion y entrega
interna de documentos” fecha de emisidn de
documentos,
13. Solctar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos
T Registro de tramite en bitacora "Recepciony
entrega interna de documentos” fecha de ingreso
del tramite, apelidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de tramite.
2. Bisqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mary pesca”.
1. Receptar las necesidades del usuario, & 3. Entrega de carpetas (expedientes) a drea de
instrucciones con respecto alos requisitos del certificacion.
tramite a realiza. 4. Receptar documentos del usuario para realizar ¢l
2. Solventar las consultas del usuario, y anslisis del cumplimiento de los requisitos de
preguntar s desea realizar el tramite. acuerdo a la normativa legal vigente, ademis de
3.5l usuario no desea realizar el trémite, se verificar:
da porterminadala actvidad. 2. Autenticidad y Ia validez del itulo de
.51 el usuario desea realizar el trémite, se formacién/ascenso y cursos modelo OMI
entrega formato "solctud de trimite”, se presentados fisicamente versus informacin
procede a realizar a actualizacion de datos reflejada en el sistema.
personales, incluyendo toma de fotos yfirma b. Cumplimiento de tiempos de embarque exigidos
de ser necesarlo. en cada jerarquia.
. Verlfcar que los documentos presentados . Fecha de caducidad de los documentos y
estén conforme a los establecidos en el 1. Sollctud de trémite; validacion delcertfcado médico29 en la pégina de
2. Originaly copia de los certificados de suficiencia de.
Convenio de Formacien STCW 78 enmendado | e e p consuta de DIRSAN.
| ot eglvignt,y candon co . | %4222 el OMsgin e 5. De acuerdoal andlssrelzadose reseie il
ar g 3. Original y copia de ficha médica vigente bl
getedemr ypesc,medintea emin [mae obseada nelstem. L [T FEY | miin e e puede e oo fortle voriade DIRECCON NACIONAL NO APUCH' debido s ave este
. ' u d 6.51 s favorable, se realiza la emisin del i ; ) u
10 EMISION DE LIBRETIN | i) o many's Book (Lbretn de dentifcacin | & erficer fecha de caducidad de o 4. Original y copia de titulo de formacién de ESMENA o efrendo | “neS2VIEMES | cierdo | 3diaslaborables | personas naturales | - OFLOSESPACIOS woww dimea.org Ventanille de Recepcién de No mea.or Servicio no estd implementado 350 1924 8%
(SEAMAN'S BOOK) de a gente de mary pesca), de acuerdo alo. | *0CUM NSV validacion del ertficado o cory1g ge formacion autorizados e oo ron| 2216 (3 a rarquia AcuATICOS Documentos enla DIRNEA
delogente dermary pesca), d acuer médicoen'a pginadeconsit de IRsa, |0 110 deformac d detitulo;y, se efectia la depuracion y actualizacion Jerarqui ATENUS
ispuesto en la normativa legal vigente. P omprobante de pago; y, de expedient
7. Aceptacion deltramite de acuerdo l |  expedientes.
andliis realizado, en cumplimiento de los | £ 250 9 pércida de seaman's Book presentar 17,5 no fuera favorable, s notifca al usuario, y se
requisitos establecidos. denundia solicita entregue nuevamente los documentos sin
8.5i el trémite no procede, se brinda que se produzca una nueva facturacion.
indicaciones de los requisitos necesarios para 8.5i s aceptada la notificacion, e usuario dara
vealizar el tramite, se registra el motivoy se solucién a las novedades notificadas y entregard
da por terminada fa actvidad. nuevamente su tramite al rea de atencion al
9.Siel trémite procede, se registra la usuario sin realizar una nueva facturacién.
aprobacién del tramite para luego dar 9,510 s aceptada a notifcacion y el usuario
indicaciones de los valores a cancelar por cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
concepto de emisién de Seaman’s Booky de apelacion
demis documentos habiltantes. 10. Revisar, aprobar y legalizar seaman’s book
Usuario: comoa autoridad delegada
10. Entregar al drea de atencién al usuario, 11. Solicitar a1 rea de atencién a usuarios la
los documentos requeridos legalizacion de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

porl

Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2022

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

JOHN MERLO LEON

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Fuerza Naval

DELOLA DEL imerlo@armada.mil.ec
NUMERO o DELA oE (02)2997100
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de benefi rios
s disponibles de atencién 5
o usuarios del SRR Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ) )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y o Sy servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
” ) (Se describe el detalle del proceso que B " v 5 - dblico de respuesta * ! N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . '; o : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servici de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ¢ " >
naturales, personas iltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico)

institucién)

“NO APLICA en razon de que la Fuerza Aérea no tiene servicios en linea’

Para ser llenado por las instituciones que disp Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Fuerza Aérea no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: FUERZA AEREA ECUATORIANA DIRECCION DE LA SECRETARIA GENERAL FAE
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE UITERAL d): ‘GABRIEL GARCIA URBINA
CORREO ELECTRONICO DEL A DEL segen@fae.mil.ec
NOMERO A DEL

022583042
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