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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que a cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. rios o » . USROS Namero de Namero de
Horario de usuarios del servicio Y
Cémo acceder al servicio atencion al g i b y dependencia que ofrece el presencial: .
| ey (Describirsies para ; 5 " . Servic . . 5 ”
. e . (e describe el detalle del proceso que debe s imiento L § i pblico respuesta i Oficinasy dependencias (Detallar i es por ventanilla, "
No. ‘ } ) . costo " ciudadania en general, e i eialars e por ver : . ; ;
seguirla o el ciudadano para la obtencion del o . (Dealar los dias (Horas, Dias, pégina | oficina, brigad: 3 i i del servicio
o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, o (5i/No) seicio en el
servicio). delasemanay Semanas) i weby/o | correo electronico, chat en
. personas juridicas, ONG, p b
horarios) : linea, contact center, call
Personal Médico) P (mensual)
center, teléfono institucién)
L-Ingresar el documento con Ia peticién especifica
ala Direccién de Secretaria General
2.e direcciona a la méxima autoridad (Ministro de
1-Ingresar el documento con la peticién Defensa)
especificaa a Direccion de Secretaria General
3.La méxima autoridad delegaré a a persona O APLICA" e . O APLICA" debi !
\ 2. Uenar el formulario "Solicitud de Acceso a . encargada de responder a peticion formulada Ministerio de Defensa . s o a U e e e
Solictud d o | Atencion Jas solctudes de acceso Solicitud d 1. Uenar el formulario “Solicitud de Acceso ala Lunes a Viernes . ’ , | Direccion Ministerio de Defensa_ | Ventanilla de Recepcion de Solicitud de accesoa la Ministerio de Defensa Nacional no
1 hece i Ia Informacion Piblica i Gratuito 15dias Ciudadania en general | No 0 )
Informacian Pubiica alainformacion Informacién' .15 persona encargada analizay consolidala | 050031630 General) Documentos informacion piblica el Ministerio de Defensa cuenta con un programa para medir la
) N tisfaccion sobre el uso del .
3. Entregar l formulario "Solicitud de Acceso informacion requerida acional satisfaccion sobre el uso del serviio
ala Informacién Pablica” en la Ventanilla e
Recepcion de Documentos 5. Se elabora larespuesta y se envia a la méxima
autoridad.
6. La méxima autoridad procede a dar la respuesta
pertinente
) 1. Elinteresado ingresard a a pégina web,
Lingresar a a pégina web, : ;
ComadeCortcndo e | Docmentomesve amacemustopars |, I ANETEE Lot gobes,opn s en s NospLCK, daidos | . R | st contensose Mo s detidoa el
2 | perteneceroNoa Fuerzas | deSemPeRer funciones en el sector piblico, | - coryicas ge pertenecer o no  Fuerzas 1. Nimero de cédula de ciudadania ertficados de pertenecer o no a Fuerzas Armadas, |, o, Gratuito 2 minutos Ciudadania en general | 90€ €l serviclo que ofrece | Direcion Ministerio de Defensa. Pigina web si Certficado de PerteneceroNo | popvenecer o noa Fuerzas 15738 84941 inisterlo de Defensa Nacional no
o privado, ingreso a escuelas miltaresy |, %7 renecer o : e ingresar sunimero de cédula,  clave de el Ministerio de Defensa Nacional aFuerzas Armadas ceron cuenta con un programa para medir fa
policales - ng P Verificacién, responder a as preguntas, provincia, Nacional se realiza on-line Armadas satisfaccin sobre el uso del servicio
i cuidad y motivo de consulta e imprimir
Emision de Emisién de Certficados d "NO APLICA", debido a que ¢l
1. Elinteresado ingresaré ala pgina web, Liquidacién de Tiempode | L 6n de Tiempo de e 16 Ministerio de Defensa Nacional no
www.defensa.gob.ec, opcion servicios en linea, . . Fuerzas | Servicio Generalen Fuerzas cuenta con un programa para medir la
1. Ingresar a a pégina web, . . NO APLICA", debido a
. Documento que registra e tiempo de . 1. Nimero de cédula de ciudadania liquidaciones tiempo de servicios, e ingresar su Armagas Armadas satisfaccién sobre el uso del servicio,
Consulta de Liquidacion Tiempo www.defensa.gob.ec, servicios en linea, : : Personal miltar en | que el servicio que ofrece | Direccién Ministerio de Defensa y Armadzs Armadas
3 permanencia del personal miltar en las ! nimero de cédula,la clave de verificacion, 20 horas Gratuito 2minutos Pégina web si
de Servicio liquidacién tiempo de servicio, ingresar la senvicioactivoy pasivo | el Ministerio de Defensa Nacional
Fuerzas Armadas, en servicio activo y pasivo " responder a as preguntas, provincia, ciudad, fecha
informacion personal e imprimir < Nacional se realiza on-line
dealta o fecha de nacimiento y tipo de liuidacion e
imprimir
7 Emision de Cor
e Conficados e s de Certficados de "NO APLICAY, debidoaque ol
Liquidacion de Tiempode | L Tiempo de Minsterio e Defom Nacomto
Servicio en Servicio en el Insttuto de 1069 4792 e e
idad Social de las Fuerzas | Seguridad Social de as Fuerzas o programe
satisfaccion sobre el uso del serviio
Armadas Armadas
por Tramites Ci ) Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
2 oe 6N DE LA : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JOSE FRANCISCO ZUNIGA ALBUIA
TRONICO DELO LA DELA DEL 1ON: fruniga@midena gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2951-951 / 2983-200 EXTENSION 23047
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Namero de Namero de
Horario de v i
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado de|  UsHarios del servicio y dependencia que ofrece el presencial: CLETII/ || G
0 accedera " (Describi ses para Servicio cludadanas que | ciudadanas que
No. publico costo respuesta iy neopere | oficnas dependencias servicio Detalrses porventanila, |, S0 o EIEGD || L
seguir 20 e cudadano para 3 obtencién el (Detalarlos dias (Horas,Dias, que ofrecen el senvicio | (link para direccionar a a pégina | oficina, bigad, pdgina web, del servicio
servico). R eI delasemanay Semanas) DEEEIESIEIEE, de nicio del itioweby/o | correo electrénico, chaten [ /N LT D
horarios) ool OASS escripcidn manual) linea, contact center, call EEEID || D
Personal Médico) mensual
center, teléfono institucion)
1-Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perficreado en I3 pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), I documentacion sers revisaday
analizada en el Centro de Armas de su Juisdiccion
) 2.6 personal del Centro de Control de Armas, daré
1 Factura de pago deservcio bisico del UM mes, | (v o senu o eono de o sor o0 o
1 Ingresar a a pégina del Sistema o contrato de arrendamiento remitir I documentacién mediante oficio firmado
Informatico de Control de Armas (SINCOAR), |S8157200 ante autoridad competente, o IMPUEsto | o o Coordinador de Centro, al Director de
hitps://tramitesarmas.ceffaa.mil.ec/frontend ;’E:‘:l'u‘::‘::;“;‘!; ecom Control de Armas, quien verificard la solicitud y
login.xhtmi Pra-Venta, excepto Para | degignars l personal encargado de solventar la Centros de Control e )
1 Permiso Permiso Persona Natural Porte de Armas renovacin. ontne-24/7 | '§ 2125 adiss Persona Natural Trémites Armas PiginaWeb s /A Trémites Armas 18 2057 og%
2. Ingresar su usuarioy clave e ortontoGométrico (715 AVISHF), emitido por| <1100 4l cudadano Armas a Nivel Nacional Teimites Arens Trdmites Armae
.- Verfcar en su perfien los meniis dellado | <7240 87 - 3. personal designado responsable de a
Izquierdo para poder continuar con el trrmte L Direccidn, daré accidn a a solctud delciudadano,
asoliciarse excepto para renovacion. para uego dar parte al Director de Control e
4-Pago por concepto de gastos administrathos ($ | s, para posterior remitir una contestacion al
2.29) Coordinador de Centro y pueda asu vez dar
respuesta a ciudadano informando que se ha
procedido a atender la slicitud
1 Una vez que el usuario ngrese los documentos
solcitados en su perficreado en Iz pagina del
Factura de pago de un servico bisico del timo | Sistema Informatico de Control de Armas
mes, o contrato de (SINCOAR), I documentacion sers revisaday
arrendamiento registrado ante autoridad analizada en el Centro de Armas de su Juisdiccién
competente, o Impuesto predil del 2.1 personal del Centro de Control de Armas, daré
lugar donde permanecerd el arm. accion a a solicitud; en caso de no ser su funcidn
1 Ingresara a pégina del Sistema 2. Factura o contrato de compra-venta, excepto para | remitir a documentacién mediante oficio firmado
Informético de Control de Armas (SINCOAR). |renovacién. por el Coordinador de Centro, a Diector de
itps:/tramitesarmas.ccffaa.milec/frontend | 3. Certiicado Blomerico (AFIS y AVIS#F), emitido por | Control de Armas, quien verifcard lasolcitud y
d| e[ o T e el R R R g e | " i | w |
3. Veriicaren su perfil n los mends delado | 4. Carné de sl B
izquierdo para poder continuar con el trémite | otorgado por un Club de Tiro, Direccidn, daré accidn a a solctud delciudadano,
asoliciarse Cazay Pesca, mismo que debe estar debidamente | para luego dar parte al Director de Control de
registrado en el Comando Armas, para posterior remitt una contestacién al
Conjunto de las Fuerzas Armadas. (Requisito Coordinador de Centroy pueda  suvez dar
adicional solo para uso deportivo) respuesta a cudadano informando que se ha
5. Pago por concepto de gastos administrativos, (§ | procedido a atender a solcitud
21,25),
1 Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perficreado en Iz pagina del
Factura ot tranlatio de domini,exceptopara [ St ST TR 8PS
renovacién (SINCOAR), I documentacion seré revisaday
2.Listado del personal operativo que 0BV €l | o1alzads el Centro de Armas de su Juisdiccion.
Certiicaco Blométrico (AFIS y 2.1 personal del Centro de Control de Armas, dard
AVISHF), emitdo por la Polcia Nacional accién a a sl en caso d no s su funcion
1.- Ingresar a la pagina del Sistema :m:?;':r‘?: ::I T::E::g?k:i:r‘;"""g“d" porel | remitira la documentacion mediante oficio firmado
Permiso Viglancia Fia MOul,,Investigacén | Informtico de Control e Armas (SNCOAR). | e 9o merer (hedusto, por el Coordinador de Centro, alDiector e
Privada Compafia it framitesarmascefaamilec/rontend | o or o P Control de Armas, quien verficard a sl y
5 permiso et | sy usaroy dave e ———— Lt L L T e T Personatltunl/ | CenrosdeConrl e Timtes Acmos pignaweo s wa Timbes Armas - 2057 o
st ooyt |3- v oro ot o menis et B porpnios ipenm e cponabe el
Empresa Privada izquierdo para poder continuar con el trémite :";::::::::rgssz‘:":e ;r::;:’;“ determine| Direccion. dard accion a a solicitud del ciudadano,
asoliciarse para luego dar parte al Director de Control e
que es para viglancla y Armas, para posterior remitc una contestacién al
proteccion  personas,blenes y Valores ensus | oy e Camo puedam cuven dar
desplazamientos. (Requisto respuesta a cudadano informando que se ha
adicional slo paraviglancia mdvil i e o
6. Pago por concepto de gastos administrativos(
2125),
1-Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perficreado en la pagina del
Nombramiento del Representante Legal inscrito en | Sistema Informatico de Control de Armas
el Registro Mercantil (SINCOAR), I documentacion serd revisaday
(Requisito adicional, solo para Compafia de analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién
Vigianciay Seguridad Privada). 2.1 personal del Centro de Control de Armas, dard
2. Permiso de operacion vigente, otorgado por el | accién a a solicitu; en caso de no ser su funcion
Autorzacion Tenenciade Armas para | - PEFS3r 313 pdina delSistema Miniserio del Interior. (Requisito remitir a documentacion mediante oficio firmado
e et Informitico de Control de Armas (SINCOAR). |adicional, solo para Compafia de Viglnciay por l Coorcinador de Centro, al Dirctorde
et o ety | P ramitesarmas faa.mi.ecrontend | Seguridad Privad). Convolde Armas auken el sy
A Actorizacion e login.xhtml 3. Nombramiento del Representante Legal. desnard o personl encargado desobentaria | s PersonaNatural/ | Centros de Control de I . . e I - . .

Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Unidad
de Vigilancia
Aduanera

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite
asolcitarse

(Requisito adicional, solo para
empresas privadas).

4. Nombramiento o accién de personal de la maxima
autoridad. (Requisito

adicional, solo para instituciones pblicas).

5. Pago por concepto de gastos administrativos ($
159,38), excepto Fuerzas

Armadas, Policia Nacional y Unidad de Vigilancia
Aduanera).

solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de.
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y puedaa su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Persona Juridica

Armas a Nivel Nacional
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Tipo de beneficiarios 0 irecciony telé - WD Nimero de Nimero de
5 . " usuarios del servicio v judadanos / ciudadanos /
Como acceder al servi - ) i Tiempo estimado de o y dependencia que ofrece el presenci o : X
Requisitos para la obtencién del servicio (Describi s es para X 5 " ’ senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccis
s s (se describe el detalle del proceso que debe - . i pblic - respuesta o | Oficinas y dependencias servic (Detallarsi s por ventanilla, " ; e
seguir la 0 el ciudadano para la obtencion del . (Detallar los dias © (Horas, Dias, cludadanta en general, i i oficina, brigada, pagina web, i i i i i o | eeren
e delservicio y donde se obtienen) delsemanay ) personas naturaes, ey R | (si/No) senicioenel
horarios) personasjuridicas, ONG, e e itimo periodo | acumulativo
Personal Médico) sl (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pgina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion serd revisaday
Estatutos actualzados y legalizados el Cubenel | vl B i T
Ministerio del Deporte. (Reauisito adicional, solo | 5"gy 22 E e dard
:’::5:‘;:; detiro, cazay pescal; Excepto para accién a la solicitud; en caso de no ser su funcién
1.- Ingresar a a pégina del Sistema vacion. remitila documentacién mediante oficio firmado
i nformtieo do Conrolde Armas SNCOAR). |2 Nomina el Diectorio del lub, debidamente | oo\ Codricir do Conro, l iectorde
utorzadnTenenca u; Armas para Clubes s (r:glsn‘zdo v JEgaIquo enel it dfl Deporte. |0 Armas, quien verificars a soicitud y
e Tiro, Cazay equisito adicional, €10, a2 | gogignars .
Avoricin pescs, Do ot i el perornncagsodesnensrs | o | i ads pasonataun /| Canvos docomolde L rignawes 5 W ntsp s o
Autoriza hasta Maximo 20 Armas) S Verfear om s merfl n los meniis delado | ) GO de afilacion vgente del deporista ot0rgado 3¢ rsonal designado responsable de a
izquierdo para poder continuar con el tramite | P°" & C1ub de Tiro, Cazay Pesca, mismo que Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,
asolicitarse estar debidamente regisirado en el Comando para luego dar parte al Director de Control de
Conjunto de las Fuerzas Armadas. (Requisito Armas, para posterior remitir una contestacion al
adicional, solo para Deportistas). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
4) Pago por d & respuestaal seha
159,38). procedido a atender fa solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
d on  |(SINCOAR), la 6n serd revisaday
quejustifique la analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
(Anexo "D"), excepto para renovacion. 2.l personal del Centro de Control de Armas, daré
2. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por | accion a a solicitud; en caso de no ser su funcién
1.- Ingresar a a pagina del Sistema 1a Policia Nacional, excepto remiti la documentacién mediante oficio firmado
4 c (SINCOAR). 6 por el Coordinador de Centro, al Director de
https://tramitesarmas.ccffaa.milec/frontend |3. Una factura de pago de servicio basico del ltimo | Control de Armas, quien verificar a soliitud y
Autorizacion Tenencia de Armas para | /login.xhtml mes, designard al solventar la Persona Natural / Centros de Control de . .
Autorizacién Coleccionista -Persona Natural o Juridica- | 2.- Ingresar su usuario y clave autoridad competente, o Impuesto predial del lugar | solicitud del ciudadano, Ontine-24/7 | '$ 15938 4 dias Personauridica Acmas a Nivel Nacional Trdmites Armas Paginaweb s VA Trdmites Armas ° 2957 %%
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado | donde arma, toadicional, |3.El a
poder continuar con el tra Direcci6n, dard accién a la solicitud del ciudadano,
asolicitarse 4. Nombramiento o accion de personal de la maxima |para luego dar parte al Director de Control de
autoridad. (Requisito adicional, solo para persona | ATmas, para posterior remitr una contestacion al
juridica). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
5. Pago por concepto de gast respuestaal seha
159,38). procedido a atender fa solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentaci6n ser revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dars
acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcién
1.- Ingresar a la pagina del Sistema Constitucion de a compafiz remitir4 la documentacién mediante oficio firmado
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). | 2. Permiso de operacion vigente, otorgado por el | por el Coordinador de Centro, al Director de
e N https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend | Ministerio del Interior. Controlde Armas, uien verifcaraa solicitud y
Autorizacién veursal de Compania e Viglanciy |/ b 3.Datos de a persona responsable de la Agencia o delslgnadra al personal encargado de solventar la ontine-24/7 | 5 15938 adins Persona Natural/ Centros de Control de Lrimites Armas pigina web s A Lcimites Armas o 2057 os%
Segurod privads, 2 Ingresar su usuarioy cave Sucursa, que incl lidos y solicitu Personauridica Armas a Nivel Nacional Irémites Armas Irémites Armas
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado [y telefonicos (Celular y 3.6l a
izquierdo para poder continuar con el tramite | 4. Pago por concepto de gast (s |oi dard accién a
asolicitarse 159,38). paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud
Certificado vigente de la Fabrica extranjera 1. Una vez aue el usuario ingrese Ios documentos
designandole como distribuidor autorizado, la Solicitados en su perfil creado en la pagina del
mencionada carta deber estar autenticada o Sistema Informatico de Control de Armas
apostillada en el pais de origen. (Se exceptia de este | (SINCOAR), la documentacion sera revisaday
requisito a los comerciantes importadores de analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin.
agentes bioldgicos y toxinicos controlados). 2.El personal del Centro de Control de Armas, dara
2) Certificado vigente del proveedor o empresa accién a la solicitud; en caso de no ser su funcién
extranjera designdndole como distribuidor remitir4la documentacién mediante oficio firmado
utori por el Cc Centro, al Director de
autenticado o apostilado en el pas de origen. Control de Armas, quien verifcar la slicitud y
(Requisito adicional, solo para comerciante designard al personal encargado de solventar la
importador de agentes bioldgicos y toxinicos solicitud del ciudadano.
controlados). 3.l personal designado responsable de la
3) Certificado emitido por un laboratorio, que Direccién, daré accion a la solicitud del ciudadano,
determine que el porcentaje de capsaicina del para luego dar parte al Director de Control de
producto sea igual o menor a 1.3 %. (Requisito Armas, para posterior remitir una contestacion al
adicional, solo para comerciante importador de | Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
aerosoles de pimienta / oc spray / gas pimienta para | respuesta alciudadano informando que se ha
Autorizacon Comerciante Importador de | - 18753 312 pégina de Sistema defensa personal). procedido a atender fa solicitud
omas Moniclonet y Acessorios, xplacis; |!Mformatico de Controlde Armas (SINCOAR). |) Permiso otorgado por el Organismonrector de la
I d | salud pbiica. | solo para
s Juegos Protécnicos; Nitratos; Sustancias |y iy comerciante importador de agentes bioldgicos y Persona Natural / Centros de Control de "
Autorizacién Quimicas Controladas; Agentes Biolégicos y " Ontine-24/7 | § 159,38 adias " Trémites Armas Pagina Web si N/A Trémites Armas 12 2957 98%
Toxinitos Controlados Atsotoles de pimerta |2 INBTESaT U suarioy cave toxinicos controlados). Personaluridica Armas a Nivel Nacional
3.-Verificar en su perfl en los mends del lado [5) Plan de bioseguridad y biocustodia en el manejo
10C Spray 1 Gas Pimienta para Defensa . .
personal P biolgicos y
asolicitarse (Requisito adicional, solo para comerciante
importador de agentes bioldgicos y toxinicos
controlados)

Ministerio de Defensa Nacional
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aabad
Línea


Tipos de canales. ’ .
Tipo de beneficiarios 0 irecci - e ” Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio v iudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi » ) » atencional Tiempo estimado de o y dependencia que ofrece el presenc o~ : :
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir sies para X . " ’ senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . taccio
; oo (e describe el detalle del proceso que debe e : imiento L 5 » pblico respuesta o Oficinasy dependencias servicio (Detallar i es por ventanilla, "
. i 5 I " Costo " ciudadania en genera, o — : . ; - accedieronal | accedieron al
seguir la 0 el ciudadano para la obtencion del . (Detalar los dias (Horas, Dias, d web, i )
o del servicio y donde se obienen) personas naturales, o o (5i/No) senvicio en el
servicio). delasemanay Semanas) . o delsitioweby/o | correo electrdnico, chat en b
. personas juridicas, ONG, 3 p Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ‘ descripcién manual) linea, contact center, call
Personal Médico) P (mensual)
center, teléfono institucién)
6) Contrato de seguros que cubran dafios y
perjuicios aterceros. (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos
pirotécnicos).
7) Permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion o Licencia
Metropolitana Unica para el Ejerciclo de Actividades
Econémicas (LUAE). (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos
controladas; aerosoles de pimienta / oc spray / gas
pimienta para defensa personal).
8) Certificado o Planos aprobados por los Municipios
de la localidad. (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos
.
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo_| 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
tados en su Ia pégina del
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades |Sistema Informatico de Control de Armas
Econémicas (LUAE). (SINCOAR), la documentacién serd revisada y
2. Escritura de constitucién de la persona juridica, de |analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién
Ia cual se desprenda que 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
tiene dentro de su objeto social a exportacion de | acci6n a a solcitud; en caso de no ser su funcion
armas, 3 : remitird la firmado
juegos pirotécnicas; v, o aerosoles de pimienta 1 oc | por el Coordinador de Centro, a Director de.
1-Ingresara spray 1 3 Control de Armas, quien verifcars a solicitud y
Informético de Control de Armas (SINCOAR). | certificado vigente de Ia fébrica nacional designaré al personal encargado de solventar a
P Armas, lec/frontend solicitud
s Municiones y Accesorios; Explosivos; Juegos | /login.xhtml autorizado, 3. El personal designado responsable de la Persona Natural / Centros de Control de. § . y
Autorizacién Ontine-24/7 159,3 adias Tramit Pagina Web si N/A Tramites Armas 0 2057 98
Pirotécnicos; y, Aerosoles de Pimienta 10C  |2.- Ingresar su usuarioy clave 3. Contrato de seguros que cubran dafios y Direccién, daré accion a a solicitud del ciudadano, | e Persona luridi Armasa . d Trémites Armas %
Spray 1 Gas Pimienta para Defensa Personal |3.- Verificar en su perfil en los mends del lado terceros. (Requisito adicional, solo para | para luego dar parte al Director de Control de
i poder continuar con fante expy V.juegos | Armas, para posterior remitir una contestacion al
pirotécnicos). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
Certificado o por el Municipio de ]
ta localidad. (Requisito procedido a atender a solicitud
adicional,solo para comerciante exportador de
explosivos;y, juegos pirotécnicos), excepto para
renovacién.
5. Permiso ambiental, otorgado por ¢l Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito adicional, solo para
comerciante exportador de explosivos; v, uegos
pirotécnicos).
Permiso de de elCuerpo |1 Unavez que el usuario ingrese los docu
de Bomberos de la jurisdiccién o Licencia solicitados en su perfil creado en la pégina del
Metropolitana Unica para el Eercicio de Actividades |Sistema Informatico e Control de Armas
Economicas (LUAE) (SINCOAR), la documentacién ser revisaday
2. Certificado vigente de la fébrica nacional o analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
importador designandole como distribuidor 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
autorizado. (Se exceptiia de este requisito al accién a la solicitud; en caso de no ser su funcién
no importador de remitird la o firmado.
controladas). por el Coordinador de Centro, al Director de
3. Certificado vigente del importador designindole | control de Armas, quien verificara a solctud y
1.-Ingresar a a pégina del Sistema como distribuidor autorizado. (R dicional, | designaral a
. Informatico de Control de Armas (SINCOAR). |solo para comerciante no importador de sustancias | s udadan
Autorizacion Comerciante No Importador de ¢ ot ). |scloe i P solcitud del ciudadano.
e €l personal designado responsable de la
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos; - 3.Elp o P
. login xhtml ! 6n, dard y Persona Natural ntr ntrol y
Autorizacion Niratos; uegos Pirotécnicos;y, Sustancias | 25" y 4 Contrato de seguros aue cubran dafios y Direccién, daré accién a a solicitud del ciudadano, | on line-24/7 | $ 159,38 adias ersona Natural/ Centros de Control de Tramit Pagina Web si /A Tramites Armas 30 2057 9%
s Comtrarates 2.-Ingresar su usuario y clave perjuicios a terceros. (Requisito para luego dar parte alDirector de Control de Persona lurid Armasa
3.-Verificar en su perfil en los menis del lado | adicional, solo para comerciante no importador de | armas, para posterior remiti una contestacién sl
poder continuar con el trami V. écnicos). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
asolcitarse 5. Certificado o por el Municipio de ]
lalocaiidad. (Requisto procedido aatender a solctud
adicional,solo para comerciante no importador de
explosivos; v, juegos pirotécnicos), excepto para
renovacion.
6. Permiso ambienta, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito
adicional,solo para comerciante no importador de
explosivos; y, juegos pirotécnicos).
7. Pago por concepto de gastos administrativos ($
15038
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo_| 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
de Bomberos de la i su perfil creado en a pégina del
Unica Actividades |Sistema de Control de Armas
Econémicas (LUAE), (Requisito adicional, solo para | (SINCOAR), a documentacion ser revisaday
servicios petroleros). analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo |2, El personal del Centro de Control de Armas, daré
Rector del Ambiente, (Requisito accion 2 a solicitud; en caso de no ser su funcion
. adicional, solo para servicios petroleros). remitira |a documentacién mediante oficio firmado
1. Ingresar a a pégina del Sistema :
N 3. Nombramiento o accion de personal del por el Coordinador de Centro, al Director de
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). .
. Representante Legal o de la maxima autoridad. Control de Armas, quien verificard a solicitud y
onsumido para (Requisito adicional, solo para servicios petroleros). | designaré al personal encargado de solventar la
s i login xhtmi Persona Natural Centros de Control de. . y y
Autorizacion Concesion Miners; Servicios etroleros | 1% . 3 solicitud Ontine-24/7 | § 159,38 4dias ral/ Tramit Pagina Web sl /A Tramites Armas 10 2957 98%
2.-Ingresar su usuario y clave . Jurid Armasa
. servicios EX] a
3.-Verificar en su perfil en los menis del lado "
1299 | partes. (Requisito adicional, solo para servicios Direccion, daré accion aa solcitud del ciudadano,
izquierdo para poder continuar con el tramite
petroleros). para luego dar parte alDirector de Control de
asolcitarse
5. C derech Armas, remitic |
el Organismo Rector de Mineria Titulos de Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
c P )
Minero), vigente y debidamente inscrito e el procedido a atender a solicitud
Registro Minero a cargo de la entidad competente.
(Requisito adicional,solo para concesién minera).
6. Pago por concepto de gastos administrativos ($
150.38)

Ministerio de Defensa Nacional
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Tipos de canales. ’ .
Tipo de beneficiarios 0 irecci - o ” Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio v iudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi » ) » atencional Tiempo estimado de o y dependencia que ofrece el presenci o~ : X
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir sies para X . " ’ senvicio - ciudadanas que | ciudadanas que i
; s (se describe el detalle del proceso que debe " : i 5 piblico respuesta o Oficinas y dependencias servicio (Detallar i es por ventanilla, .
No. . i 5 I " Costo v ciudadania en genera, e — N - accedieronal | accedieron al
seguir la 0 el ciudadano para la obtencion del . (Detallar los dias (Horas, Dias, d web, i ”
o del servicio y donde se obienen) personas naturales, o o (5i/No) senvicio en el
servicio). delasemanay Semanas) . o delsitioweby/o | correo electrdnico, chat en b
. personas juridicas, ONG, 3 p itimo periodo | acumulativo
horarios) ‘ descripcién manual) linea, contact center, call
Personal Médico) sl (mensual)
center, teléfono institucién)
eSO 0 " POTETCRETPO 11 Una vez que el usuario ingrese los documentos
el cuerpo de bomberos - ¢
: . solicitados en su perfil creado en la pgina del
jurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el
Ecantmicas LWAE), except Sistema Informatico de Control de Armas
e o Cxcepio para mineros (SINCOAR), la documentacién sera revisada y
artesanales, quienes deberan contar con una caja de. iy
; o analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
acero para almacenamiento de explosivos. 2.6l personal del Centro de Control de Armas, dara
2. Derecho minero otorgado por el Organismo ; :
i acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
Rector de Mineria Titulos de e :
s remitira a documentacion mediante oficio firmado
Concesiones mineras o Contrato de Operacion
por el Coordinador de Centro, al Director de
Minero, vigente y debidamente inscrito en el s
X Control de Armas, quien verificars a solicitud y
1. Ingresar a a pégina del Sistema Registro Minero a cargo de la entidad competente. [ o+
: i designara al personal encargado de solventar
Informtico de Control de Armas (SINCOAR). | (Requisito adicional, solo para consumidores de -
. o ° solicitud del ciudadano.
Autorizacién Consumidor Explosivos - g 3. El personal designado responsable de la
" login xhtml 3. Autorizacién para iore aprovechamiento otorgada Fga Persona Natural Centros de Control de . .
12 Autorizacién Mineros Artesanales; Obra Piblica;y, |5 P P 8292 Direccion, dard accion a a solicitud del ciudadano, | Online-24/7 | $ 159,38 4dias / Trémit Pagina Web si NA Tramites Armas 7 2057 9%
2.-Ingresar su usuario y clave por el Organismo Rector de ) Armasa
Canteras i} ; para luego dar parte al Director de Control de
3.-Verificar en su perfil en los mendis dellado | Mineria, vigente y debidamente inscrito en el ¢
Armas, para posterior remitir una contestacién al
poder continuar con Minero a cargo de la entidad competente, o
‘ Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
asolictarse documento que acredite la construccion dela obra
4 respuesta alciudadano informando que se ha
pblica. (Requisito adicional, solo para consumidores
" procedido a atender fa solicitud
de explosivos - obra publica).
4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito adicional, solo para
consumidores de explosivos- obra publica).
5. Certificado para explotacion de canteras otorgado
por el Municipio de a jurisdiccion. (Requisito
adicional, solo para consumidores de explosivos -
canteras)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pgina del
Sistema Informatico de Control de Armas
et doporel (SINCOAR), la documentacion ser revisaday
Fermiso e Tuncionamento otorado por I TP | anazada en el Centro de Armas de s jurisdicion.
e e e tividades |2 EIPersonal el Centro de Control de Armas, dard
Metropolitana Unica para el Ejecicio de Actividades | ccign 5 a solcitud; en caso de no ser su funcion
1.-Ingresar a a pégina del Sistema Seonomcas ““AEL sesechos auimicos. (st |"ST1F412 documentacion mediante afico imado
: . Plan de manejo de desechos quimicos. (Requisito
Informético de Control de Armas [SINCOAR), | %7 8 W1Elo 1 £856chos 5o co""‘jﬂzdasl por el Coordinador de Centro, al Director de
Autorizacion Consumidor Sustancias | tPS://tramitesarmas.ccffaa.mil ec/frontend |30 m:@ doparel O’g‘;msm rctor g | Control de Armas, quien verifcard fa solicitud y
. ! login.xhtml g designard al personal encargado de solventar a Persona Natural Centros de Control de. . .
13 Autorizacién Quimicas Controladas; y, Agentes Biologicos y| 1 Salud. (Requisito adicional,solo para agentes Ontine-24/7 |'$ 159,38 adias ural/ Tramites Armas Pagina Web si N/A Tramites Armas 12 2957 98%
A 2.-Ingresar su usuario y clave Holagiosy toxnrot contreinion) solicitud del ciudadano, Persona Juridica Armas a Nivel Nacional
3. Verificar en su perfil en los mens dellado (80 O eeria emel 3. €l personal designado responsable de la
izquierdo para poder continuar con el tramite [ 12" 4¢ POSegUrdady biocustodia en el MaNelo | pivecign, dard accidn aa solcitud del cudadano,
asolcitarse o8 3gentes iologcos v oxiicos contioados. | para luego dar prte I Diector de Contrl de
(Rt adion), sl poraagentes HOEEO Y s, ar psterior et unacontestacin o
toinicos controlados). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
5. Pago por concepto de gastr (s |
159,38). procedido a atender a solicitud
endt g gostion do catiad soqt 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
Sertiicado de eston de cardad, 5egn norm 150- | sofcitados ensu erfireado e péginadel
T e e e . Sistema Informatico de Control de Armas
e e e 2o (SINCOAR), la documentacidn ser revisaday
3 Coriicado o Plenos de aprobacion de os analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
instal “'"":’ s 2.l personal del Centro de Control de Armas, dara.
Municipio de su jurisdiccion, excepto para acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcién
1. Ingresar a la pagina del Sistema ;“';""““(‘" . delolos prod remitird la documentacion mediante oficio firmado
¢ . Especificaciones técnicas del o los productos a
Informético de Controlde Armas (SINCOAR). |¢--5P=C11C2 0718 enicas €270 0m P por el Coordinador de Centro, al Director de
httpsi//tramitesarmas.ccffaa.milec/frontend | ) (275 SHCRP 0 0218 12 etorgado por el Control de Armas, quien verificars la solicitud y
s Autorizacién Fabrica de Armas; Municiones; |/login.xhtr y 2 designara al personal encargado de solventar a Persona Natural Centros de Control de. . "
1 Autorizacién flog Cuerpo de Bomberos de a jurisdiccion o Licencia Online-24/7 | $ 15938 adias ural/ Tramites Armas Pagina Web si /A Tramites Armas 1 2957 9%
Y, Explosivos. 2.-Ingresar su usuario y clave e solicitud del ciudadano, Persona luridica Armas a Nivel Nacional
3.-Verificar ensu perfl en los meniis dellado | 2620710 B €l la
izquierdo para poder continuar con el trémite |0 A oran daft Direcci6n, daré accién a a solicitud del ciudadano,
asolicitarse e para luego dar parte al Director de Control de
periicio erceros. et adiond 500012 | mas,praposteior i o contestaion i
o ergado porel Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
7 Permise ambiental otorgado Por el O1GaNISMO | respuestaa iudadano informando que se ha
Rector del Amblente. {Requisito procedido a atender a solicitud
adicional, solo para fabrica de explosivos).
8. Pago por concepto de gastos administrativos ($
159,38).
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pdgina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentaci6n ser revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
Informe de calfficacién de fabricante artesanal acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcién
1.-Ingresar a a pégina del Sistema (FORMA SCA-0001). remitir4la documentacién mediante oficio firmado
Informético de Control de Armas (SINCOAR). 2. Contrato de arrendamiento o pago delimpuesto | por el Coordinador de Centro, a Director de
hitps://tramitesarmas.ceffaa.mil ec/frontend | predial, Control de Armas, quien verificars la solictud y
s Autorizacién Fabricante Artesanal de Juegos |/login.xhtml 3. Permiso de funcionamiento otorgado por el designard al personal encargado de solventar la Persona Natural Centros de Control de "
15 Autorizacion ! eos | /o8 sado p . © ontine-247 | 5 4250 adias ural/ Trimites Armas pégina Web fl A Trémites Armas 8 2957 sa%
Pirotécnicos 2.-Ingresar su usuario y clave Cuerpo de solicitud Persona luridica ‘Armas a Nivel Nacional
3.-Verificar en su perfil en los mends del Unica Actividades |3.El la
a (LUAE). Direccion, daré accién aa solicitud del ciudadano,
asolictarse 4. Pago por concepto de gast para luego dar parte al Director de Control de
42,50, Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta alciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
Ministerio de Defensa Nacional
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos parala obtencion del servicio
. .

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar os dias
delasemanay.
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Tipos de canales.

" v -
'y dependencia que ofrece el

servicio

presenci
(Detallar si e por ventanilla,
d: web,

io del sitio web /o
descripcion manual)

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Nimero de
judadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iiitimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Autorizacion Fabricante Aerosol de Pimienta
10C Spray 1 Gas Pimienta para Defensa
personal

Autorizacién

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
hitps://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login xhtml

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
zquierdo para poder continuar con el trimite
asolicitarse

Certificado emitido por un laboratorio, que
determine que el porcentaje de capsaicina del
producto sea igual o menor a 1.3 %.

2. Especificaciones técnicas del producto a
fabricarse.

3. Permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion o Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas (LUAE).

4. Pago por concepto de gastos administrativos ($
159,38)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 |'$ 15938

adias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armas a

Pagina Web

2057

98%

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
hty ffaa.mil.ec/frontend

Municiones y Accesorios; Explosivos; y,
Juegos Pirotécnicos

Autorizacién

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo
de Bomberos de la jurisdiccin o Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas (LUAE).

2. Contrato de seguros que cubran dafios y
perjuicios a:-e /

adicional, solo para almacenamiento de explosivos y
3. Certificado o Planos de aprobacion delas
instalaciones otorgado por el Municipio de su
jurisdiccion. (Requisito adicional, solo para

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

el la

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Vil
pirotécnicos), excepto para renovacion.

4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito

adicional, solo para fébrica de explosivos).

5. Pago por concepto de gastos administrativos ($
159,38).

Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 15938

4 dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

‘Tramites Armas

pégina Web

2057

98%

Autorizacion Recargador de Municiones Uso

Autorizacion
Deportivo (Tiro); y, Armero

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informético de Control de Armas (SINCOAR).

l.ec/frontend
/login xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite
asolicitarse

Certficado
Santa Bérbara EP.
2. Pago por concepto de gastos administrativos ($
42,50)

otorgado por Ia Empresa

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, a Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | '$ 42550

4dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

pagina Web

2057

98%

s Autorizacién de Funcionamiento de Poligono
Autorizacion
o

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
login.xhtmi

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado otorgado por el Municipio de la

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitirala d firmado

Jurisdiccion para
poligano, excepto para renovacion.
2. Manua

por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y

de seguridad, tipos de armas a utilizar y
caracteristicas del poligono, excepto para
renovacion.

3. Pago por concepto de gast

designars al la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,

159,38).

paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 |$ 159,38

adias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

Servicio 5
(Si/No)
sl N/A TIramites Armas
st N/A Trémites Armas
st N/A Tramites Armas
st N/A Tramites Armas

2957

98%
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos parala obtencion del servicio
. .

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar os dias
delasemanay.
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Tipos de canales.

" v -
'y dependencia que ofrece el

servicio

presenci
(Detallar si e por ventanilla,
d: web,

io del sitio web /o
descripcion manual)

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio

(Si/No)

Nimero de
judadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iiitimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Autorizacién

Autorizacién Comerciante Temporal de
Juegos Pirotécnicos

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
hitps://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login xhtml

- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
zquierdo para poder continuar con el trimite
asolicitarse

Certificado vigente del fabricante nacional o

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
it a pagina del

importador
temporal autorizado.
d

Sistema Informatico de Control de Armas.

2. Pago por e o
10.63)

(SINCOAR), la serd revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 1063

adias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armas a

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Autorizacién

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).

Autorizacion de Operador Activador de
Juegos Pirotécnicos

l.ec/frontend
/login xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado otorgado por Ia Empresa

EXPLOCEN C.A,

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud

2. Pago por to de gasts
10.63).

3.l personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 1063

4 dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

‘Tramites Armas

pégina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Autorizacion

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
I

Documento que justifique el ingreso (Delegaciones

Autorizacién Internacién Temporal de Armas

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite
asolicitarse

deportivas y demostraciones del material) del
material a internarse.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, a Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

el la

2. Pago por concepto de gastc ©
1063).

Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 1063

4dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

pagina Web

N/A

Tramites Armas

2057

98%

Autorizacion

Autorizacién Internacién Permanente de un

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.milec/frontend

/loginxhtmi
2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Factura o d
una sola arma a internarse,

justifique la p

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.€l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud

2. Pago por concepto d
10.63).

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $ 1063

adias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

Tramites Armas

2957

98%
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Tipos de canales ’ .
Tipo de beneficiarios 0 irecci - o s Nimero de Nimero de
Horario de usuarios del servicio v iudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi - ) » atencién al Tiempo estimado de o y dependencia que ofrece el presenci o~ : X
; Requisitos para la obtencién del servicio o (Describi s es para X 5 " ’ senvicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . iefaccis
s s (se describe el detalle del proceso que debe " . imiento 5 i piblico respuesta | . Oficinas y dependencias servicio (Detallarsi s por ventanilla, .
. - 5 I " Costo v ciudadania en genera, joragl o : ol ; - accedieronal | accedieronal
seguir la 0 el ciudadano para la obtencion del . (Detallar los dias (Horas, Dias, d web, i ”
o del servicio y donde se obienen) personas naturales, B o (si/No) servicio en el
servicio). delasemanay Semanas) i o delsitioweby/o | correo electrdnico, chat en b
. personas juridicas, ONG, 3 % itimo periodo | acumulativo
horarios) ) descripcién manual) linea, contact center, call
Personal Médico) sl (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pgina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion serd revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
1.- Ingresar a a pgina del Sistema remitila documentacién mediante oficio firmado
Informitico de Control de Armas (SINCOAR). || oo por el Coordinador de Centro, al Director de
it framitesarmas.ceteamilesfrontend |0 e ol temporal | o7l de Amas, auien verfcarda sl y
y login.xht . i designars al personal encargado de solventar la Persona Natural Centros de Control . !
Autorizacién Autorizacién Salida Temporal de Armas |15 X" delarma s). ; ontine-24/7 |'$ 1063 4dias ersona Natural/ entros db cottrolde Trémit Pagina Web sl /A Tramites Armas 2 2957 98%
2.-Ingresar su usuario y clave P oncepto de astos administrativosts | 1619 9l cudadano. Jurid Amasa
3. Verificar en su perfil en los mens delado | 1 55) P prodes: 3. €l personal designado responsable de la
izquierdo para poder continuar con el tramite - Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,
asolicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender fa solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion ser revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, daré
Factura de los productos a importar. ; §
- acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
2. Certificado de garantia de calidad del producto a : :
By remiti la documentacién mediante oficio firmado
By X 1 Ingresar a a pégina del Sistema importar emitido por la empresa fabricante. (Se
Autorizacién Previa de Importacion para : " > por el Coordinador de Centro, al Director de
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). | exceptia de este requisito la autorizacién previa de s
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos; 5 . Control de Armas, quien verificar a solicitud y
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend |importacion de juegos pirotécnicos) s
Niratos; Sustancias Quimicas Controladas | ogin xhimi 3. Certfcado de calidad de os productos a mportar | <. 67212 Personal encargado de solventar Persona Natural / Centros de Control de
Autorizacion Agentes Biolgicos y Toxinicos Controlados; |/ 5" g P POrA | solicitud del ciudadano. Ontine-24/7 |$ 10625 4dias . Trdmites Armas Pagina Web sl N/A Trémites Armas 76 2957 8%
2.-Ingresar su usuario y clave dela empresa fabricante, Personaluridica Armas a Nivel Nacional
Aerosoles de Pimienta 1 0C Spray 1 Gas i 3.l personal designado responsable de la
3.-Verificar en su perfl en los mends del lado [ bajo norma INEN EN 15947. (Requisito adicional, solo i .
Pimienta para Defensa Personal; , Juegos . s ° Direcci6n, dard accién a la solicitud del ciudadano,
; poder continuar con t juegos
Pirotécnicos : para luego dar parte al Director de Control de
asolicitarse pirotécnicos) :
o 1o de gastos acministratios(s | % Para postrir emitruna contesacion o
 POBO por concepto de gastos administratvosty | coqrginador de Centro y pueda  su vez dar
106,25).
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender fa solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado e a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacién serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
2.l personal del Centro de Control de Armas, daré
accion aa solicitud; en caso de no ser su funcién
1 Ingresar a a pégina del Sistema remitiré |a documentacién mediante oficio firmado
stico de C: (SINCOAR). por el Coordinador de Centro, al Director de
e o SINCOAR) | actura de los productos a exportar. Control de Armas, quien verificard a solicitud y
g 2. Certificado de garantia de calidad del productoa | designaré al personal encargado de solventar |
By Municiones; Explosivos; v, Aerosoles de | /login.xhtml ) esignar al personal encargado de solventar la Persona Natural / Centros de Control de . "
Aut g i rtar emitido por a fabrica o fabricante. ici judadan On Line - 24/7 106,25 ad " Trémites Ar Pagina Web si /A Trémites A o 2957 98%
utorizacion Pimienta 1 OC Spray 1 Gas Pimienta para | 2.- Ingresar su usuario y clave Sxportar emitido por 3 fbrica o sbricante. solicitud del ciudadano ntine-24/7 | $ e Personaluridica Armas a Nivel Nacional Tramiies Armss © / framiies Armas
B} 3. Pago por concepto de gast 36 . "
Defensa Personal 3.-Verificar ensu perfil en los menii dellado | 1978 rsonal designado resp !
izquierdo para poder continuar con el tramite | %" Direccién, dard accion ala solcitud del ciudadano,
asolicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
::"“‘5" : . b " OTorgane p‘;'e‘ 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos.
";"""“' adicional, solo para companias de solicitados en su perfil creado en la pagina del
‘;'g“:‘"“ "s:g“" B " Sistema Informatico de Control de Armas
o or 0 ue USHIAUE | (SINCOAR),la documentacion serd revisada y
© "‘"‘N",“":“'( EI““‘S"” ; °:3é5°° T" analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
compatias deviglands seuridad v a). 2.l personal del Centro de Control de Armas, dard
e G aor s excePto.|accion alasoicitud;en caso de no ser su funcién
para re:vyuvi;lan. (I equisito ac \c;m;a \sol : para remitiré la documentacién mediante oficio firmado
1.-Ingresar a la pdgina del Sistema T o comtate de romors venre. ) o |Por el Coordinador de Centro al Dirctor de
Informético de Control de Armas (SINCOAR). | ;2218 2 0% 910 <8 Comerarventa. fequisio | control de Armas, quien verifcard fasolctud y
adicional, solo para empresas s
https://tramit ffaa.mil.ec/frontend designars al personal encargado de solventar la
Autorizacién Incremento de Armas Viglancia /la“‘;/x/h:"’:" esarmas.ceffaamilec/ONENd | o nsttuciones pabiias; lubes de tiro; o dol oo T Persana Natural/ Centros de Control de.
Autorizacién v Seguridad Privada; Instituciones Pablicas; y, | 5 deportistas). . ontine-24/7 |$ 21,25 adias " Trémites Armas Pagina Web si N/A Trémites Armas 8 2957 98%
e do e 2. Ingresar su usuario y clave i N o 3.l personal designado responsable de la Personaluridica ‘Armas a Nivel Nacional
3. Verficaren su perfil en los mens dellado | » L2872 (SR ek BLeBe s TR BHE Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
eltramite [Motnaue o1 L equisito para luego dar parte alDirector de Control de
asolicitarse e onas 5010 Para empres3s privadas; NSKRLCIONES | rmas, para posterir remiti una contestacion al
:“L '“; ‘u P fiqueel | CoCrdinador de Centro  puedaa su vez dar
: sado de nuovos deportistas e utfiaue | |espuestaal udadanonformando ue s
incremento solctado. (Requisito adicional, solo para | o i % 2 TR Y DAY
clubes de tiro).
7. Certificado emitido por el Club al cual pertenece el
deportista, que justifique la
solicitud presentada. (Requisito adicional, solo para
deportistas).
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ciudadano para la obtencion del

Requisitos parala obtencion del servicio
. .

del servicio y donde se obtienen)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del ser
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

icio

Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Tipos de canales.

" v -
'y dependencia que ofrece el

servicio

presenci
(Detallar si es por ventanilla,

ina, brigada, pagina web,

io del sitio web /o

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call

center, teléfono institucién)

Nimero de
judadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iiitimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Autorizacién Incremento de Armas para
Coleccionistas - Persona Natural o Juridica-

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.mil ec/fronte

/login xhtml
2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

asolicitarse

Factura;

juramentada (Anexo "D").

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la
solicitud

2. Pago por to de gasts It
21,25)

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Persona Natural /
e

Centros de Control de

Armas a

Pagina Web

Trémites Armas

2057

98%

Guia de Libre Transito para las Actividades
Autorizadas y Material Sujeto a Control

1.-Ingresar a a pgina del Sistema
Informtico de Control de Armas (SINCOAR),
https://tramitesarmas.ccffaa.milec/frontend

/login.xhtmi

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verficar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trimite

Documento que acredite la propiedad del material
objeto del traslado (Factura o
Guia de Remisién).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

2.Pago por to de gasts s
10,63)

el la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

Trémites Armas

735

2057

98%

Reimpresion 1 Actualizacién de Pert
Autorizaciones

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend

/login.xhtmi

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite

asolicitarse

Denuncia de pérdida/robo del permiso o
autorizacion; o documento que justifique la

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

2. Pago por to de gaste s

solicitud

10,63)

el la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Persona Natural /
P Jurid

Centros de Control de

descripcion manual)
Tramite
Trémite
Trémits

Armasa

Pagina Web

Trémites Armas

2057

98%

Certificados de Permisos o Autorizaciones-
Persona Natural o Juridica-

1.- Ingresar aa pégina del Sistema
Informético de Control de Arma:
i

Documento que justifique el pedido
correspondiente. (Requisito adicional, solo para
persona natural)

/loginxhtmi

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

asolicitarse

2. Nombramiento, d I del
Representante Legal o de la méxima

autoridad. (Requisito adicional, solo para persona
juridica)

3. Pago por concepto de gast

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.€l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direcci6n, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de

5,31).

Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pégina Web

Trémites Armas

2957

98%

Ministerio de Defensa Nacional
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos parala obtencion del servicio
. .

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar os dias
delasemanay.
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Tipos de canales.

" v -
'y dependencia que ofrece el

servicio

presenci
(Detallar si e por ventanilla,
d: web,

io del sitio web /o
descripcion manual)

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio

(Si/No)

Nimero de
judadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iiitimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Permiso

Permiso Militar Porte de Arma de Fuego
(Fuerza Terrestre - Naval -Aérea)

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado otorgado por la Direccion de Logistica,
Materiales o su similar en cada caso, a través del cual
se acredite que el arma ha sido entregada en
dotacién.

2. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por
Ia Policia Nacional, excepto para renovacion.

3. Copia de la tarjeta militar

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,

4. Pago por to de gast
5.31)

para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4 dias

Persona Natural /
Persona Jurid;

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Registro

Registro de Inscripcién Compahia de
Vigiancia y Seguridad Privada

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

Registro de la escritura de constitucion de la
compafia, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil reado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
2.l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias

Persona Natural /
P !

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Registro

Registro Compafiia de Vigilancia y Seguridad
Privada en Estado de Disolucién o Inactividad

1.- Ingresar a a pgina del Sistema
Informtico de Control de Armas (SINCOAR),
https://tramitesarmas.ccffaa.mil ec/frontend
/login.xhtmi

2.-Ingresar su usuario y clave

3.-Verificar en su perfl en los mends dellado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Peticion del Representante Legal de la compaila
solicitando el registro de la disolucion de la
compaiia

2. Resolucién o comunicacion de la disolucion o
suspension de la actividad de la

compaiiia emitida por parte de la Superintenden
de Compaiitas o Ministerio del Interior.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion aa solicitud; en caso de no ser su funcién
remiti la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard a solicitud y
designard al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano,
3.l personal designado responsable de la
Direccidn, dard accién a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender fa solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias

Persona Natural /
o

Centros de Control de

Armasa

pagina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Registro

Registro Centros de Capacitacion

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

. s 2
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado

izquierdo para poder continuar con el trémite
asolicitarse

Certificacién de funcionamiento otorgado por el
Ministerio del Interior.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.€l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

] la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha,
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

adias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pégina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

9de11

Ministerio de Defensa Nacional

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml

C6mo acceder al servi

(Se describe el detalle del proceso que debe

seguirla o el ciudadano para la obtencion del
servicio).

Requisitos parala obtencion del servicio
. .

del servicio y donde se obtienen)

piblico
(Detallar os dias
delasemanay.

horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias

Tipos de canales.

i v
'y dependencia que ofrece el

servicio

presenci
(Detallar si e por ventanilla,
d: web,

io del sitio web /o
descripcion manual)

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio

(Si/No)

Nimero de
judadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iiitimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Devolucion

Devolucién del Material Incautado - Persona
Natural o Jurfdica

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
ffaa.mil.ec/front

/login.xhtmi
2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Recibo de incautacién del material
2.Pago por to de gast

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la

10,63)

solicitud
3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solcitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $

1063

4 dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

pagina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Devolucién

Devolucién Armas Incautadas de Propiedad
de Fuerzas Armadas o Policfa Nacional

1.- Ingresar ala pégina del Sistema

Informético de Control de Armas (SINCOAR).

https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend

/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
uierdo para poder continuar con el trémite

asolicitarse

Copia de la tarjeta Miltar o Policial
2. Recibo de incautacion del arma.
3. Certificado de porte de armas

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Jurid

Armasa

pégina Web

N/A

Trémites Armas

2057

98%

Servicio Militar

1.- Ingresar a la pagina web institucional
www.dirmov.mil.ec

militar voluntario

2. Ingresar a servicios , registro en lineay.
dent

2
3.- Imprimir formulario y presentarse en los.
centros de movilizacién portando su cédulay
demés requisitos

Cédula de Ciudadania
« Tener de 18 a 21 afios, 11 meses, 30 dias
« Formulario de inscripcién en linea impreso

« Prueba PCR (resultado negativo) realizada 48 horas
antes de la presentacién del Acuartelamiento.

« Certificado de vacunacién con el esquema
completo de acuerdo al grupo sectario de 18a 22
afios.

1. Llenar ficha de registro en linea un mes
antes del periodo de reclutamiento en la pagina.
web www.dirmov.mil.ec

2. El ciudadano debe tener a la mano la cédula
de ciudadania

3. Acudir al Centro de Movilizacion a la fecha y
hora establecida en la ficha impresa con los
requisitos obligatorios mencionados.

4. Acudir a evaluacion y analisis del test
psicologico llenado en la ficha, si es apto sigue
en el proceso.

5. Acudir a revision médica general y recibe.
ficha de aprobacion o negacion por el médico.
6. (Revision bucal, toma de muestra para
examenes de laboratorio (tipificacion
sanguinea, VIH, GCH o prueba de embarazo),
examen ginecolégico basico, eco péivico.)

7. Recibir la notificacion de unidad asignada en
caso de aprobacion.

8. Trasladarse a la unidad de destino asignada.
9. Concluido el ingreso de datos ala unidad
en el sistema los ciudadanos idoneos seran
trasladados por el personal miltar a las

jades de destino.

OnLine - Marzoy.
Agosto cada afio

Gratuito

20min

Persona natural

Centros de Movilizacion

Av Gran Colombia y Bricefio

Oficina ; pagina web
institucional

dirm

N/A

Direccién de Movilizacién

2057

Documentos militares

1.- Ingresar a la pagina web institucional:

militar
en servicio activo, pasivo,
licencia final

2.- Acceder a icno turnos y seguir los pasos

Tarjeta militar anterior , cedula de ciudadani
registro del Issfa

1. Cancelar el valor de $6,38 ddlares en el
Banco General Ruminahui a la cuenta Nro.
8002536904 sub linea 30200, o transferencia
bancaria (solo de Banco General Rumifiahui a
Banco General Rumifiahui) por cada tarjeta.
2. Ingresar a la pagina web www.dirmov.mil.ec
, debe acceder al icono naranja “Entrega de
turnos para tarjetas”.

3. Colocar los datos del tarjetahabiente y
escoger el lugar donde desea obtener el
servicio y que sea emitida su tarjeta.

4. Subir el comprobante de depésito o el
archivo con la captura de pantalla de la
transferencia, registrar un correo electronico
donde le llegara la confirmacion del turno
realizado.

5. Acercarse ala Base 0 al Centro de
Movilizacion mas cercano a su residencia

6. Solicitar un tumo que esta al ingreso del
Centro de Movilizacion

7. Acercarse alos médulo de atencion y recibe
atencion

8. Presentar los requisitos solicitados segtn
tipo de beneficiario

9. Recibir el documento miltar vigente

Presencial de
lunes a viernes de
8:00A4:00

5min

Persona natural

Centros de Movilizacion
Militar

A Gran Colombia y Bric

Oficina ; pagina web
institucional

dirm

N/A

Tumos

ireccién de Movilizacién

128

2057

100%
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Tipo de beneficiarios 0 reccio - USRS Nimero de Nimero de
. > v :
Como acceder al servicio i i fempo estimado de | USU2rios del servcio y dependencia que ofrece el presenci CEICy )
| Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi i es para ; X 5 . Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que
i oo i (e describe el detalle del proceso que debe s : ) - . . iblico respuesta (e Oficinasy dependencias senvicio s por ventanilla, "
No. ‘ } ) I | costo " ciudadania en general, ; o - : . _ accedieronal | accedieron al
seguirla o el ciudadano para a obtencion del . (Detalar los dias (Horas, Dias, ina web, " - p
del servicio y donde se obienen) personas naturales, P o (5i/No) senvicio en el senvicio
delasemanay Semanas) i deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en P "
. personas juridicas, ONG, ’ p Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) o descripcion manual) linea, contact center, call
Personal Médico) P (mensual)
center, teléfono institucién)
por las instituc is ites Ci ) Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): NELSON BOLIVAR PROANO RODRIGUEZ
corre0 DELOLA ot DELA 1ON: recepcion-documentos@ccffa.milec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE I6N: (593) (02) 3984-548 Ext. 26947
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencidn
Tipo de beneficiarios o . e Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial N A
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar i es por
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir sies para | - X SRl Servicio . . . ciudadanas que | cludadanas que . s
o N (Se describe el detalle del proceso que > " iblico de respuesta ! Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link el Link para a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los it exige la Costo ciudadania en general, Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
i’ obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, b ! : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de delsitioweb | correo electronico, chat , "
personas juridicas, ONG, Gltimo periodo |  acumulativo
v/o descripcién manual) | en linea, contact center, iy

horarios)

Personal Médico)

call center, teléfono
institucién)

“NO APLICA, en razon de que la Fuerza Terrestre no cuenta con servicios en linea”

Para ser llenado por |

Tramites Ci )

“NO APLICA", debido a que la Fuerza Terrestre no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/05/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

FUERZA TERRESTRE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

GUSTAVO ACOSTA YACELGA

fgacostay@eercito.milec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

02 3968 800 EXT 26551
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Horario de. Tipo de beneficiarios o y _ Namero de Namero de
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado de | US12rios delseviclo y dependencia que ofrece el presencial: hdsdencs/ [cudedines/]
" (Describi ses para Servicio cludadanas que | ciudadanas que
o, d ] publico costo respuesta iy eope? | oficnas dependencias servicio (Detallarsiespor ventanil, |, Sereto o fudadanasue. | cludadanas qu
seguir 20 e cudadano para 3 obtencién el (Detalarlos dias (Horas,Dias, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar aa pégina | oficina, brigada, pégina web, del servicio
servico). R eI delasemanay Semanas) DEEEIESIEIEE, de nicio del itioweby/o | correo electrénico, chaten [ /N seniclogast ELD
horarios) ool OASS descripcién manual) linea, contact center,call bions pertocolf e e
Personal Médico) (mensual)
center, teléfono institucion)
1.Debe soliciarse el serviio de forma L. Receptar os documentos requeridos
Emitic un certficado para las naves de 1.Solicitud de trémite; 2. Ejecucion de proceso de facturacién
presencialen s ofinas de atencion al ” .
bandera extanjera, que autorice  Ias s ofine 2.Original e ki desenda aver a ul e | nreal o copade sl d rimie I
maniobras de liore operacién para la especiicar caracterisicas de a nave, detalle dea | con nimero de factura asinand. alle Elzalde 101y Malecdn . 5
| e | mportscion (escarga de oo lQuidos| , | L e | 3168 detlles dela maniobra) Aneso “A' & Registro en “Biicora e ALOS" fecha de ingreso| LunesaViemnes | oo | e neonieg| | Simon Bolar, Guaysaul | Ventanilade Recepcidn de o . NO APLICA', debido a que este . . Loox
vy de petdleo en zonas previamente 3. Copia del seguro internacional de la embarcacién | del tramite, nombre y matricula de nave, tipo de|  08:002 16:00 P Documentos o estd mpler
autorizadas, con base a lo dispuesto . vigente;y, trémite y nimero de factura, 593 (2)209-7100 ext, 26728
3.Entregar el formulario *Solictud de tramite
meciante Resolucian del Consefo Nacona de|  £7[°6%, L[0T S01etue e YOMLE 4 oriinaly cop de comprobante de depGsto, | 5.Solkiar a dreade Apoyo a Ia Gestén de Estado
Marina Mercante y Puertos N'038/02. 1algalzacion de la “Biticora de ALOS" y entrega de
Documentos
documentos de usuarios
1. Receptary registrar el ramite en bitécora
“Recepciény entrega nterna de documentos”
fecha de ingreso del trémite, nombre y matricula de
nave, tipo de trémite y nimero de factura
2. Cotejar a nformacidn presentada fisicamente,
cona informacién visualizada en el istema.
3. Envio de documentos del usuario a Jefe del
Departamento de Seguridad Maritima para la
asignacion de inspector.
4. Receptar documentos y asignar inspector de
naves en el istema
5. Registro en “soliciud de trémite?, datos
1. Debe solictarse el servico de forma personales de Inspector asignado
presencialen las ofinas de atencion al
usuario 6. Coordinar con usuario fecha, lugary hora de a
2.Receptar las necesidades del usuario, e inspeccidn
instrucciones con respecto a os requisitos 7. Eecucion de inspeccion con base a o establecido,
. del trémite a realizar en normativa vigente y lsta de chequeoy s
INSPECCION Y EMISION DE 3.Solventar las consultas del usuario, regitra inspeccién en el istema,
CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y | preguntar s desea reaizar el tramite 1. Solictud de tramite; 5 be a mspeceio reliad s resueive st misma | Lo s viermes | o OE persoonssuidicas | OIRECCIONNACIONAL | SeleBlle b utalectn | endinde “NO APLICAT, debido a que este
2 PREVENCION DE LA | Emitrcertficado de seguridad y prevencion df 4. i el usuario desea realza eltrémite, se | 2. Maticula de a nave; y es aprobada uncssvieres | ACUERD0 |7 dias aborables onas urd Los espACiOs ACUATICOs|  Smén Bolvar, Guayaquil 1o de Recer: No g s 2 154 100%
CONTAMINACION PARA NAVES procede a efectuar la verificacién de los datos| 3. Comprobante de depdsito. 9. SiInspeccidn es aprobada, se procede a emitir v v ATENUS 593 (212997100 ext 26728 enla DIRNEA
DE CARGA, PASAJE Y PESCA. observados en la matricula versus a certfcado “Seguridad y Prevencidn de fa S93(21200-7100 e, 26728
informacion refljada en e sistema, para Contaminacién”
realizar a actualizacion en caso de ser 10.5iinspeccién no es aprobada, se evaldasila
necesarioy se entrega el formato “solicitud misma puede considerarse como “condicional” o
de trémite”. “no satisfactoria”, para o cual en I primera se
5. Entregar al rea de atencidn a usuarios, los emite un certificado provisional por tres meses y [a
documentos requeridos Segunda se emite certificado de no satisfactoria y a
nave queda impedida de navegar.
11, Aprobar, emisiény legalzar el certficado de
“Seguridad y Prevencién de la Contaminacién”
como autoridad delegad.
12.Solicitar alérea de atencién a usuarios la
legalizacién de bitécora “Recepciény entrega
interna de documentos” y entrega de documentos.
1 Receptary regitrar el trémite en bitécora
“Recepciény entrega nterna de documentos”
fecha de ingreso del trémite, nombre y matricula de
nave, tipo d trémite y nimero de factura
2. Coteja a nformacidn presentada fisicamente,
cona informacién visualizada en el istema.
1.Debe solictrse el servico de forma 3. Envio de documentos del usuario a Jefe del
presenclalen as offinas de atencion ol Departamento de Seguridad Maritima para la
usuario asignacion de inspector.
2. Receptar las necesidades del usuario, & & Registro on “solchud de rdmie”, dates
instrucciones con respecto o equisios e epettor s,
deltrémite a realizar 5. Coordinar con usuario fecha, lugary hora de a
3.Solventarlas consultas del usuario, oy
:rcg“"“' sidesea m"":’ e "I’v'"v"c 6. Ejecucion de inspeccion con base a lo establecido.
Emitir 8 W:‘[Z‘df:i;‘::::a realizar el tramite, *tos| 1-Solcitud de trimite (detallando datos de la nave, | en normativa vigente y ista de chequeo y se
naves mayores ue operen en aguas ° inspeccion); i6n realizada se i mism alle Elzalde 101y Mlecsn . -
INSPECCION O SEGURDADY | evmonans mediante s opecinie | ormaen elfodaenlstoms s |JVSE0l o sorotada, unes avienes persoonas urdiss | ORECCONNACIONALOE | =070 o Goaqul | Ventail de ecepcinde NO APUCK debido ue este
3 g realizarIa actualizacion en caso de ser : 7855 | 7diaslaborables LOS ESPACIOS ACUATICOS No g " 2 328 100%

RADIOELECTRICA DE BUQUE

seguridad en cumplimiento a a regla 1/9 del
convenio SOLAS y el protocolo SOLAS 1988,
para que Ia nave pueda recibir y dar avisos de
socorro.

necesario y se entrega el formato “solicitud
de tramite”.

5. Aceptacion del trémite de acuerdo al
andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

6.iel tramite procede, se registra la
aprobacion del tramite para luego dar
indicaciones de los valores a cancelar por
concepto de emision de certificado de
seguridad radioeléctrica de buques.

7.9, Entregar al érea de atencion a usuarios,
los documentos requeridos

3. Certificado o licencia de radio caducada (si s por
primera vez, no aplical; y
4. Comprobante de deposito

8. Siinspeccién es aprobada, se procede a emitir
certificado “Seguridad Radioeléctrica de Bugues”.

9. Siinspeccién no es aprobada, se evaldasila
misma puede considerarse como “condicional” o
“no satisfactoria”, para lo cual en la primera se
emite un certificado provisional por tres meses y la
segunda se emite certificado de no satisfactoria y la
nave queda impedida de navegar.

10. Reproduccion de documentos para el archivo
correspondiente.

11. Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:00a16:00

y naturales

ATENUS

593 (2] 2997100 ext. 26728

Documentos

enla DIRNEA

1des
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DOCUMENTO DE DOTACION

Establecer los principios relativos a as
dotaciones minimas de seguridad de las
naves de bandera ecuatoriana y de bandera

T Servicio de forma
presencial en las ofiinas de atencion al
usuario

2. Receptar las necesidades del usuario, &
instrucciones con respecto a los requisitos
deltrémite a realizar

3. Solventar las consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el rémite

4.1 el usuario desea realizar el trémite, se
procede a efectuar la verificacién de los datos,
observados en la matricula versus la
informacion reflejada en el sistema, para
realizar la actualizacion en caso de ser
necesario y se entrega el formato “solicitud

1. Solicitud de tramite;
2. Matricula de la nave;
3. Propuesta de dotacion minimal (anexo “C” de

1. Receptar y registrar el trémite en biticora
“Recepcion y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de:
nave, tipo de tramite y nimero de factura

2. Cotejar la informacion presentada fisicamente,
con lainformacién visualizada en el sistema.

3. Verificacion del cumplimiento de los requisitos
de acuerdo a la normativa legal vigente.

4. De acuerdo al analisi realizado con base ala
normativa vigente, se resuelve si la emisién del
trémite puede ser o no favorable.

5.5i es favorable, se realiza la emision del

Lunes a Viernes

Persoonas juridicas

DIRECCION NACIONAL DE

Calle Elizalde 101 y Malecén
Simén Bolivar, Guayaquil

Ventanila de Recepcion de

“NO APLICA", debido a que este

4 - trani les, ” tificado de dotacion mi Ia revisio $820 | 3diaslaborables LOS ESPACIOS ACUATICOS N 2 214 100%
MINIMA DE SEGURIDAD | ©*Cranlers ue opere en 3guas naclonalfs o g resolucién 017-17);y, certficado ds doracitn Tinima para BISVSIONY | 08:0016:00 y naturales Documentos ©
bajo contrato de asociacion o contrato de. legalizacion del Jefe del Departamento de ATENUS enla DIRNEA
5. Aceptacion del trémite de acuerdo al 4. Comprobante de pago. - 593 (2) 299-7100 ext. 26728
fletamento, de acuerdo a la normativa legal Seguridad Maritima.
anliss realizado, en cumplimiento de los "
vigente 6.5 n0 es favorable, se notifica al usuario, y se
requisitos establecidos. o
solicta entregue nuevamente los documentos sin
6. Aceptacion del trémite de acuerdo al s
que se produzca una nueva facturacion..
anliss realizado, en cumplimiento de los -
7. Reproduccion de documentos para el archivo
requisitos establecidos
correspondiente.
7.5i el rémite procede, se registra la . i
8. Solicitar al area de atencion a usuarios la
aprobacién del tramite para luego dar o b ;
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
indicaciones de los valores a cancelar por : .,
interna de documentos” y entrega de documentos
concepto de emisién de certificado de
dotacién minima.
10. Entregar alérea de atencion a usuarios,
1. Receptar y registrar el ramite en bitacora
"Recepcion y entrega interna de documentos”
1. Debe solicitarse el servicio de forma fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
presencial en las ofiinas de atencion al nave, tipo de tramite y numero de factura
usuario 2. Receptar de solicitud y asignar auditor,
2. Receptar las necesidades del usuario, & verificando que el mismo cumpla con la
instrucciones con respecto a os requisitos certificacion de “Auditor ISM".
del tramite a realizar 5. Revision de manual de gestion de seguridad,
3. Solventar las consultas del usuario, y verificando el cumplimiento de la estructura
preguntar s desea realzar el tramite establecida ena parte A (Implantacidn) del Cdigo
4.5i el usuario desea realizar el tramite, se 1G5 (C6digo Internacional de Gestién de la
realiza la verificacion de los documentos Seguridad), utlizando lalsta de chequeo.
presentados (01 Original y 01 copia de 6. De acuerdo al andliss realizado, se resuelve sila
Aprobar el manual de geston de seguridad | manuales de gestion de seguridaciy, 01 | (L revisi6n del manual de gestion de seguridad es
de naves de bandera nacional, mediante la | manual digital)y se entrega el formato . d favorable 0 no favorable y se entrega al rea de
verificacion del cumplimiento alo establecido |“solcitud de tramite” 2,01 Orighnaly 01 copla de manuales de ges naves. varia de Calle Elizalde 101 y Malecén
revisOn v aproBaiON o (TS T 5. Aceptacion del segurklad; 7.5i es favorable, se legaliza lsta de chequeoyse | LunesaViernes | acuerdosal DIRECCION NACIONAL DE | imsn Bolivar, Guayaguil | Ventanill de Recepcion de. NO APLICK', debido a que este
B MANUAL DE GESTION DE Codig Acep! 3. Archivo digital del manual de gestion de " " 10 dias laborables personasjuridicas | LOS ESPACIOS ACUATICOS| P No 0 126 98%
L oc ore! del dac), I los o coloca en el manual sello de “APROBADO' 08:002 16:00 RE s, Documentos o
" seguridad; y, enla
seguridad maritimay prevenir tanto las requisitos establecidos. € N 8.5ino fuera favorable, se colocan las delanave 593 (2) 299-7100 ext. 26728
: s 4. Comprobante de pago.
lesiones 6.5iel , se brinda observaciones detectadas y se legaliza lsta de
h los dafios al medio ambiente | indicaciones de it para chequeo.
realizar el tramite, se registra el motivo y se 9. Reproducir “carta de aprobacion” para el archivo
da por terminada la actividad.
7.5l tramite procede, se registrala 10 Solicitar al rea de atencién a usuarios la
aprobacion del tramite para luego dar legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
indicaciones de los valores a cancelar por interna de documentos” y entrega de original y
concepto de emisién de certficado de copia del manual de gestion de seguridad y carta de
aprobacion del manual de gestion de aprobacién.
seguridad. 11. Registro en la bitécora “certificacion de naves”
1a entrega del tramite y recepcion de firma del
8. Entregar alérea de atencién a usuarios, os usuario.
documentos requeridos
1. Receptar y registrar el ramite en bitécora
“Recepcién y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
nave, tipo de tramite y nimero de factura.
2.Solicitar a efe del Departamento de Seguridad
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
auditoria de gestion de seguridad.
3. Coordinar con usuario la programacién de fecha
establecida para ejecucion de la auditoria de
gestion de seguridad.
1. Debe solicitarse el servicio de forma 4. Ejecucion de auditora de gestién de seguridad
presencial en las ofiinas de atencion al de acuerdo alo establecido en la parte B
usuario (Verificacion y certificacion) del Cdigo 16 (Codigo
2. Receptar las necesidades del usuario, e Internacional de Gestion de la Seguridad).
instrucciones con respecto a os requisi 5. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve la
Verificar la aplicacion de un sistema de del tramite a realizar oficina o nave cumple con el c6digo de IGS.
gestion de ic de |3. Solventar 3 6.5i cumple, se elabora informe de auditoria para
bandera ecuatoriana, mediante a ejecucion | preguntar sidesea realizar el tramite 1 solitud de trémite ser remitido al &rea de naves. Calle Hlaalde 101y Malecs
" ! i " rémite; " Cale Elizalde 101 y Malecén. .
AUDITORIA ASISTEMAS DE | de auditorias de gestion con base alo 4.5i el usuario desea realzar el trimite, s [ SOURECCUTING L sndels |7 Sino cumple, se labora nforme de auditoria |\ | varia DIRECCION NACIONALDE | 2 R B et | e Recepcion de INO APLICA', debido a que este
! 5 B 3 i n Simén Bolivar, Guavaauil n :
6 GESTION DE SEGURIDAD | establecido en el Codigo IG5 (Codigo procede a entregar e formato “solicitud de ” & para ser remitido al drea de naves con las deacuerdoa| 7 dias laborables personas juridicas | LOS ESPACIOS ACUATICOS| P No 2 122
. = e seguridad; y, 08:00216:00 Documentos
(OFICINA O BUQUE) del idad), | tramite registre fecha observaciones y no conformidades detectadas. los rubros ATENUS enla DIRNEA
p s 3. Comprobante de pago. 593(2) 2997100 ext. 26728
mantener un aproximada de ejecucion de auditoria, para 8.5i cumple con auditorfa,se elabora un
cumplimiento” para oficinas y un “certificado luego dar indicaciones de los valores a “certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
6 g cancelar por concept i es oficina y un “certificado SMC (certificado de
gestion de seguridad. seguridad maritima)” s es nave.
5. Entregar aldrea de atencién a usuarios, los 9. Reproducir documentos para el archivo
documentos requeridos. correspondiente.
10, Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de originaly
copia de informe y certificados al érea de atencion
ausuarios.
paes Ministerio de Defensa Nacional
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APROBACION DE LA

Calificar ala instalacion portuaria para recibir
naves de trifico internacional, bajo el

1. Debe solicitarse el servicio de forma
presencial en las ofiinas de atencion al
usuario

2. Receptar las necesidades del usuario,

respecto alos requisitos
del tramite a realizar

3. Solventar las consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el trémite

1. Solicitud u oficio de tramite;
2.01 Originaly 01 copia de la evaluacion de
proteccién de instalacion portuaria;

1. Receptar y registrar el trémite en bitécora
“Recepci6n y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
nave, tipo de trémite y numero de factura,

2. Solicitar a Jefe del Departamento de Proteccion
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
revision de las evaluaciones presentadas

3. Ejecutar evaluacion de proteccion de
buque/instalacién portuaria, de conformidad con lo
descrito con lo descrito en la seccién 3.6
“evaluacién de proteccion de instalacién portuaria”
del Cédigo PBIP (Codigo de proteccién internacional
de buques y puertos), utilizandola lista de
chequeo.

4. De acuerdo al andlisis realizado, se resuelve sila
inspeccion es favorable o no favorable y se entrega
al 4rea de certificacién de naves.

5. Sies favorable, se legaliza ista de chequeo
“Modelo de declaracion de proteccion mritima”
de acuerdo al apéndice 3.1 de fa parte 8 del cédigo
PBIP”.

6.5in0 fuera favorable, se legaliza lista de chequeo
“Modelo de declaracion de proteccion mritima”
con las observaciones detectadas y se notifica al
usuario para que se presenten las correcciones.
Coordinar con usuario a programacion de fecha
establecida para ejecucion de la auditoria de
gestion de seguridad.

7. Reproducir los documentos para archivo
correspondiente.

8. Solicitar al 4rea de atencién a usuarios la
legalizacién de bitacora “Recepcién y entrega

Calle Elizalde 101 y Malecén

EVALUACION DE L "Codigo de Proteccion de Buques e .51l usuario desea reaizar el tramite se 3. Archivo digita de a evaluacion deproteccion de | €BAIeacon ) ver Lunesa viernes | V@ ) DIRECCION NACIONALDE | 22 (5 B e ™ | ventanila de Recepion de “NO APLICA", debido a que este
7 | proTeccion ot BuuEs e | Mstalaciones Portuarias', para prevenir actos | procede a entregar el formato “slicitud de | instalacion portuaria; interna de documentos”, entega de i 08:00a 16:00 | deacuerdoa|  10dias laborables personas juridicas (L0 ESPACIOS ACUATICOs| >R Bollan.Cuavaul Documontor No i 3 56
INSTALACIONES PORTUARIS | €tos QU puedan afectar a a seguridad de | tramite” yse solctase registre fecha 4. Matricula de a nave/ permiso ‘aprobacién nde Tos rubros ATENUS $93 212997100 ext, 26728 enla DIRNEA
la instalacién portuaria o las naves que. aproximada de ejecucién de auditoria, para |y, buque/instalacién portuaria” y “carta de EEL e T
arriban uego dar indicaciones de los valores a 5. Comprobante de pago. aprobacién”.
cancelar por concepto de auditoria de 9. Ejecucion de auditoria de gestién de seguridad
gestion de seguridad. de acuerdo alo establecido en la parte 8
5. Entregar alérea de atencion a usuarios, 0s (Verificacién certficacion) del Cédigo IGS (Codigo
documentos requeridos Internacional de Gestion de Ia Seguridad).
10. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve
a oficina o nave cumple con el cédigo de IGS.
11.5i cumple, se elabora informe de auditorfa para
ser remitido al rea de naves.
12.5ino cumple, se elabora informe de auditoria
para ser remitido al drea de naves con las
observaciones y no conformidades detectadas.
13.5i cumple con auditoria, se elabora un
“certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
es oficina y un “certificado SMC certificado de
seguridad maritima)” s es nave.
14. Reproducir documentos para el archivo
correspondiente.
15, Solicitar al 4rea de atencion a usuarios la
legalizacién de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de original y
copia de informe y certificados al érea de atencién
ausuarios.
1. Registro de tramite en bitécora "Recepciony
entregainterna de documentos” fecha de ingreso
del trémite, apellidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de trémite.
2. Blisqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mar y pesca”
3. Entrega de carpetas (expedientes) al drea de
certificacion.
1. Receptar las necesidades del usuario, & 4. Receptar documentos de usuario para realizar el
instrucciones con respecto a los requisitos
deltrémite a realizar. acuerdo ala normativa legal vigente.
2. Solventar las consultas del usuario, y 5. Verificar de la autenticidad y la validez del curso
preguntar si desea realizar el tramite. ‘modelo OMI presentado fisicamente versus la
3.5i el usuario no desea realizar el trémite, se
da por terminada la activida 6. De acuerdo al anlisis realizado se resuelve si la
4. i el usuario desea realizar el tramite, se emision del tramite puede ser o no favorable.
entrega formato “solicitud de trémite”, se 7.Sies favorable, se emite el (os) certfcado (5 y
procede a realizar la actualizacion de datos se realza la depuracion y actualizacion de
personales, s verifica que los documentos expedientes, para posteriormente ser remitido al
P ndar delo OMI to con la solicitud del servicio Jefe del Departamento de Gente de mar para su
[ d 2 los establecidos en el revision y legalizacion.
restringido del sistema GMDSS (1.25/1.26) | Convenio de Formacion STCW 78 8,510 es favorable, se notificaal usuario, y se.
CeRTCADO O SURENGI |2 o e s romacin | [3-Orgnlycopnde s oo Wiy, | A e nuerante oIS | e omecconaconaLog| <GEOCIREREIE | e e ecpcinde “NOAPLCK!, debido 2 que e
8 | INGLES/ESPAROL (REFRENDO 3 Comprobante de denbute, ad que se produzca una nueva facturacion. 1,80 3diaslaborables | personas naturales | LOS ESPACIOS ACUATICOS No 480 5784 100%

DE CURSOS OMI)

Convenio STCW 78 enmendado facultando al

observados en el sistema; ademas de realizar

titular para pi enelcargo
estipulado y desempefiar las funciones documento.
previstas 5. Aceptacion del

especificado

andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

6.Sieltrémite no procede, se brinda
indicaciones de los requisitos necesarios para
realizar el tramite, se registra el motivo y se
da por terminada la actividad.

7.5iel rémite procede, se registra
aprobacion, para luego dar indicaciones de
los valores a cancelar por concepto de
certificado de suficiencia.

8. Entregar al 4rea de atencion al usuario, los
documentos requeridos.

9.Si es aceptada la notificacion, el usuario daré.
solucion a las novedades notificadas y entregard
nuevamente su trémite al drea de aten
usuario sin realizar una nueva facturacién.

10.5ino es aceptada la notificacion y el usuario
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
de apelacion.

Jefe del Departamento de Gente de Mar:

11. Revisar, aprobar y legalizar el certificado de
suficiencia como la autoridad delegada.

Analista de Documentacion Maritima (Archivo):

12. Registrar en bitacora “Recepcion y entrega
interna de documentos” fecha de emision de
documentos.

13, Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:002 16:00

ATENUS

593 (2) 299-7100 ext. 26728

Documentos

enla DIRNEA

3des

Ministerio de Defensa Nacional

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/
https://www.dirnea.org/

REFRENDO DE TITULO DE

Legalizar la autenticidad y validez de la
prueba documental o del titulo de formacion

1. Receptar las necesidades del usuario, e
instrucciones con respecto a los requisitos
deltrémite a realizar.

2. Solventar las consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el rémite.

3.5i el usuario no desea realizar el trémite, se
da por terminada la actividad.

4.1 el usuario desea realizar el trémite, se
entrega formato “solicitud de trémite”, se
procede a realizar la actualizacion de datos
personales, y se verifica que la informacion
coincida con lo que refleja el sistema

1 Registro de trémite en bitécora "Recepcion y
entrega nterna de documentos" fecha de ingreso
del tramite, apellidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de tramite.

2. Bsqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mar y pesca’.

3. Entrega de carpetas (expedientes) al drea de
certificacién.

4. Receptar documentos de usuario para realizar el
andlisis del cumplimiento de los requisitos de
acuerdo ala normativa legal vigente.

5. Verificar de la autenticidad y a validez del titulo
de formacion/ascensopresentado fisicamente
versus a informacién observada en el sistema.

6. De acuerdo al andlisis realizado se resuelve sila
emision del trémite puede ser o no favorable.
7.Sies favorable, se solicita el reconocimiento de
lajerarquia en el sistema, se realiza a asignacion de
follo en el libro de actas, para luego sellar el titulo
de formacion/ascenso y colocar tanto en el titulo
como en el sistema folio y ibro de acta asignado; y
se efectua la actualizacion y depuracion del sistema
emite el (los) certificado (s)y se realiza la
depuracién y actualizacién de expedientes, para
posteriormente ser remitido al Jefe del
Departamento de Gente de mar para su revisiény
legalizacién.

8.5in0 es favorable, se notifica al usuario, y se.

Lunes a Viernes

Calle Elizalde 101 y Malecén
Simén Bolivar, Guayaquil

Ventanilla de Recepcidn de

“NO APLICA", debido a que este

s 5. Aceptacion del tramite de acuerdoal | 1. Solicitud de trémite $521 | 3dias aborables ersonas naturales | DIRECCION NACIONAL DE N dimes.or 200 1578 100%
FORMACION / ASCENSO | presentado, mediante laasignacién de foio | > 44€P12c10 el rémie de acuerdo s e ode solicita entregue nuevamente los documentos sin | 08:00a 16:00 i el Documentos ° T e
unlibro de acta: fginaly copia de ¥ | qu uzca una nueva facturaci 593 (2)299-7100 ext. 26728
en unfibro de actas requisitos establecidos. 3. Comprobante de depésito. que se produzca una nueva facturacién. ATENUS
9.ies aceptada la notifcacion, el usuario daré
6.Sieltrdmite no procede, se brinda
: solucidn a las novedades notificadas y entregard
indicaciones de los requisitos necesarios para
‘ nuevamente su tramite a irea de atencion al
realizar el trémite, se registra l motivo y se
da por terminada fa acividad.
10.5ino es aceptada a notificaciény el usuario
7.Sielémite procede, seregistra
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
aprobacidn, para luego dar indicaciones de "
de apelacicn
los valores a cancelar por concepto de
: Jefe del Departamento de Gente de Mar:
certficado de suficenca s mento de Gente de ar:
8. Entregar al drea de atencidn alusuario,los evisar, aprobar ylegalizar el certfcado de
suficiencia como la autoridad delegad
documentos requeridos i !
Analsta de Documentacién Maritima (Archivo):
12. Registrar en bitécora “Recepciény entrega
intena de documentos” fecha de emisign de
documentos
13.Solicitar al érea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitdcora “Recepcidn y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos
1-Registro de tramite en bitécora "Recepeiony
entrega interna de documentos” fecha de ingreso
del tramite, apellcos y nomres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de trimite.
1. Receptar las necesidades del usuario, e 2.Bisqueda de carpetas (expedientes) en “Listado
instrucclones con respecto a los requisitos de gente de mar y pescar
del trimite a realizr 3.Entrega de carpetas (expedientes) aldrea de
2.Solventar las consultas del usuario, y certfcacion.
preguntar sidesea realiza el rimite. 4. Receptar documentos del usuarlo para e
3.51 el usuario no desea realizar el trimite, se andlisisdel cumplimiento de los requisitos de
da por terminada a actividad. acuerdo a a normativa legalvigente, ademis de
4.5il usuario desea realizar el trimite, se verificar:
a. Autenticidad y Ia valdez del tulo de
procede a realizar a actualzacion de datos formacion/ascenso y cursos modelo OMI
personales, incluyendo toma de fotos y firma presentados fisicamente versus informacién
de ser necesario reflejada en el sistema,
. Verifcar que los documentos presentados b. Cumplimiento de tiempos de embarque exigidos
estén conforme a o establecidos en el | 1. Solcitud de trémite en cada jerarquia
Convenio de Formacion STCW 78 2.Originaly copi Fecha de caduci v
enmendado y Normativa Legalvigente, y | delos cursos modelo OMI segtn jerarquia; validacién del certificado médico29 en la pégina de
Otorgar matricula de trifico N a 6 3.0rig icha médica vig consulta de DIRSAN. ol Elnalde 1014 sl
gente de mary pesca, mediante laemisién |sistem; refrendada; 5. De acuerdo a anlisis realzado se resuelve sila Varia de DIRECCION NACIONAL DE £ , NO APLICA", debido a que este
EMISION DE LIBRETIN Lunes a Viern simén Boliver, Guavaguil | Ventanilla de Recepcién
10 IS0 del Seaman’s Book (Libretin de identificacién 6. Verif de los i unesaviemes | oo | 3dias laborables personas naturales [ LOS ESPACIOS ACUATICOS| fentanillade Recepcidn de No d 5 215 3904 100%

(SEAMAN'S BOOK)

de la gente de mar y pesca), de acuerdo alo
dispuesto en la normativa legal vigente.

documentos y validacin del certificado

4. Origi pia de titulo de
o centro de f 6n aut

emision del tramite puede ser o no favorable.
i ion del seaman’s

médicoenla
7. Aceptacion del trémite de acuerdo al
andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

8.Siel tramite no procede, se brinda
indicaciones de los requisitos necesarios para
realizar el tramite, se registra el motivo y se
da por terminada la actividad.

9. Si el tramite procede, se registra la
aprobacion del tramite para luego dar
indicaciones de los valores a cancelar por
concepto de emision de Seaman’s Book y
demés documentos habilitantes.

Usuario:

10. Entregar al drea de atencién al usuario,
los documentos requeridos

pago;y,
6. En caso de pérdida de Seaman’s Book presentar
denuncia.

) se
book, titulo de competencia y refrendo de titulo; v,
se efectiala depuracion y actualizacion de
expedientes.

7.5ino fuera favorable, se notifica al usuario, y se
solicita entregue nuevamente los documentos sin
que se produzca una nueva facturacion.

8. Si es aceptada la notificacion, el usuario daré.
solucion a las novedades notificadas y entregard
nuevamente su trmite al drea de aten
usuario sin realizar una nueva facturacién.
9.5ino es aceptada la notificacién y el usuario
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
de apelacion.

10. Revisar, aprobar y legalizar seaman’s book
como la autoridad delegada

11. Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitcora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:00a 16:00

alajerarquia

ATENUS

593 (2) 2997100 ext. 26728

Documentos
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porl: Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JOHN MERLO LEON

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

FUERZA NAVAL

'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

imerlo@armada.mil.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2997100
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canal
Tipo de beneficiarios (FECREIED
disponibles de atencién 5
o usuarios del SRRV Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencia . ®
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y . Sy servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
o (Se describe el detalle del proceso que > ! . _ . ico de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el k para el servicio por ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | .- : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servic delasemanay, Semanas) pagina d web | correo electronico, chat h
naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
“NO APLICA en razon de que la Fuerza Aédrea no tiene senicios en inea”
Para ser llenado por las instituciones que disp Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que la Fuerza Aérea no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d FUERZA AZREA ECUATORIANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): GABRIEL GARCIA URBINA
CORREO ELECTRONICO DEL A OEL segen@faemilec
NGMERD oELA oELA 022583002
Lee1 Ministerio de Defensa Nacional
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