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RoTERCOm

Quito D.M.,

Sefior

Ministro

Ministerio de Defensa Nacional
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a Ias fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucidn, liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacion de
bienes y servicios: SIE-HD-IIDE-04-018, MCS-HD-IlIDE-04-018R, SIE-HD-HIDE-01-
019, SIE-HD-INDE-05-019, SIE-HD-HIDE-09-019, SIE-16-HDHIDE-2020, SIE-17-HD-
IIHDE-2020, MCS-HD-IIDE-01-2020, SIE-12-HD-IIDE-2020, MCBS-HGIIDE2021-003,
SIE-HGIIDE-2021-010, SIE-HGIIDE2022-001, SIE-HGIIIDE2022-002; y a las pdlizas
de seguros, en el Hospital Basico de la il Divisién del Ejército "Tarqui®, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuaterianas de Auditoria
Gubemamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debide a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing/ Andrés Eduardo Silva Rosero
RENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

mw/-



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial al Hospital Basico de la 1l Division del Ejército “Tarqui”, se realizé
en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4 de enero de
2023, con cargo al Plan Anual de Control del 2023, de la Direccidn de Auditaria Interna

del Ministerio de Defensa Nacional.
Qbjetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al alcance del examen.

—  Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el alcance del examen.

Alcance del examen
Comprendié el andlisis a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,

liquidacién, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacién de bienes y
servicios: SIE-HD-IIDE-04-018, MCS-HD-IIDE-04-018R, SIE-HD-lIIDE-01-018,

SIE-HD-IIIDE-05-019, SIE-HD-HIDE-09-019, SIE-18-HDIIIDE-2020,
SIE-17-HD-INDE-2020, MCS-HD-IIDE-01-2020, SIE-12-HD-HIDE-2020,
MCBS-HGIIIDE2021-003, SIE-HGIHIDE-2021-010, SIE-HGIIIDEZ022-001,

SIE-HGIIIDE2022-002; v a las pdlizas de segures, en el Hospital Basico de la Il Division
del Ejército "Tarqui”, por el periodoc comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2022. ’

Base Legal

La Ministra de Defensa Nacional, en Acuerdo 072 publicado en fa Orden General

Ministerial 046 de 5 de marzo de 2013, dispuso Ia publicacién de la homologacion de la



nueva denominacién de las Unidades de Salud de Fuerzas Armadas, cambiandose de
Hospita[ General lll DE por Hospital General lII-DE “Tarqui”; y, mediante Orden General
de la Fuerza Terrestre 13 de 20 de enero de 20186, suscrita por el Comandante General
del Ejercito, se informd que luego de la inspeccidn técnica por parte del Ministerio de
Salud PUblica, el Hospital General Ill. DE “Tarqui”, recibi6 la nueva calificacion a Hospital
Basico Il DE “Tarqui”. .

Estructura orgénica

El Manual de Gestion por Procesos y de Organizacion aprobadb el 20 de octubre de
2022 por el Director del Hospital Basico de la Ill Division del Ejército "Tarqui”, definio la
estructura organica integrada por los siguientes niveles: '

NIVEL DIRECTIVO

~ Direccion

NIVEL ASESOR
- Auditoria Médica y control de calidad

NIVEL DE APOYO |
- Jefatura Administrativa
- Secc'ién Talento Humano
Seccién de Logistica
Admision, Estadistica y Archivo
Promocion, Prevencion y Saneamiento Ambiental
TICS
E.OD

NIVEL OPERATIVO
- Subdireccién Médica
Departamento de Enfermeria
Departamento Clinico Quirdrgico y Qdontologia
Residencia Médica
Especialidades médicas basicas y odontologia

fvzg;, :



Departamento de Compleméntos de diagnostico y tratamiento

Farmacia

Laboratorio clinico

imagen

Fisioterapia

Objetivos de la entidad

Conforme el Manual de Procesos aprobado el 20 de octubre de 2022, el objetivo del

Hospital Basico de la Il Divisién del Ejército “Tarqui”, es:

“ _ Brindar atencién oportuna y de calidad al personal militar en servicio activo,
pasivo y usuarios de la Red Publica Integral de Salud, mediante la prevencion,
atencion médica en Emergencia, Consulta Externa, Anestesiologia/Quirdfanos,
Servicios complementarios de diagndstico y tratamiento, Farmacia y provision de
servicios de salud, a fin de prevenir riesgos y procurar restituir la salud de la

personas que acudan al Hospital (...)".

Monto de recursos examinados

Para el desarrollo de las operaciones durante los gjercicios econdmicos comprendidos
entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, el Hospital Basico de la llf

Division del Ejército “Tarqui®, recibié asignaciones presupuestarias por 230 423,97 USD,

en la fuente 001 Recursos Fiscales y 002 Ingresos por autogestion, de acuerdo al

siguiente detalle:

No : . Fuente
No. Proceso Objeto de la contratacidn c . Subtotal IVA Total Financia
ontrate . miento
1 SIE-HD-HIDE- Adquisicion de insumos meédicos | SIE-16- 6-500,00 780,00 7 280,00 o001
01018 para la farmacia del H.D it D.E | 2018-CP .
“TARQUI® .
2 MCS-HD-I[1D- Adguisicion del servicio | MCS-17- 10 732,58 § 128781 | 12 020,49 oo
‘| 04-018R mantenimiento preventivo ¥ | 2018-CP
correctivo dg maquinaria y eguipo
médico del H.B-IILD.E. *TARQUI" i
3 SIE-HD-11IDE- Adquisicion de dispoesitivos médicos | SIE-17- 32 080,00 | 3850,80 35940 BO 001
01019 para et drea de Laboratoric Clinico | 2019-CP
para examenes de pacientes de la
red de salud publica y fichas médicas
del personal militar de [a i D.E plaza
Cuenca para e! afo 2019 .
4 SIE-HD-IIIDE- Adquisicién de dispositives médicos | SIE-20- 16 222,75 | 1946,73 18 169,48 001
05-01¢ de hematologia para exdmenes de | 2019-CP :
pacientes de la red de safud y fichas
médicas del personal militar de fa Il
D.E (Plaza de Cuenca) para el
servicio de Laboratorio Clinico para
el afio 2019




Fuente

Na. Froceso Objeto de [a contratacién ¢ No. Subtotal IVA Total Financia
) ontrato ' miento
5 | SIE-HD-IDE- Adquisicion de insumos médicos | SIE-23- 14 710,35 | 176524 16 475,59 Q01
08-019 para laparoscopia para el area de | 2019-CP
guiréfano del HD Il “TARGUI®
[ SIE-16-HD- Adquisicion de dispositivos médicos | SIE-28- 28 607,02 | 3432,84 32 039,86 0]174
HIDE-2020 para el servicio de Laboratorio | 2020-CP
: Clinice para e afio 2020
7 SIE-17-HD- Adquisicion de dispositives médicos | SIE-26- 15 487,00 | 1 868,44 17 345,44 002
DE-2020 para hemalologia para realizacién de | 2020-CP '
los exédmenes de pacientes de ia red
de salud publica para el afio 2020
8 MCS-HD-IIIDE- | Adquisicion de servicic de aseo, | MCS.16- 398362 478,03 4 451,85 002
01-2020 fumigacién, desinfeccion, limpiezade | 2020-CP )
instalaciones, manejo de desechos
contaminados, de! H.D 1 DE
"TARQUI" .
g SIE-12HD-HIDE- | Adquisicién de dispositivos médicos | SIE-25- 11 200,00 | 134400 12 544,00 001
©| 2020 de wusc general (prendas de | 2020-CP
proteccion) para el personal del HD
IHDE "TARQUI"
10 | MCBS-HGUDE- | Servicio integral de limpieza, | MCBS-02- 10 454,00 10 454,00 ¢o2
2021-003 fumigecion ¥ desinfeccién | 2021-CP
: hogbitalaria, manejo de desechos
: hospitglarios y limpleza de jardines
del Hospital Basico HGIIDE
. “TARQU)
1 SIE-HD-IHDE- Adquisicién de dispositivos meédices | 11-SIE- 1175645 11 756,45 G0z
2021-010 de uso general gue no constan en el | HGINDE-
catdloge  electrénico  para  la | 2021
Farmacia del Hospital Basico de Ia
Tercera Divisibn  del  Ejércilo
"TARGUI" : _
12 | SiE-HD-IHDE- Adquisicién de dispositivos médicos | SIE-001- 15 214,56 . 15214,58 602
- | 2022-001 de qguimica sanguinea para el i 2022-CP o
servicio de Laberatorio clinico del .
Hospital Basico H.G il DE "TARQUF
fin realizar los exdmenes de quimica
sanguinea a pacientes de Ia re de
. ; salud publica _
13 SIE-HD-HIDE- Adquisicion de dispositivos médicos | SIE-004- 14494 62 14 494 62 002
2022-002 de hematologla para Laboratorio | 2022-CP
clinico para la realizacion de los
examenes de los pacientes de la red
de salud publica para el afio fiscal
2022
TOTAL 208 197,35

‘Fuente: Infarmacién otienida de los contratos de la pagina web del portal de compras piblicas

Respecto a la contratacion de las pélizas de seguros fue financiada con fuente 001

recursos fiscales, de acuerdo al siguiente detalle:

Suma
Proceso No. Pdéliza No. Ramo asegurada Prima pagada
{En délares)
10001206 | Robo 400 000,00 7 115,36
. 10000477 | Equipo y maquinaria de 7,000,060 175,28
RE-HD-{i-DE- contratistas
07-2018 10008816 | Incendio y lineas aliadas 3135 533,66 9 498,92
10000574 | Rotura de maguinaria 32 237,26 564,37
10001113 | Equipo electrnico 213 250,41 4 872 69
TOTAL 22 226,62
Fuente: Informacion tomada de las pdlizas de seguros, proporcionada con oficic FT-HGIIDE-ADM-2023-01-0
de 28 de enero de 2023
it % .




Servidores relacionados

Constan en Anexo 1
SHels { .



CAPITULO It
RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de estudio de mercado e incumplimiento de requisitos de la oferta del
Proceso MCS-HD-IIIDE-01-2020

Estudio de mercado Encompiet_g :

El Jefe del Servicio de Emergencias del Hospital Basico de Ia 1EE~'DE "Tarqui" con oficio
FT-HD.II.DE-2020-009.ER de 30 de abril de 2020, remiti6 a los Subdirectores
Administrativo y Médica, el informe de necesidad con los términos de referencia para la
contratacidn del servicio ‘de aseo, lavado de vestimenta de trabajo, fumigacion,
desinfeccién, limpieza de instalaciones, manejo de desechos contaminados,
récdp_‘éra‘cién y clasificacion de materiales reciclables, por 16 458,04 USD mas IVA; sin
enc’ontra‘_rsé evidencia de la disposicién de continuidad del procesb al Jefe de Logistica,
quien a su vez con oficio F.T-HIlI-L-2020-0018-O de 5 de mayo de 2020, remitié la
documentacion referida y solicité al Jefe de Compras Publicas, dar inicio al proceso de

contratacién.

El 5 de mayo de 2020, se emitieron las certificaciones presupuestarias 52 y 53 por
16 458,04 USD y 1974,96 USD, respectivamente, y la Resolucién de inicio
3'0-2020-H_.D.'II| D.E.TARQUI suscrita por el Director del Hospital Basico de la I-DE
“Tarqui” de 8 del mismo mes y afio; sin embargo, en la referida documentacion, no se
adjuntd el estudio de mercado, requisito para iniciar el procesc precontractual,
constando en el expediente, 3 proformas de los proveedores con RUC
01 05XXXX83001, 0106XXXX78001 y 0105XXXX20001, de 31 de marzo de 2020, por
10 000,00 USD; 937500 USD y 7 950,00 USD mas VA, respectivamente; sin
presentarse evidencia documental de la metodologia utilizada para el calculo del
presupuesto referencial.

Calificacién de la oferta econémica sin cumplir reguisitos

En el infforme de necesidad FT.H.D |ll D.E-ER-2020-12, antes citado, se encontro el
Anexo "A’, con la ficha técnica de los términos de referencia, donde se detalid el

personal requerido y su experiencia, asi:
el [ ‘



Auxitiares de limpieza 3
Supervisores 1
1 PERSONAL Jefe léorico 1
Bodegueros 0
Parsonal parg dilucionas 1
PERSONAL FORMACIGN-CAPACITACION EXPERIENCIA
Suparvisares de |« Certificado individual de experiencla de &l menos 2 afos
Limpieza {dentro da los titimos ¢inco aftos), en la prestacion del

servicio de limpieza y desinfeccion hosp:talana, o tafio
de experiencia como supervisor del servicio de limpieza
y dasinfeccion en unidades de salud de segundo nivel,
otorgado por elflos empleador/es, donde debe constar:

Aclividad desempefiada (Auxiliar de limpleza/Supervisor
ds Limpieza en hospitales de segundo nivel), y, Perfodo'
en ef gue desempeiio las achividades.

. Jele Técnico « Certificado individual de experiencla de al menos 2 afios

FORMACION, en supervisidn de procesos de limpieza y desinfeccion

2 CAPACITAGION en unidedes de salud de segundo nivel, otorgado por
/O EXPERIENCIA el/ios empieador/es, donde debe constar:

Actividad desempeflada (Jefe técnico /Supervisor de
Limpieza en hospitales de sequndo nivel]; y, Feriodo en
of que desempefio las actividades. :

Personal para la « Experiericia certificada de af menos 6 meses {dantro de
dilucién de producios | jos ultimos cinco afles) en manefo de sustancias
desinfactante peligrosas, otorgado por elos empleador/es, donde
debse constar:
Actividad desempefada y Perodo en el qus se
dosempefit sus actividades.
¢ Cortificado de capacitacion en diluciones de productos
quimicos para limpieza y desinfeccion hospitalaria. )

Con memorando FT-H.D.IIf D.E. 2020-20-CP de 6 de mayo de 2020, |a Subdirectora
Médica designé 4 servidores que formaron parte de [a Comisién Técnica del proceso
MCS-HD-IHIDE-01-2020 v, con Resolucién 30-2020-H.D.)1ED.E. TARQUI de 8 de mismo
mes y afio, el Director-del Hospital Basico HI-DE “Tarqui”, aprobd el pliego, con lo cual,
fos miembros de la comisién designada, realizaron la invitacién para la presentacion de
las manifestaciones de interés a través del Portal de Compras Publicas, la cual fue
aceptada por 6 proveedores a nivel cantonal y provincial, procediéndose a elaborar las
actas de seleccidn y descalificando a 5, por no presentar las ofertas en forma fisica, ni
haberlas publicado al portal; y respecio, & la oferta del proveedor de RUC
0705XXXX75001, entregada el 19 de mayo de 2020, dejaron constancia gue cumplié
con los requisitos minimos establecidos en los pliegos y en la ficha técnica,
recomendando su habilitacién y se contintie con el proceso de adquisicién; sin embargo,
la oferta presentada por el citado proveedor, no cumplié con lo requerido por la entidad,

en los aspectos que se detallan en el siguiente cuadro:
echo / .



. Requisitos Documentacién
Requisitos Personal Pliegos/Ficha presentada por | Incumplimiento de la oferta
) Técnica el oferente
1 Supervisor . El pliego solicité 1 persona para
PERSONAL i Jefg teonico Hoé?ﬁ dz vida d}q desempefiar cada cargo y en la
REQUERIDO — cenilicados Cel| sterta se indicé una persona
1 Personal para diluciones | Jefe Técnico para los tres cargos.
. Certificado
individual de | Centificado de 2| Ne justificd |la experiencia,. toda
experiencia de al|afios de | vez que, de acuerdo a la pagina
menos 2 afios en la | experiencia, del Servicio de Rentas Internas,
Supervisor ‘| prestacion de | suscrite por el|la empresa inicid sus actividades
servicios de | Representante | el 15.de noviembre de 2018 y el
FORMACION, limpleza yitegal de la|procese inicio el § de mayo de
CAPACITACION desinfeccion misma empresa. | 2020,
Yio hospitalaria
EXPERIENCIA +  Certlificado  de
. Personal | capacitacion  en
parala |diluciones de ; .
dilucién de | productos guimicos | No presenté No I‘&_Spa!dé la capacitacian ni
productos | para limpieza vy Experiencia
desinfectante | desinfeccion
hospitalaria

Una vez suscrito el contrato MCS-19-2020-CP de 20 de mayo de 2020, por el valor de
15 724,80 USD mas IVA, con un plazo de ejecucién de 225 dias a partir de la
sysc(ipcién del contrato, conforme la Clausula QOctava, Piazo, el proveedor brindé el
servicio por 57 dias; sih-embargo, durante la ejecucién, el Administrador del Contrato,
presentd 7 informes de novedades ante el Director del Hospital Basico de la iEf.lF-DE
“Tarqui”, en las cuales constaron |as siguientes: entrega parcial de suministros de aseo
e insuficiente personal de supervision; razén por la cual, el Director del Hospital Basico
de la li-DE “Tarqui”, con Resolucién 59-2020-H.D. IIt-D.E TARQUI de 15 de julio-de
2020, terminé de forma anticipada y unilateral el contrato, de conformidad a lo dispuesto
en el artjculo 94, Terminacién unilateral del contrato, numeral 1, de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Plblica, notificada al contratista con oficio FT-H.D.H
D.E-AD-2020-05-ACON de misma fecha; ademas, en comunicacion de 16 de octubre
de 2020, la méaxima autoridad, -solicité al SERCOP la inclusién en el registro de
contratistas incumplidos, informacion que se encuentra publicada en el portal de
compras publicas registrando la suspensién desde el 28 de octubre de 2020 hasta el
27 de octubre de 2025,

En el acta de entrega recepcion de 16 de julio de 2020, legalizada por el Contratista y
el Administrador del contrato, se realizd la liquidacion econdmica del valor ejecutado
desde el 21 de mayo al 16 de julio de 2020, por 3 983,62 USD mas IVA, al cual, se le
ap]icé deducciones por multa del 1X1000 del valor del contrato por 896,04 USD y las

Muese )1



relacionadas con los tributos de ley por 444,17 USD, cancelandose 3 121,44 USD
mediante CUR 477 de 24 de julio de 2020,

Ademas, desde la fecha del acta entrega recepcion hasta el 21 de agosto de 2020,
cuando se legalizd el nuevo contrato, la entidad se encontrd 36 dias sin servicio de

aseo, fumigacion, desinfeccion y limpieza de instalaciones.

Lo comentado se orfginé por cuanto el Jefe de Compras Publicas del periodo
comprendido entre el 27 de junio de 2019 y el 2 de julio de 2020, elabord {a resolucién
de inicio sin verificar, ni requerir el estudio de mercado con ei calculo del présupuesto
referencial, requisito previo para realizar la convocatoria a los proveedores en el
proceso de menor cuantia servicios; la Subdirectora Médica del periodo comprendido
entre el 5 de julio de 2019 y el 21 de agosto de 2020, el Suﬁdérector Administrativo del
periodo comprendido éntre el 17 de abril y el 18 de mayo de 2020 y el Jefe de Logistica
del periodo comprendido entre el 17 de marzo de 2020 y el 21 de enero de 2021, no
solicitaron, ni veriﬁcéron la existencia del sustento para la determinacién del
presupuesto referencial; y, los Miembros de [a Comisién Técnica del Proceso MCS-HD-
IHDE-01-2020 del periodo comprendido enire el 6 y el 18 de mayo de 2020, no
analizaron, ni velaron por el cumplimiento de los requisitos establecidos en ids pliegos,
que sustenten la califfcacién del personal téenico requerido para el cumplimiento del
servicio de limpieza, ocasionando que se desconozca la determinacion del presupuesto
referencial, que se adjudique a un proveedor, sin la capacidad para cumplir los términos
de referencia lo que afectd en la ejecucion del contrato y que la entidad permanezca sin
la provision de aseo, fumigacion, desinfeccion y limpieza de instalaciones por 36 dias,
hasta la nueva contratacion. ‘

El Jefe de Compras Publicas inobservé el articulo 9 Fase preparatoria y precontractual,
numero 2, de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016 y el
numerc 5.1.4.6 “Ejecutar los procesos de menor cuantia, servicios y obras”, del nimero
5.1 4 “Detalle de actividades del proceso”, del Manual de Procesos del Hospital de
Division de la [l D.E “Tarqui”, nimero 4 que dispene: 4

“ . Verificar que los documentos preliminares de acuerdo a la normativa vigente
A

E inobservé la Norma de Control Interno 401-03 Supervision.

mez%.
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La Subdirectora Médica, el Subdirector Administrativo, el Jefe de Logistica y los
Miembros de la Comision Técnica del Proceso MCS-HD-IIIDE-01-2020, inobservaron
6 establecido en los articulos 23 Estudios, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y 69 Estudios, de su Reglamento General; 9 Fase preparatoria y
precontractual, nimero 2,' de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de
agosto de 2016 y la Norma de Contro! Interno 401-03 Supervision.

Los Miembros de la Comisién Técnica del Proceso MCS-HD-HIDE-01-2020
inobservaron los articulos 167 De la evaluacion y 168 Descalificacion de la oferta de la
Resolucion RE-SERCQOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016.

Con oficios del 0072, 0073, del 0075 al 0078-0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4 de abril
de 2023, se'comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con

el comentario, quienes se expresaron en {os siguientes términos:-

Dos Miembros de |a Comision Técnica del Proceso MCS-HD-HIDE-01-2020, del periodo
de actuacion entre el 6 y el 18 de mayo de 2020, en comunicaciones de 18 y 27 de abril
de 2023, informaron:

“...Se sustento (sic) la calificacion respecto del personal técnico... requerido para
el cumplimiento del servicio de limpieza come consta en laficha técnica enviada

L4

por la empresa. ... a la cual se hizo referencia a la calificacién (...)".

“...la comision técnica realizo (sic) diferentes reuniones en la cual se procedié a la
verificacion de las manifestaciones de interés existentes en el Portal... para ef
proceso, posterior a haberse realizado la respectiva convocatoria a nivel focal,
cantonal existiendo interés por parte de 6 proveedores.- Realizéndose reuniones
de fa comisién para la evaluacion de cada una de las propuestas presentadas, con
lo cual se descartan cinco proveedores y luego de realizar los analisis
correspondientes, se selecciona la empresa ...; la misma que a la presentacion
de la propuesta presenta la documentacion correspondiente la cual consta en los
archivos del proceso ...-Dichas reuniones se realizaron con las siguientes
fechas:.- 11 de mayo del 2020.- 13 de mayo del 2020.- 14 de mayo del 2020.- 18
de mayo del 2020 (...)".

Criterios que no modifican la observacién de auditoria, por cuanto en la calificacion de
la oferta, se presentd la documentacion de fa misma persona para cumplir los cargos de
Jefe Técnico y Supervisor, cuando [o requerido en los pliegos aprobados, fue 1 persena
para cada funcién; ademéé, en su respuestia no se hace referenqia a la calificacidn del
personal técnico como fue requerido en los pliegos; y adjuntd documentacion que se
encontraba en el expediente, misma que fue analizada en la ejecucion del examen

especial.
Opea 4.
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La Subdirectora Médica del periodo comprendido entre el 5 de julio de 2019 y el 21 de
agosto de 2020; y el Jefe de Logistica del periodo comprendido entre el 17 de marzo de
2020y el 21 de enero de 2021; en comunicaciones de 25 de ‘abril y 5 de mayo de 2023,

respondieron en similares téerminos:

«..se realizé el desblogueo del CPC donde se establecic el presupuesto
referencial en vista que el servicio estaba catalogado-el CPC y se envi6 toda la
documentacion al SERCOP el mismo que autorizo (sic) el proceso y el valor del

- servicio catalogado...- Ademaés, ...el estudio del (sic) mercado le corresponde a la
unidad requirente u ordenador de gasto... en concerdancia con fo que determina
el 9 numeral 2 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 (...)".

Criterio que no modifica el comentario de auditoria, toda vez que la autorizacion del
SERCOP correspondié al desblogqued del codigo CPC restringido, por no e'ncontrars_e
catalogado el servicio de limpieza; sin que tenga relacién con lo que no solicitaron e
estudio de mercado, imposibilitando conocer ia determinacion del presupuesto

referencial.

El Jefe de Compras Publicas del periodo comprendido entre el 27 de junio de 2019y el
2 de julic de 2020, en oficio HB7-AM-2023-0050-0, que: contiene el informe HB7 BI-
2023-28-AM-0 de 1 de mayo de 2023, respondié:

“...Se verifico (sic) la existencia del presupuesto referencial en el documento de
auforizacién del' SERCOP a través del desbloqueo del CPC Codigo de Solicitud
AUTCE-04-20-1286 que se encuenltra como anexo Nro. 1y constan los precios
de catélogo electrénico para servicios catalogados y de acuerdo al CODIGO

. ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS Art. 115.- Certificacion
Presupuestaria... la misma que se encuentra dentro del proceso y se verificé como
comision técnica para dar inicio al procesa de adquisicién del servicio de limpieza;
con esto se dic el cumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos
aprobados (...)". :

Criterio que no modifica el comentario de auditoria, por cuanto la observacion de

auditoria no es a la existencia de la certificacién presupuestaria, sino a la falta de un
estudio de mercado completo que sustente el valor del presupuesto referencial.

El Subdirector Administrativo del periodo comprendido entre el 17 de abril y el 18 de
mayo de 2020, mediante comunicacion recibida por correo electronico el 15 de abril de
2023, remitid informes, actas de entrega recepcion y oficios, sin referirse a la falta del
estudio de mercado, previo a dar inicio al proceso de adquisicion del servicio de
limpieza, manteniéndose el comentario. '
doce /
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Subdirectora Médica
del periodo comprendido entre el 5 de julio de 2019 y el 21 de agosto de 2020, con
comunicacion de 16 de mayo de 2023, expuso:

..Se adjunta al presente el Estudio de mercado realizado ef 30 de abril del 2020
en donde se evidencia que “En base a los proceso (sic) revisados y las tres
cotizaciones presentada existe una variacion significativa de precios para el
servicio de limpieza, desinfeccion, fumigacion y manejo de desechos hospitalarios
de las instalaciones del H.D Il D.E “TARQUI" (...)".

Al respecto, el estudio de mercado que adjuntd, no constdé en el expediente de
contratacion, ni se encontré publicado en el portal de compras publicas; ademas, en el
referido documento, no se evidencid la determinacién del presupuesto referencial, el
cual no guarda relacion con los valores presentados en las cotizaciones, por lo que el
comentano de auditoria se mantiene.

Dos Miembros de la Comisidn Técnica del Proceso MCS-HD-HIDE-(01-2020, del pericdo
de actuacion entre el 6 y el 18 de mayo de 2020, con oficio 2023-VASF-002 vy
comunicacion de 17 de mayo de 2023, respondieron: ‘

...respecto de la observacion realizada en la etapa precontractual, donde
pamc:pé la comisidn técnica de fa cual fui parte, el equipo auditor, sefiala que na
se justificé la experiencia toda vez que, “de ‘dacuerdo a la pégina del Servicio de
Rentas’Internas, la empresa inicié sus actividades ¢l 15 de noviembre de 2018
sin embargo, no se hace constar la forma en la cual el equipo auditor obtuvo esta
informacién, ya que, para que dicha prueba documental pueda ser valida
procesalmente debe cumplir las formalidades y requisitos previstos en la Ley de
Comercio Electrénico (.. )"

“...Es importante recalcar que la Comision Técnica actué de conformidad con los
requerimientos realizados en e momento oportunc por el drea requirente,
tomando en consideracion el informe de necesidad. .., se adjunté.. fa ficha técnica
de los términos de referencia, donde se detallé el personal requerido y su
experiencia...- Requisitos que se verificaron su cumplimiento en la respectiva
oferta... presentada por el oferente, en la cual...podré evidenciar que existen
todos fos documentos a los que hace referencia y por consiguiente los pliegos del
proceso...confirmandose que la Comision Técnica de la cual formaba parte, si
revisé toda la documentacién que le permitié sefialar que la oferta presentada
cumplia con todos los requisitas determinados para el efecto, lo que permitié que
se habilitara la misma para continuar con ef proceso precontractual {...)".

Tace f '
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Criterios que no modifican lo comentado por el equipo de auditoria, ya que en los
parametros no cumplidos por el oferente y que la comision calificé como curﬁplédes, en
la respuesta se adjunté la oferta en la que se determiné que no cumplia con el personal
requerido ¥ formacién, capacitacion y/o experiencia, ya que una misma persona
gjerceria como Supervisor y Jefe Técnico; mientras que paré diluciones, el oferente no
tenia la experiencia mayor a 2 afios, ni presentd el certificado de capacitacion para el
personal que las efectuaria, requisitos solicitados en los pliegos y que no se encuentran
justificados; por otro lado, de acuerdo a la Ley de Comercio Electrénico que hace
mencién, en su articulo 1, Objeto de la ley, determina: "Esta ley regufa los mensajes de
datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion efectrénica y
telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de informacion,
incluido ef comercio e!éctrénicq_y fa proteccion a los usuarios de estos sistemas”, lo cual
no tiene relacion ni es aplicablé, iguaimente en la oferta consté el RUC en donde se
indica elinicio de sus actividades comerciales, por lo que lo comentado se mantiene. |

Conclusiones

—  Enel proceso MCS-HD-IIDE-01-2020 no se elabord el estudio de mercado, que
permita evidenciar la metodologia empleada para la determinacién  del
presupuesto referencial, situacién presentada por cuanto no se verificd ni se
requiri6 la existencia de este documento necesario para dar inicio al proceso de
contratacién, ocasionando que no se sustente el presupuesto y que éste
corresponda al valor de mercado.

- La oferta presentada por el Contratista adjudicado, no cumplié con los parametros
minimos establecidos en los pliegos, respecto del equipo y experiencia del
personal técnico, dandose por terminado de forma anticipada vy unilateral el
contrato MCS-19-2020-CP luego de 57 dias de e¢jecutado, situaciones
presentadas por la falta de analisis de los requisitos establecidos en los pliegés
aprobados, ocasionando que se adjudiqu'e a un proveedor sin la capacidad para
cumplir {a prestacion del servicio y que la entidad permanezca sin Ia proviéién de
aseo, fumigacion, desinfeccion y limpieza de instalaciones por 36 dias, hasta la

~ nueva contratacion.
Cafores f! .
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Recomendaciones
Ai Director del Hospital Basico de la lll Division del Ejército “Tarqui”

1. Dispondra y vigilara. a los Miembros de las Comisiones Técnicas, efectuar Ia
evaluacion y calificacién de las ofertas que participan -en los procesos de
contratacion, verificando el cumplimiento de los parametros establecidos en los
pliegos y conforme a las especificaciones técnicas y/o términos de referencia.’

Al Jefe de Compras Pblicas

2. Verificara que previo a la suscripcién de las resoluciones de inicio de cada proceso

. de COrjtrétacién, se presehte el estudic de mercado completo y documentado, que

determine la conveniencia y, viabilidad técnica y econémica para la determinacion

del presupuesto referencial, de lo cual se dejard evidencia, como parte del
expediente de contratacion. '

Acta de calificacion de ofertas con informacién incompleta

Como parte del proceso SIE-HGIIDE-2021-010, para la adquisicién de dispositivos
médicos de uso general que no constan en el catalogo electronico para la farmacia, el
Director del Hospital Basico de [a lIl Divisién del Ejército, con memorando FT-HDIIDE.
2021-028-DIR de 23 de noviembre de 2021, designd a 4 servidores como integrantes
dela Comisié'n_T.écnica para la evaluacion de las ofertas. '

El Encargado de Compras Piblicas recibié entre el 26 y 28 de noviembre de 2021, 5
ofertasl conforme acta de entrega recepcién, procediendo los miembros de la Comision
Técnica a la evaluacidn y suscripcién det Acta de Calificacion de 3 de diciembre de 2(521,
en la que indico que el oferente de RUC 1711XXXX91001, fue descalificado por no
presentar la oferta fisica; ademas, en el referido documento no consta el andlisis de la
calificacion de las ofertas, con la metodologia "Cumple/No Cumple” como evidencia que
respalde la evalucién de [as 4 ofertas restantes, sin embargo, la Comision Téchica
recomendd gue se proceda a habilitar a los oferentes calificados; y, en su informe
HGIIDE-002-2021-EMER de 7 de diciembre de 2021, indicd: -

Quinee 7f
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".. Las ofertas calificadas para la participacién en la puja segun e/ acta de
calificacion DE FECHA 03 (sic) diciembre 2021... determina que la documentacion
que consta en las ofertas es favorable a los intereses institucionales (...)".

De los 4 oferentes calificados y habilitados bara la puja, participaron 3, tal como consta
en el “Informe de resultados” de 7 de diciembre de 2021, siendo la oferta mas econoémica
la del participante dé RUC 1793XXXX05001; por lo que, la Comision Tecnica,
recomendd al Director del Hospital Bésico de la [l Division del Ejército, la adjudicacion

de dicho proveedor.

Situaciones originadés por cuanto los miembros de Ja Comision Técnica del proceso
de confratacion SIE-HGIIDE-2021-010, del periodo de actuacién comprendido entre el
23 de noviembre y el 7 de diciembre de 2021, no demostraron la evaluacién y calificacién
de las ofertas con la metodologia aplicada, desconociendo el cumplimiento de las
capacidades técnicas, econémicas y juridicas de los oferentes.

Los miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HGIIIDE-
2021-010, inobservaron lo establecide en los articulos 18 Comision Técnica y 45
Calificacién de participantes y oferta econémica inicial, del Reglamento General a la Ley
Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica; 165 De los parametros de
evaiuacién y 167 de la Evaluacién, de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31
de agoste de 2016. '

Con oficios 0079 al 0081-0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4 de abril de 2023, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con el
comentario, quienes se expresaron en los siguientes términos, asi:

Dos miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HGIIDE-
2021-010, del periodo de actuacidon comprendido entre el 23 de noviembre y ef 7 de
diciembre de 2021, mediante comunicaciones de 12 y 13 de abril de 2023, seﬁatéron en
similares términos:

“...La comisidn técnica se reunid... se adoptd decisiones vélidas por mayoria
simple ademas el informe de la comisién técnica fue dirigido a la méaxima autoridad
incluyendo el andlisis correspondiente del proceso y la recomendacion expresa de
adjudicacion..- Segun Art. 86... del REGLAMENTO... se calificé las ofertas &
través de los parametros de evaluacién Utilizando (sic) la evaluacion a través de
- la metodologia Cumple/No Cumple, tratandose de subasta inversa electronica

Kes o u;s)i,
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cuando el objetivo fue la determinacion del cumpiimiento de los pliegos y las
especificaciones tecnicas requeridas la capacidad minima en lo técnico,
economico o juridico por parte del oferente y que sea exigida por la entidad
contratante (...)"

Lo expuesto por las servidoras no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que, en
sus respuestas, no adjuntaron el respaldo documental, que sustente la calificacién de
los pardmetros solicitados en los pliegos, ni del analisis efectuado para recomendar la
adjudicacion; ademas, la normativa que hacen referencia, corresponde al procedimiento
de contratacién de bienes, obras y servicios para seguridad interna y externa del Estado,
gue no tiene refacién con lo comentado; tampoco se demostré la entrega de la oferta
qLie no se encontro en el -expediente, publicada, ni en los archivos que mantiene el
Hospital, |

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, los miembros de la
Cbmisién Técnica del proceso de contratacion SIE-HGIIDE-2021-010, del periodo de
actuacién comprendido entre el 23 de noviembre y el 7 de diciembre de 2021, en
comunicaciones de 17 de mayo.de 2023, en términos similares, sefialaron:

“..Como miembros de la Comisién Técnica...me permito comunicar lo siguiente:
.- Que se ha revisado los archivos en fos cuales participamos en las distintas
efapas del proceso de contratacidn...y el acta de calfficacién de fecha 03 de
diciembre def 2021 no ha sido incluida en le (sic) proceso por parte del sefior
secretario o en los documentos de revision se traspapelo (sic) por lo cual se realizé
el oficio ... de fecha 17 de mayo de 2023 a la méxima autoridad ... con el fin que
se remifa a compras publicas el documento para el registro y tramile
correspondiente. . .- Se adjunta el respaldo documental que sustenta la calificacion
de los parémetros solicitados en el pliego en la cual se verificé viabilidad técnica,
econémicas. y juridicas de las ofertas presentadas; a fravés de la metodologia
“Cumple/No cumple”, dejando constancia en el analisis del informe y acla de
calificacion (...)"

Criterio que no modifica el comentario de auditoria, por cuanto en el expediente de
contratacion, constd el Acta de Calificacion de Ofertas de 3 de diciembre de 2021, cuyo
contenido no describe la metodologia “Cumple/No cumple”, es asi que el documento al
que se hace referencia en las respuestas de las servidoras y que se indico se encontraba
traspapelado, difiere al analizado por auditoria; por lo tanto, no existe certeza de que el
documento adjunto a su respuesta, fue elaborado al momento de la recepcion de las

ofertas.
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Ceonclusion

En la fase precontractual del proceso SIE-HGIIIDE-2021-010, se recibieron 5 ofertas,
una de ellas fue descalificada por no presentarse en forma fisica y de las 4 restantes,
no se presentd evidencia documental que respalde la calificacién respecto de los
formularios y requisitos minimos previstos en los pliegos; a pesar de lo sefialado, fueron
habilitadas para la participacién en la puja, sin que se demuestre la metodologla
aplicada, desconociendo el cumplimiento de las capacidades tecnicas, econémicas y

juridicas de los oferentes.
Recomendacion
Al Director del Hospital Basico de la lll Division del Ejército “Tarqui”

3.  Dispondra y vigilara que los Miembros de las Comisiones Técnicas, evaluen las
' cép_écidades técinicas, economicas yjuridicas de las ofertas presentadaé, através
de la metodologia “Cumple/No Cumple”, dejando constancia de su andlisis en el
respectivo informe, a fin de determinar el cumplimiento de las condiciones o
capacidades minimas del oferente y que fueron réqueridas en Iq‘s pliegos

" aprobados por la méxima autoridad.

Falta de control de la caducidad de los dispositivos médicos

El control de inventarios en el Hospital Basico de la lil Division del Ejercito, se mantiene
en el sistema INVENTA, en el cual se realizé los ingresos y egresos de existencias; sin
embargo, no admitié la inclusién de datos adicionales, como: niimeros de lotes y fechas
de caducidad de los dispositivos médicos; a pesar de lo indicado, de la muestra
seleccionada durante el periodo analizado, no existieron registros que permitan
identificar y controlar por lote y caducidad al momento de su ingreso, ni cuando se
realizaron las solicitudes de canje.

Lo comentado se produjo por cuanto los Subdirectores Médicos de los periodos de
gestion, comprendidos entre: el 1 de enero de 2018 y el 4 de julio de 2019, el 5 de julio
de 2019 y el 21 de agosto de 2020, el 22 de agosto de 2020 y el 12 de agosto de 2021,
el 13 de agosto de 2021 y el 3 de abril de 2022, el 4 de abril y el 31 de julio de 2022y,
Bicz y ocheo }
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el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2022, no emitieron las directrices para el ingreso
y egreso de los dispositives medicos por lotes y fechas de caducidad, dando lugar a que
la entidad no cuente con informacién que garantice el canje de los dispositivos que estén
p‘réximos a vencer.

Dispositivos Médicos recibidos y entregados sin registro de caducidad

El Director del Hospital Basico de la -lll Division del Ejército y el contratista de RUC
0190XXXX36001, suscribieron el 17 de junio de 2022, el contrato SIE-004-2022-CP,
para la adquisicién de dispositivos médicos de hematologia para los examenes de los
pacientes de la red de salud publica para el afio fiscal 2022, del proceso SIE-HGIIDE-
2022-002; el 23 de junio de 2022, se recibieron los dispositivos médicos mediante acta
de entrega recepcion dejando constancia de su conformidad, emitiéndose la factura 001-
003-000029496 de misma fecha, en la cual no se especificéd lotes y fechas que permitan
el control de la caducidad; respecto de los cuales se efectud la solicitud de canje, de

acuerdo al siguiente detalle:

UGTE ADGUIRIDO Hill DE TARGUT ' LOTE CANJEADO CONTRATISTA
_?actur: Podide de Canje Recepelon de Canje Documanto Entrega de Canje
ftem Cantidad] Lote Expiracior] Documente Hem Cantidad|Desumento Cantjdad  Lofe  {Expiracién| Documento c:nﬁdadi Lote
Celpack | 13 Actade | Cetpack | 2 2 | prooe faoz3ceas rctage | Secomst a eniege
enlrega | . £} ‘
recepein Controtde | . anlrega No sansettca. 5k
01603 Sulfolizer il Ho Sutklizer L] uein bR P2004 | 2023-07-08] recepcitn 7 eapecifca, sin
. . No W DE Inventaric - ° embargo en fa
000029425 de . especific especifion| TARGUIy 1912 da Contratista y o p
20224523 |Slomatolyzer| a contratista [0TEONE| 0 L omsams | 1 Ne Ne Hil DE 8 columna ag
4L 40 especifica | especifica | TARQUI de _ tbsenacionss
de 2022-09- 20730214 indica "Fecha coria
Stromatalyzer| o 0 [Swomaiolyzer 1 No Ne 1 5 de expiracion”
4D8 4D8 aspecifics | espacifica P

En relacion a las existencias constantes en la citada factura, en la solicitud de canje,
glaborada por la Encargada de Laboratorio, se requirieron unidades adicionales a las
adquiridas de los medicamentos Stromatolyzer 4DL y 408; al respecto, con oficio 0043-
0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 7 de marzo de 2023, se solicitd informacién al
Céntratista, quien con oficio RPA-00073-2023 de 9 de mismo mes y afio, sefald que el
canje de! 30 de septiembre de 2022, correspondié a dos facturas-unificadas, es decir la
factura antes descrita y una adicional; ambas sin informacion del lote y fecha de
caducidad, lo que no permitié identificar si los dos dispositivos médicos carresponden al

proceso analizado.
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Es importante indicar que, en la recepcion de los dispositivos médicos, no se incluyd la
informacién de lotes y vencimiento, recibiéndose productos con caducidad corta; es
decir que no cumplian con la fecha de expiracion minima de 12 meses.

Lo comentado se originé por cuanto, la Subdirectora Médica del periodo de gestion
comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2022, no controlé que en &l
canje de dispositivos médicos se entreguen todos los items solicitados préximos a
caducar; la Encargada de Laboratorio, del periodo comprendido entre el 1 de enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2022, quien suscribio las actas de entrega y recepcion, no
verific que los dispositivos médicos adquiridos y los cambiados producto del canje,
dispongan de informacién que permita el control de su caducidad; lo que no permitio
mantener un control v registro con datos pormenorizados de los productos préximos a

vencer.

La-Subdirectora Médica inobservé lo establecido en los articulos 175 de la Ley Orgénica
de Salud, 5 del Reglamento de canje de medicamentos en general, medicamentos
biolégicos y kits de medicamentos que contienen dispositivos medicos, que estan
proximos a caducar, expedido con Acuerdo Ministerial 00015-2019 de 16 de agésto de
2019, suscrito por la Ministra de Salud Publica, e incumplié el niamero 2 “Lineamientos
del proceso”, Gestién de Salud, Responsable del Proceso: Subdirector Medico, del
Manual de Procesos dei Hospital de Division de la Il D.E “Tarqui”, que e;st-éb!ece:

' . .Asegurarse que se establezcan, desarrollen e implementen los procesos, as.'
como las actividades y tareas de los servicios de salud del Hospital {...)".

E inobservd la Norma de Control Interno 406-03 Contratacion.

La Encargada de Laboratorio inobservé los articulos 175 de la Ley Orgénica de Salud,
y 33 Recepcion y verificacién, del Reglamento general sustitutivo para la administracion,
utilizacion, manejo y control de los bienes e inventarios del sector publico, expedido coﬁ
Acuerdo 067-CG -2018 de 30 de noviembre de 2018, articulos 5, 8 y 9, nimeros 3y 10,
del Reglamento de canje de medicamentos en general, medicamentos biologicos y kits
de medicamentos gue contienen dispositivos médicos, que estan préximos a caducar,
expedido con Acuerdo Ministerial 00015-2019 de 16 de agosto de 2019, suscrito por la
Ministra de Salud Publica.
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Con oficios 0078, 0082 al 0086-0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4 de abril de 2023, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con el
comentario, quienes se expresaron en los siguientes términos:

La Encarggda de Laboratorio del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2022, con cficio FT-H-G-lIli D-E-LAB-010-2023 de 10 de abril de
2023, expuso:

“...El sistema INVENTA se nos facilitd como una opcion para el manejo. de
ingresos y egresos de existencias para un laboratorio clinico, en el cual no permite
ingresar lotes y fechas de caducidad, sin embargo por responsabilidad se ha
realizado una gestién permanente tanto personal como documentadamente para
el ‘¢canje de los dispositivos médicos para fo cual adjunto al presente actas de
entrega de dispositivos médicos para canje... por ofros de mejor fecha de
caducidad ...- remito a Ud. acta de compromiso de enfrega de 01 unidad de
. dispositivos de stromatolyser 4DS... y 01 unidad de stromatolyser 4DL... que
-serén entregados a- (sic) Laboratorio de esta institucion cuando la empresa
proveedora ... disponga los mismos con mejor fecha de caducidad {...)".

De lo. expuesto, el equipo de auditorfa comparte en lo que respecta a que el sistema no
permitié el ingreso del nimero de lote y fecha de caducidad; sin embargo, tampoco se
evidencié el control sobre estos parametros en el ingreso y canje de los dispositivos
médicos; sin que se reflejen registros de los items préximos a céducar, ademas en las
actas de .entrega recepcion de los canjes realizados, éstos se recibieron sefialando que
tienen “fecha corta de vencimiento”, es decir sin especificar el término de su
vencimiento; de-'tgtgai manéra_, en relacidn al acta de compromiso para la entrega de los
dos medicamentq;sf, lo expuesto ratifica la observacion de auditoria, toda vez que estos
no han sido ent&:egédos al Hospital, sin poder identificar si corresponde al proceso
analizado. -

Las Subdirectoras Médicas de los periodos comprendidos entre el 5 de julio de 2012y
el 21 de agosto de 2020; y, entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre de 2022, mediante
correo electrénico y comunicacion de 13y 25 de abril del mismo afio, sefialaron en su
orden:

*...Consta que la fecha de entrega de los dispositivos médicos, fue ef 23 de junio
de 2022, de conformidad con el acta de entrega recepcién, por lo que es ajena a
mi gestion, no solo por no corresponderme de acuerdo al ambito de mis
competencias, sino por fa fecha de recepcion que es anterior al de mi periodo de
gestién, por fo tanto, la falta de especificacién de lotes y fechas que permitan el
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control de la caducidad no me corresponde...- Dispositivos médicos caducados.-
la recepcion de los dispositivos médicos, fue realizada el 30 de actubre de 2020,
la entrega recepcion del canje de los dispositivos médicos e/ 13 de noviembre del
2020 y yo asumi el cargo el 01 de agosto de 2022 {...}".

“..me permito aclarar que mi periodo de gestion como Subdirector Médico del
HGHIDE “TARQUI” fue desde el 05 de julio del 2019 al 21 de agosto def 2020, por
lo que dejo justificado que lo ejecutado ha sido en otro periodo de gestion de fa
cual yo desconozco y no tengo responsabilidad {...)". '

Criterios que no modifican el comentario de auditoria, en razon de que, lo que se esta
observando es la ausencia de procedimientos de control, durante sus periodos de

gestion.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, la Encargada de
l.aboratorio del periodb comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2022, con oficio FT-H-G-lll D-E-LAB-012-2023 de 16 de mayo de 2023 vy la
Subdirectora Médica del periodo comprendido entre el 5 de julio de 2019 y el 21 de
agosto de 2020, en comunicacion de 16 de mayo de 2023, se refirieron en los mismos
términos det oficio FT-H-G-Iil D-E-LAB-010-2023 de 10 de abril de 2023 y comunicacion
de 25-del mismo mes y afio, respectivamente, por lo que, noise modifica el comentario.

El Subdirector Médice del periodo comprendido entre el 13 de agosto de 2021 y el 3 de
abril de 2022, con oficio 2023-0002-HE-1 de 17 de mayo de 2023, sefiald:

“...Personalmente no tengo nada que refutar al borrador del informe, asi como
también estoy seguro que la gestién realizada por mi persona en calidad de
Subdirector Médico fue de la manera més transparente, honrada y apegada a la
normativa legal vigente, pese al tiempo de gestién fue menor a un afio... gue no
permitic cumplir con todos los (sic) déctividades que requiere la gestion

 administrativa; ya que el ambito de trabajo en la parte técnica médica es amplio y
mdés en época de pandemia COVID-19, donde se priorizaron actividades meédicas
no solo hospitalarias sino también actividades extra hospitalarias (...)".

Sin embargo, de lo expuesto, no remitié evidencia del control de caducidad y su canje
sobre las adquisiciones de dispositivos médicos.

La Subdirectora Médica de los periodos comprendidos entre el 22 de agosto de 2020 y
el 12 de agosto de 2021 y entre el 4 de abril y el 31 de julio de 2022, con oficio 2023-
RCCA-001 de 17 de mayo de 2023, indicd: '
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“...Los comentarios... se refieren a la efecucién contractual de los procesos SIE-
17-HD-IIIDE-2020 y SIE-HGHIDE-2022-002 y a la entrega de fos medicamentos
materia de los mismos, procesos de los cuales yo no tenfa ningdn tipo. de
responsabilidad ya que... cada contrato debe tener su propio administrador ef cual
es el encargado de velar por que, en este caso, los bienes adquiridos, cumplan
con los requerimientos especificados en el mismo contrato. . .- consta en las Actas
de Entrega Recepcion de los respectivos contratos ... se evidencia que las
Administradoras de los mismos no encontraron novedades y recibieron a entera
salisfaccion los medicamentos adquiridos (...)"

Criterio que no modifica el comentaric de auditoria, por cuanto no se esta observando
fa e}ecqcién del contrato y su recepcion, que como sefialé en el texto, se realizé sin
n‘ovedades»; mismo que tiene relacion con que la Subdirectora Médica y de acuerdo al
Manual de Procesos del Hospital, tiene a su cargo organicamente, entre otras, las areas
de Farmao‘ﬁay Laboratorio, debiendo establecer procedimientos de control, por nimeros
de lote y fechas de vencimiento de los dispositivos médicos, al no contar con la
funcionalidad del sistema de control de inventarios; asi también para ei proceso de

canje, a fin de que se realice en los plazos determinados por la normativa.

La Subdirectora Médica del periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de
diciembre_ de 2022, con comunicacién remitida mediante correo electrénico. de 17 de
mayo de 2023, informé; '

“...Del: Manual en mencion se desprende...que no se hallan denire de mis
alribuciones: la administracién del hospital, el seguimiento y evaluacién del
hospital en funcién de indicadores, metas y compromisos institucionales
establecidos en el sistema de gestion, que no me corresponde la coordinacion,
supervision y evaluacién de la gestion de los departamentos y unidades
operativas, asi como tampoco me compete realizar el control de proyectos del
hospital, resuftando por lo tanto improcedente que en mi calidad de Subdirectora
Medica, tenga la responsabilidad de emitir directrices para el ingreso y egreso de
los dispositivos médicos por lotes y fechas de caducidad, tampoco me
corresponde la supervision de que los medicamentos sean canjeados 60 dias
antes de caducar.- Ademas la supuesta “ausencia de procedimientos para el
control que permita la identificacion en el ingreso y egreso de los iftems por lotes y
fechas de caducidad”, no son de mi competencia el definirlos, puesto que como
insisto me sujeto a la estructura organizacional del Hospital (...)".

De acuerdo a la estructura organica del Hospital, la Farmacia y el Laboratorio, entre
otros, dependen de la Subdireccién Médica; asi mismo el Manual Organizacional, dentro
de sus funciones y atribuciones, dispone que debid asegurarse se establezcan,
désarroilen e implementen los procesos, que ademas, sea en concordancia con lo
establecido en las Normas de Control Interno, y que los directivos de la entidad deben
Veink  fres }? .
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ejercer la supervision de los procesos y operaciones para asegurar su cumplimiento y
comprobar si las acciones que estd lievando a cabo el personal a su cargo son
apropiadas a fin de ‘proponer acciones correctivas, por lo que no se justifica el

comentario de auditoria.
Conciusion

Durante el periodo examinado, no existieron registros para identificar por numero de lote
y vencimiento los disbositivos médicos; ademas, se recibieron productos con fecha de
caducidad corta sin cumplir con la expiraciéon minima de 12 meses, situaciones
presentadas por falta de directrices en el ingreso, egreso y canje, lo que no permitio
mantener un control con datos pormenorizados de los productos préximos a vencer.

Recomendaciones
A la Subdirectora Médica

4. Emitira directrices por escrito para el control de entradas y salidas de los
dispositivos médicos, con [a finalidad de que se registre el nimero de loﬁé’s.jfecha
de caducidad, numero de factura y el proveedor, mismas que seran pueétas én
conocimiento y aprobacién de la maxima autoridad e implementacién en todas las

areas médicas.

5. Dispondra y supervisara a la Encargada de Laboratorio que emita reportes
" mensuales respecto al vencimiento de los dispositivos médicos recibidos en la
entidad, y realizara la solicitud de canje al Contratista con:60 dias de anticipacion
y que su restitucién sea con fecha de vencimiento minimo de 12 meses de vida

atil, evitando su caducidad, '

Falta de constataciones fisicas y conciliaciones de saldos de los dispoéitivos
médicos

Con oficios 0046 y 0047-0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 10 de marzo de 2023, el
equipo de auditoria solicité a la Subdirectora Médica y al Jefe Financiero, remitan las
constataciones fisicas con las conciliaciones de saldos de insumos y dispositivos

Uem;d v (_‘.:.{a,}vb f
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médicos dé los anos 2018 al 2022, quienes con oficios HDHIIDE-DIRMED-2023-10-0 y
FT-HD.II-DE-GF-2023-0002 de 16 y 21 de marzo de 2023, sefialaron en su orden, lo
siguiente: “

“...En referencia a la informacién solicitada se ha buscado en los archivos que se
encuentran dentro de la documentacion de /a oficina de la Subdireccion Medica
(sic) pero no se ha encontrado ningtn documento en relacién a su solicitud, cabe
recalcar que yo me encuentro ocupando esta subdireccién desde el mes de
septiembre del 2022 y en.el-actual periodo (sic) recién se encuentra realizando la
constatacion fisica, bajo mi responsabilidad. Yo no puedo presentar
documentacion que justifique el no cumplimiento de esta normativa puesto que yo
no me encontraba a cargo y desconozco si en los anteriores periodos (sic)
realizaron 0 no la constatacion fisica y la reconciliacién con contabilidad (...)".

me perm;to sefialar que... no existe en el archivo de conciliaciones de saldos
raai;zados en base ala constatac;én fisica de inventarios de los afios 2018, 2019,
2920 2021 y 2022, sin embargo, durante mi periodo de gestién se realizé las
conciliaciones de saldos tomando como referencia las liquidaciones mensuales
presentadas por los encargados y los valores contables registrados en ef sistema
Esigef, y en caso de ser necesario y procedente al detectar diferencias se
efectuaban los ajustes o regulaciones correspondientes, del resto de gestfones no
podria emitir criterios o justificaciones (...)".

Con lo. expuesto, no se evidencio las constataciones fisicas, ni conciliaciones de los
saldos de bodega con los contables de los afios 2018 al 2022; y, de las constataciones

fisicas realizadas por el equipo de auditoria, se presentaron diferencias en los insumos
y dispositivos médicos de los procesos analizados, como se detallan a continuacion:

- Constatacion fisica, 28 de febrero de 2023

. Alos 'déspiosétivos médicos adquiridos mediante proceso SIE-12-HD-HIDE-2020,
conforme la factura 001-005-000011743 de 15 de octubre de 2020.

at
Constatacicn Febraro de 2022 Enero ds 2023 Haldo .f“::m Oiferencias a
No. [ lkem Proveedor | Itom Farmacia Figica Constatacion INVENTA faves da b
2023-03-02 Egresos | Ingrosos | Egresos |ingresos Rl 2032-12-31 2022-12-31 sntidad
Gatas
1 Gatas <o Potectores | - 72 2 a o o 72 70 2
saguridad
Transparenies
Mascar#a s
4 e aescart 2626 469 0 555 0 3950 as2s 28
UG elelastico
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5 || atax Caia o 1 oo| ESxemineckn 1883 550 -] ase o zrea 2787 &
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- Constatacion fisica, 10 de marzo de 2023

A los insumos de laparoscopia para el drea de quiréfano, del proceso SIE-HD-IIDE-
09-019, ingresados de acuerdo a la factura 001-001-000068094 de 5 de agosto de

2019,
‘“ﬂﬂ“:l‘6 2';2'::)? 17:!“‘1“"[‘. : Constatasidn Enero afabrere 2023 Salde Sis::z:a Cifsrenciaa
Hom Canjs Fisio:_ c tacld INVENTA favor da la
Bibtanels St ;:::f:: | 20230390 | ingresos | Egresos | 20221231 | 050 | entidad

Hemoclock cip verda [} 0 0 30 [ [ a5 23 12
Grasper Endow aave SMMCI3CM 1 [ ] 1 0 [ 1 i 1
Grasper Fenestrado SMVMKIICH 4 [} 0 1 0 [} 1 0 1
Thera Laparoscapica 1 )] 0 E ] 0 F 0 1
Trocar Framivm 110 2 o o 2 a o z 0 2
|T<n Trocar Oual Peck 1 o 9 1 ¢ ) 1 0 1

- Constatacion fisica, 21 de marzo de 2023

Adquisicion de dif_é_pasitivos médicos para la farmacia del Hospital, del proceso SIE-
. HGHIDE-2021-010, con {a factura 001-003-906_6305699 de 16 de diciembre de 2021.

[ Const. Fisica | - Enero a Marzo 2023 8?“?0 " Saido _:.:__Bif_trencla *
ddigo Descripeion 2023.63.71 ahab G INVENTA, . favor de la
Ingrosos | Egresos | 20E2-12:31 20221281 | - enticad
194 |CRCUNO DEANESTESIA PADULTY 40 0 [ 40 36 4
39 mws PARA MONITOREQ CARDACC 282 o 51 33 204 19
3 |GUANTE DE EXAMNACION MEDIUM PAR 1850 g 1000 2850 2757 a3
387 [GUANTE DE NITRLO MEDAM PAR 1250 [ 001 2151 2122 2%
56 GUANTE QURURGIC2 6.5 337 o 71 408 400 8
76 [JERINGULLA 3CC 748 0 128 874 i 19
78 JERINGULLA, DE 5C M. A 80M. CON GUYON 97 0 2 99 98 1
205 mﬁ DE SUCCION DESCARTABLE X 3,60 8 o . s 124 1
101 |MASCARILLA DESCARTABLE CJELAST 2505 [ 1447 3027 3521 1

Lo comentado se originé por cuanto los Jefes Administrativos de los perfodos

comprendidos entre el 13 de agosto de 2020 y el 31 de agosto de 2021, y, entre el 1 de

septiembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, no emitieron procedimientos por

escrito a los Responsables de bodega para ia realizacion de las constataciones fisicas

de los dispositivos e insumos meédicos, ni solicitaron a los Jefes Financieros la

conformacién de la comision independiente del control, registro y custodia de las

existencias; los Jefes Logisticos de los periodos comprendidos entre el 17 de julio de
2018 y el 30 de abril de 2019, entre el 1 de mayo de 2019 y el 16 de marzo de 2020,

entre el 17 de marzo de 2020 y el 21 de enero de 2021, entre el 22 de enero y el 31 de
Vembe « seis /J .
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agosto de 2021, entre el 1 de septiembre de 2021 y el 9 de febrero de 2022, entre el 10
de febrero y el 6 de junio de 2022; entre el 7 de junio y el 25 de octubre de 2022, y, entre
el 26 de octubre v el 31 de diciembre de 2022, como responsables de la bodega no
efectuaron las constataciones fisicas de las existencias de dispositives e insumos
medicos de los aftos 2018 al 2022, ni solicitaron al realizacidén de las mismas al Jefe
Administrativo; y, los Jefes Financieros, de los periodos comprendidos entre el 24 de
julio de 2018 y el 30 de junio.de 2019, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2019,
entre el 1 de enero de 2020'yrei 31 de julio de 2021, enire el 1 de agosto de 2021 y el
31 de marzo de 2022; y, entre el 1 de agosto y 31 de diciembre de 2022, no designaron
por escrito la comision independiente del control, registro y custodia de las existencias,
para la realizacién de las constataciones fisicas de los afios 2018 al 2022; lo que
ocasiond quie se presenten diferencias entre los inventarios fisicos y la informacion
contable. |

Los Jefes Administrativos y los Jefes Logisticos inobservaron lo previstc en los articulos
10 Titular de la Unidad Administrativa, 12 Titular de la Unidad de Administracion de
Bienes e Inventarios, 54 Procedencia 'y 55 Responsables y sus resultados del
Reglamento General para la administracion, utilizacién, manejo y control de los bienes
e inventarios del sector ptiblico, Acuerdo 041-CG-2017 de 22 de diciembre de 2017,
mismos articulos del Reglamento General Sustitutivo para la administracion, utilizacién,
manejo y control de los bienes e inventarios del sector publico, Acuerdo 067-CG-2018
del 30 de fts:;viémbre de 2018; y, las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-
10 Constatacién fisica de existencias y bienes de larga duracién y 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion, del Reglamento General Sustitutivo para la administracién,
utilizacién, mahejo y controi de los bienes e inventarios del sector plblico, Acuerdo 067-
CG-2018 del 30 de noviembre de 2018; y, los Jefes Financieros inobservaron la Norma
de Control Interno 406-10 Constatacién fisica de existencias y bienes de larga duracion,
e incumplieron lo dispuesto en el literal d) Disposiciones, nimerc 2 Especificos, literal
e) Entidad Operativa Desconcentrada, Del Jefe Financiero, numero 15), del Instructivo
FT-D.F-i-2017-02 de 30 de junio de 2017, para difundir la estructura organica y las
funciones del personal que labora en las Entidades Operativas Desconcentradas
legalizado por el Comandante General de la Fuerza Terrestre, que establece:

« .. Designar por escrito a la comision conformada por funcionarios independientes
del registro y control financiero, para que realicen constataciones fisicas de los
bienes y existencias (...)".
Vemle g vicl /
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Los Jefes Logisticos incumplieron el numero 6, del numeral 6.1.4.3, “Administrar fos
insumos y servicios para el funcionamiento de los diferentes servicios de la Unidad’, de
la Gestién Logistica, del Manual de Procesos del Hospital de Division de la Il D.E

“Tarqui’, que dispone:

* ..Receptar liquidacion de insumos mensualmente para su control (materiales de
oficina.. laboratorio, Rx y farmacia) (...)".

Con oficios 0076 y 0077, 0088, 0089, del 0091 al 0094, 0097, del 0107 al 0109, y 0112-
0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4 y 5 de abril de 2023, se comunicaron los resultados
provisionales a los servidores relacionados con el comentario, quienes se expresaron

en los siguientes términos:

El Jefe Administrativo del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021y el 31
de diciembre de 2022, con oficio 2023-002-ADM de 10 de abril de 2023, informao.

_ “..se pasoé una constatacién fisica de los medijcamentos y los dispositivos
‘médicos, durante el mes de diciembre del afio 2022 a la farmacia, pese a que esta
dependencia no esté (sic) la supervision y control del jefe administrativo, .- Esta
constatacion, se la realizé a los insumos que reposan en la farmacia y a la enirega
recepcion de fa misma esto debido a la disposicién escrita de mi coronel director

- del hospital...- Una vez finalizada la inspeccion fisica, ... se dio parte de las
novedades detectadas ... en el que se da parte de faltanfes, caducados, y en
-canje, de manera detaffada, para que a su vez remita a la subdireccion:médica, y
esta sea quien disponga la conciliacién del informe a la EOD (...)"

Criterio que no modifica lo comentado por auditoria, debido a que la constatacién fisica
referida, corresponde a la entrega recepoion del cargo de las servidoras entrante y
saliente en nowembre de 2022 dcnde se cfetermmaron novedades, sin que en su
respuesta se adjunte ev%dencla documental que permita verificar las acciones
correctivas tomadas al respecto, ni que se hayan realizado constataciones fisicas para
detectar diferencias o novedades, las cuales debieron ser objeto de verificacion y
conciliacién.

Ef Jefe Logistico del periodo comprendido entre el 17 de julio de 2018 y el 30 de abril
de 2019, con comunicacion recibida por correo electrénico el 15 de abril de 2023, remitio
informes, actas de entrega recepcién y oficios, sin referirse a la falta de constataciones
fisicas de existencias y de disposiciones para que se efectde el procedimiento con el fin

de realizar conciliaciones con ios saldos contables.
tiemte 4 echeo
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Las Jefes Logisticas de los periodos comprendidos entre el 10 de febrero y el 6 de junio
de 2022 y entre el 7 de junio y el 25 de octubre de 2022, con comunicaciones de 19y
20 de abril de 2023, sefialaron en similares términos:

“...Mediante el Manual de Organizacién de la Fuerza Terreslre, esta establecido
las funciones que realiza cada area en este sentir, debo manifestar que el
Departamento de Gestién de Salud realfza sus propios procedimientos que son
llevados a cabo por el personal designado como Jefe de Farmacia, Analista de
Farmacia y Auxiliar de Farmacia quienes deben llevar su control de los insumos
médicos con los comprobantes de ingreso y de egreso en el sisterna INVENTA,
para realizar las debidas liquidaciones de farmacia y tener registro de todas las
actividades que realizan con actas- Entrega-Receptacién (sic) y tener un
adecuado ordenamiento dentro de todos los sistemas que maneja el HOSPITAL...-
Mediante el Manual de Procesos...GESTION DE SALUD, tiene sus lineamientos
del Proceso, ef Departamento de Logistica estd a cargo de elaborar fa
Programacion Anual de fla Politica Publica PAPF para los diferentes
requerimientos de las areas quienes llevan un Subproceso en este caso Farmacia:
establecimiento dedicado a la recepcién, almacenamiento, organizacién y
medicamentos en base a pedidos, ... esta drea esté dirigida por el Jefe de
Farmacia y auxiliar de farmacia (...)".

Y, mediante comunicaciones de 4 de mayo de 2023, afiadieron en similares términos lo

siguiente:

“ .. manifiesto que el departamento de la Gestion de salud es quien debe realizar
fodas las aclividades, este realiza las :gperaciones independientes al
departamento de Logistica, quien estd en la obligacion de dar respuesta y eniregar
todos los respaldos que solicita su Autoridad, por cuanto este departamento esta
obligado a flevar todo ef proceso inicial hasta fa finalizacidn del mismo fegafizando
toda la documentacion de descargo (...)"

Los Jefes Logisticos de los perlodos comprendidos entre el 17 de marzo de 2020 y el
21 de enero de 2021 y entre el 26 de octubre y el 31 de diciembre de 2022, con
comunfcamones de 5de maye y 18 de abril de 2623 sefialaron en similares términos:

= ..Debo informa (sic) que mi periodo (sic) como jefe de logistica segiin acta
enfrega-recepcion del departamento de logistica ... firmada y selfado en la ciudad
de Cuenca a los 25 dias del mes de octubre del 2022 fue desde el 25 de octubre
del 2022 al 13 de enero del 2023, razén por la cual no se me ha entregado
responsabilidad alguna sobre el control de inventarios a activos que tienen la
farmacia dentro del sistema INVENTA, ademas que las constataciones fisicas las
realiza el encargado de bodega cada mes asi determina los sobrantes y faltantes
que se da parte cada mes en las liquidaciones al jefe financiero y a la contadora
del hospital (...)",
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El Jefe Logistico del periodo comprendido entre el 17 de marzo de 2020y el 21 de enero

de 2021, aftadié lo siguiente:

* . se realizé la supervision y firmaba las liquidaciones mensuales de farmacia,
verificando los descargos en base a la atencion brindada por los médicos a los
pacientes, mismo que justificaban en su tiempo de acuerdo a la cantidad de
personas que atendian, ademas durante todo mi periodo de gestion en Logistica,
estuvimos en pandemia, llevando el control cada uno en sus dependencias y
llevando el control de la mejor manera posible por el distanciamiento que tenfamos
todos dentro def Hospital (...)".

Criterios que no meodifican lo comentado por auditoria, en razén de que los Jefes
Logisticos legalizan las existencias de forma mensual, documento remitido a
Contabilidad para el registro de los consumos, sin evidenciarse documentadamente que
previo al envio a Contabilidad, se hayan realizado constataciones fisicas que sean
incluidas en las liquidaciones mensuales, ya que no existen actas sobre sobrantes y
faltantes informadas a la autoridad competente, por lo que, ademas de las actividades
que efectiian de acuerdo al Manual de Procesos, también les correspondia, dirigir la
gjecucidén de las tomas fisicas como parte de sus procedimientos administrativos,
ademds que en el Manu’él" mencionado, entre sus funciones y atribuciones se
encuentran “Administrar los recursos logisticos” y “Realizar inspecciones flsicas de

bodegas”, que no fueron realizados en sus periodos de gestion.

La Jefe Fihanciera del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2021 y el 31 de
marzo de 2022, con informe IGM-PERSONAL-003 de 21 de abril de 2023, respondié:

“... En lo referente a la observacién de no designacion por escrito para la
conformacion de la Comisién independiente del control, registro y custodia de las
existencias para la realizacion de las constataciones fisicas, adjunto sirvase

- encontrar el Memorando Nro. FT-HD-IIl.DE.GF.2021.0192-M, de fecha 10 de
diciembre 2021, Oficio Nro. FT-HD.lII. DE.GF-2021-1130-0 del 21 de diciembre
del 2021 en su pdrrafo segundo y el acta de entrega — recepcibn area de
contabilidad (anexo) en el cual se deja la consiga “Las constataciones fisicas de
las bodegas de los invitarios (sic) de consumo no se ha realizado desde ef arfio
2019, 2022 (sic) y 2021", documentos en el que se encuentran disposiciones al

" designado por la Jefatura Financiera para la participacion de la constatacion
fisica... por fo que no incumplido ninguna norma legal... y, he realizado lo que me
corresponde dentro de las funciones asignadas a mi cargo (...}".

Confirmandose asi lo comentado por auditoria, en razén de que la entidad no ha
realizado las constataciones fisicas de las existencias; por otro lado, en los documentos

que adjunto, se verificd que solicité la entrega de informes sobre una constatacién fisica
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en la bodega de farmacia y de liguidaciones mensuales de consumo por el refraso en
su presentacidon; sin embargo, no existen actas que evidencien la culminacién ‘del
procedimiento gue conileven al analisis de las diferencias entre lo fisico y lo registrado
y por ende a los ajustes contables, ademas tampoco demostrd que haya designado a la
comisién para Hevar a cabo las constataciones fisicas. -

El Jefe Logistico del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021 y el 9 de
febrero de 2022, con comunicacién de 21 de abril de 2023, no se refirié a la falta de
constataciones fisicas de insumos y dispositivos médicos que debieron ejecutarse en su
periodo de gestidn, sefalando que realizd su hoja de salida del hospital sin novedad.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Subdirectora Medica
del perfodo comprendido entre el 5 de julio de 2019 y el 21 de agosto de 2020, con
comunicacién de 16 de mayo de 2023, se refirié en los mismos témminos gue en su
co.munic_acién de 25 de abril de 2023, por lo que lo comentado se mantiene.

El Jefe Financiero del periodo comprendido entre el 1 de agosto y 31 de diciembre de
2022, con oficio FT-HD.III.DE-GF-2023-0002 de 17 de mayo de 2023, sefialé: ‘

"... Con la normativa sefialada anteriormente. .. podemos concluir que de acuerdo
al Art 423 de la Constitucion existe una jerarquizacién de las normas, ante lo cual,
el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y
Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico es una norma
jerarquicamente superior al Instructivo FT-D.F-i-2017-02 de 30 de junio de 2017
emitido porla Fuerza Terresfre, ademas, en mencionado reglamento se encuentra
sefialado quienes deben intervenir y quien lo debe designar (responsables) (...}"

Lo comentado por el servidor no medifica lo comentade por auditoria, por cuanto como
Jefe Financiero y de acuerdo al Instructivo interno emitido por el Comandante General,
gue se encuentra vigente v de cumplimiento obligatorio en las unidades militares, debid
nombrar al delegado independiente del control y administracion de bienes para que
realice el pracedimiento por lo menos una vez al afio; ademas, con oficio FT-HD.III-DE-
GF-2023-0002 de 21 de marzo de 2023 como respuesta a un requerimiento de auditoria,
confirmd la falta de constataciones fisicas y que Unicamente realiz6 conciliaciones entre
las liquidaciones de existencias y los saldos del eSIGEF.

La Jefa Financiera del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2021 y el 31 de
marzo de 2022, con informe IGM-PERSONAL-025 de 18 de mayo de 2023, sefialé:
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“ .. Si bien la Norma de controf 406-10, sefialada como inobservancia, identifica el
procedimiento y el personal, hay que tomar en cuenta que el Reglamenta de
Bienes del Sector Publico en su articulo 55 determina los responsables y sus

~ resultados...- De lo indicado el Jefe Administrativo tenla la responsabilidad de
convocar para conformar dicha Comision que no estaba dentro de la competencia
de fa Jefatura Financiera (...)".

Lo comentado por ia servidora confirma el criterio de auditoria, en razén de que las
Jefaturas Administrativas y Logisticas, conjuntamente con la Subdireccién Médié:a
fueron las areas a cargo de emitir los procedimientos y las disposiciones para la
realizacién de las constataciones fisicas; ademas, como Jefe Financiero de acuerdo al
instructivo FT-D.F-i-2017-02 de 30 de junio de 2017 emitido-por fa Fuerza Terrestre, le
correspondia designar por escrito a la comisién independiente del registro y control
financiero, para la ejecucion de este procedimiento. '

El Jefe Financiero de los periodos comprendidos entre el 24 de julio de 2018 y el 30 de
junio de 2019 y entre el 1 de enero de 2020y el 31 de julio de 2021, y el Jefe de Logistica
del periodo comprendido entre el 22 de enero y el 31 de agosto de 2021, con
comunicaciones de 16 y 18 de mayo de 2023, respondieron en similares términos:

“...el control de inventarios se determiné ¢omo medida de control, ...1a rotacion
anual de personal, lo que permitiria inspeccionar el inventario de manera
adecuada y en caso de existir algin tipo de novedad en su manejo se veria
reflejada &l momento de la elaboracion de las actas de entrega -recepcion de los
bodegueros entrantes y salientes...- Adicionalmente me permito indicar que en
coordinacién con ef drea de contabilidad (Financiera) se realizaban constataciones
- sorpresivas a las diferentes bodegas como se puede evidenciar segin
documentacion adjunta.. .- al haber existido cambio de bodegueros se realizé la
constatacion fisica de manera anual en donde se pudo evidenciar mediante actas
de entrega-recepcién que no existia ninguna novedad o algun tipo de revelacion
en la transicion que deba ser reflefada contablemente o administrativamente (...)".

Lo sefialado por los servidores no justifica la observacién, por cuanto informaron que
existieron inspecciones fisicas cuando se realizé la entrega y recepcion de los
bodegueros entrantes y salientes, y de manera sorpresiva a un limitado ndmero de
insumos y medicinas en la época de pandemia, mas no de la constatacién fisica del total
de las existencias, en donde se detecten diferencias, se suscriban las actas respectivas
y se realicen los ajustes que correspondan; ademas, no se evidencié que en sus
periodos de gestion, como Jefes Financiero y de Logistica, hayan designado a la
comision y hayan ejecutado respectivamente, la realizacion de las constataciones
fisicas.

Tocindn 1;:!.:5}.

32



El Jefe Administrativo del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2021y el 31
de diciembkre de 2022, con oficio 2023-012-ADM de 17 de mayo d_e 2023, sefiald:

“...desde que me encuentro cumpliendo la funcién de jefe administrativo...se ha
dispuesta al oficial de logistico.. la efecucion de inspecciones fisicas de las
bodegas de material bélico, intendencia, transportes, bodega de suministros,
dependencias que estan bajo la supervision del &rea adminisirativa.. Este
documento se le entrego (sic) para dejar constancia de que, si se esta realizando
inspecciones fisicas a las dependencias bajo mi responsabilidad- mi
persona...realizé una constatacién fisica a la farmacia de todos los insumos y
suministros que existian en la farmacia y que se estaban siendo objeto de la
entrega y recepcion de los funcionarios entrantes y salientes, contandose (sic)
cada uno de los insumos actividad en la cual se detecté medicamentos faltantes,
caducados, y otras novedad que se dio parte...al director del hospital a través del
sistema chasqui con oficio Nro. FT-HD Ift DE-SA-2022- 0014-O de fecha 01 de
diciembre del 2022, y adjunfando el informe .Nro. FTHG-I-D.E-
ADMINISTRATIVO-2022-048 (...)"

Criterio que no comparte el equipo de auditoria, por cuanto sefald que las inspecciones
fisicas que ha dispuesto fueron a las diferentes bodegas que dispone el Hospital, que
se encuentran bajo su supervision; sin embargo, indico que efectud este procedimiento
en esté dependencia producto de la entrega recepcién de las Jefes de Farmacia
entrante y ‘saliente, no obsténte, en las liquidaciones merisuales de los dispositivos e
insumos médicos para envio a Contabilidad, son legalizadas por el Jefe Administrative,
evEdenciéndpse que son actividades que le correspondian y por ende el emitir los
procedimientos para su ejecucion.

Conclusién

En el periodo 2018 al 2022, no se evidencio las constataciones de las existencias y
conciliaciones de los saldos en bodega; debido a la falta de supervision y disposiciones
para el control de los dispositivos médicos y registro de los items requeridos y
entregados, o que ocasiond que se presenten diferencias entre los inventarios fisicos y
la informacion contable.

Recomendacion

Al Jefe Administrativo

6. Emitird procedimientos por escrito para la realizacidon de las constataciones fisicas
de existencias, y solicitara a los Jefes Financieros, la designacion de una comision
Tremd o foes |- ’
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‘independiente del control, registro y custodia, a fin de que se efectué este
procedimiento por lo menos una vez al afio, de lo cual dejaran constancia en las
respectivas actas, identificando faltantes y sobrantes que seran investigados
realizando los ajustes que correspondén, informacion que sera remitida -al
Departamento Financiero para la conciliacion con los saldos contab!és, lo que

permitira presentar saldos actualizados.
Insumos médicos sin justificacion de su uso y destino

El Hospital Basico de la [ll DE “TARQUI” para el control de los insumos médicos utilizd
el sistema INVENTA, due genera los comprobantes de ingreso y egreso, para descargar
el consumo de los insumos, legalizados por la Bodeguera, Iel servidor que recibi6 los
insumos y el Jefe de Logistica. para su posterior envio a Contabilidad cada fin de mes,
mediante liquidaciones de farmacia; de lo cual, respecto del procesc SIE-HD-IIIDE-
2021-010 para la adqﬁisicién de dispositivos médicos de hematologfa, se presentaron

las siguientes observaciones:

- En fas Ordenes de Pedido para uso de las dependencias del Hospital de los meses
de septiembre, oct&bre y noviembre de 2022, la Encargada de bodega entregd en
varias 6rdenes: 150 guantes de examinacion médium y 450 guantes de nitrilo talla
small; sin embargo, en el reporte denominado inventario de productos de insumos
médicos, no se encontraron registrados los descargos.de los guantes del sistema de
control de inventarios INVENTA, en los meses que corresponden.

- Ordenes de Pedidé para.uso de las dependencias, sin adjuntar énformes'médicos y
listados legalizados por los _éonsumidores finales que acrediten la utilizacion y el
consumo de los insumos médicos en las areas de emergencia, cirugia, quiréfano,
cdontologia, ginecologia, rehabilitacién y fisioterapia, por 782,10 USD, detallados en
Anexo 2.

- Enlos reportes den'ominados inventarios de productos de insumos médicos emitidos

en el sistema INVENTA, legalizados por la Jefe de Farmacia, Encargada de Bodega

y Jefe de Logistica, de diciembre de 2021 y de enero a diciembre de 2022, constaron

registrados los egresos de cada uno de los insumos, sin embargo, éh las

liquidaciones de férmacia que son enviadas a Contabilidad para su registro y
Intiha 4 Cda fo / .
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. descargo contable, no se encontraron adjuntas las Ordenes de Pedido para uso de

las dependencias, ni los informes de requerimiento, que justifique el uso y destino de

‘Ios mismos en las diferentes areas y dependencias que conforman el hospital, por
1 173,87 USD, su detalle se encuentra en Anexo 3.

Lo comentado se origind por cuanto los Jefes de Logistica de los periodos
co'mprendidos entre el 1 de septiembre de 2021 y el 9 de febrero de 2022, entre el 10
de febrero y el 6 de junio det}fo?z, entre el 7 de junio y el 25 de octubre de 2022; y,
entre el 26 de octubre y el 31 de diciembre de 2022, conjuntamente con la Jefa de
Farmacia del periodo comprendido entre el 14 de julio de 2021 y el 30 de noviembre de
2522, suscribieron la liquidacién mensual de la entrega de insumos médicos, sin
verificar que se encuentre respaldada con el listado de los' pacientes, personal
administrativo y médico que hizo uso de los mismos, y que se registren tedos los items
entregados; la Jefe dé Farmacia del pericdo comprendido entre el 14 de julio de 2021
y éi 30 de noviembre de 2022 y el Jefe de la Estacién de Enfermeria del pericdo
comprendido entre el 1 de enero y ef 31 de diciembre de 2022, no presentaron la
documén_tacién de descargo del uso y destino de las existencias de insumos médicos,
por el consumo final en la atencién de salud, lo que ocasioné el egreso de insumos
médicos por 1 855,97 USD sin justificar.

Los Jefes de Logistica y la Jefa de Farmacia inobservaren lo previsto en los articulos
10 Titular de la Unidad Administrativa, 11 Unidad de Administracion de Bienes e
Inventarios y' 12 Titular de la Unidad de Administracién de Bienes e Inventarios del
Reglamento General Sustitutivo para la administracion, utilizacién, manejo y contro! de
los bienes e inventarios del sector plblico, Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre
de 2018; la Jefe de Farmacia y el Jefe de la Estacion de enfermeria, como
consumidores finales, incumplieron el articule 20 Usuario final, del Reglamento General
Sustitutivo para la administracién, utilizacién, manejo y control de los bienes e
inventarios del sector publico, Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018y la
Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Con oficios 0073, 0088, 0097, 0103, 0120 y 0121-0001-DNA1-MIDENA-AI-2023 de 4, 5
y 13 de abril de 2023, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados con el comentario, quienes se expresaron en los siguientes términos:
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El Jefe de la estacidn de enfermeria del periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2022, con informe FT-HG Ili D.E-HOS-015-2023 de 15 de abril de
2023, sefiald:

“...Slendo el uso de mascarilias y guantes de manejo y nitrilo parte del equipo de

- bioseguridad obligatorio para brindar atencion al paciente en las casas de salud y
como lider del servicio de hospitalizacién y consulta externa todos los meses def
afio 2022 se retiré de la farmacia mascarillas KN 85, mascarillasN1, guantes de
nitrilo y manejo para ser entregadas al personal ...que laboran en esta casa de
salud, ...y el resto de insumos como scn guardianes, sobres de virkon, gel
lubricante, esparadrapo, ... de igual manera en el servicio de consulta externa

- donde el flujo de pacientes es mayor se debe colocar guardianes en cada uno de
fos consultorios de consulta externa, realizar desinfeccién diaria con virkon, y
colocar guardianes para los corto punzantes que se generan en los diférentes
consultorios (...}

Lo que no modifica lo. comentado por auditoria, toda vez que en el informe presentado
por el servidor detalld el personal al que entregd las mascarillas, material de
bioseguridad, insumos, entre otros; sin embargo, en su contestacion no se demostro las
fechas en que fueron entregadas, tampoco se encontraron firmas de recepcién que
evidencien el uso y destino de las existencias. .

L.as Jefes Logisticas de los periodos comprendidos entre el 10 de febrero y e! 6 de junio
de 2022, y entre el 7 de junio y el 25 de octubre de 2022, en comunicaciones de 19y 20
de abril de 2023, sefialaron en su orden:

“...quien administra los bienes e inventarios de los insumos médicos que
necesitan en las diferentes dreas médicas como Emergencia, cirugla, quiréfano,
odontologfa, ginecologia, rehabilitacion y fisioterapia son los Jefes de Farmacia y
su Auxiliar de farmacia quienes deben legalizar todo el procedimiento de solicitud
de medicamentos para cada una de las dreas mencionadas hasta despechas (sic)
con actas entre. (sic) Recepcion para legalizar cada uno (sic) de las ordenes (sic)
de sus pedidos para qgue envien a contabilidad para su descargo contable y estos
a su vez adjuntar informes, actas, ordenes (sic) de pedidos para justificar cada
insumo y medicamento utilizad (sic) {...})".

..El jefe de farmacia y Auxiliar de Farmacia quienes son los encargados
S!STEMA INVENTA Y SISTEMA DE FACTURACION DE FARMACIA, quienes
estéan segtin la organizacion del Hospital bajo la responsabilidad de la
Subdireccion médica y siendo un subprocesoc de la Gestion en Salud, teniendo la
farmacia como resultado el valor total de medicamentos egresados en el mes de

. acuerdo al monto total de medicamentos existente (sic) en farmacia, por lo que
quien realiza el control y supervision es la Subdireccién médica no Logistica (...)"
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Lo mencionado por las servidoras ratifica 1o comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto el Jefe y auxiliares de Farmacia, fueron los encargados del manejo del sistema
de control de inventarios y su movimiento; al final del mes emitieron las liquidaciones
con los consumos, legalizadas por el Jefe de Logistica previo al envio a Contabilidad
para su registro, sin que exista control sobre la documentacién de respaldo de los
descargos de los insumos medicos.

El Jefe Logistico del periodo comprendido entre ¢l 1 de septiembre de 2021 y el 8 de
febrero de 2022, mediante comunicacion de 21 de abril de 2023, no se refirié a la
documentacién de sustento que debié revisar previo a la. legalizacion de las
liquidaciones mensuales de existencias que son enviadas a Contabilidad para su
registro, sefialando que realizé su hoja de salida del Hospital sin novedad.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Jefe de la Estacién de
Enfermieria del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022,
con informe FT-HG Il D.E-HOS-023-2023 de 16 de mayo de 2023, expuso:

“...mensualmente se ha venido retirando de fa farmacia de esta casa de salud
mascarillas KN-95, mascarillas quirdrgicas, guantes de examinacion y guantes de
nitrilo como parte del equipo de bioseguridad de personal de salud...- De igual
manera en el mes de mayo se organiza campafia de vacunacion masiva por parte
del MSP en las instalaciones del CL-73 “GIRON" y...se envia personal de salud
para que participe como apoyo...- En cuanto al uso de guardianes de corto
punzantes...se emplean tanto en el servicio de hospitalizacioén y consulta externa

..)%

Criterio que comparte el equipo de auditoria, por cuanto los insumos médicos deben ser
utilizados tanto por el personal de la salud como por los pacientes; sin embargo, la
observacién de auditorfa se relaciona con la falta de justificacidn totaimente el uso y
destino de los items observados con los listados de las personas que hicieron uso de
las mismas y con las firmas de responsabilidad como constancia de su entrega, es asi
que de la documentacion presentada quedé pendiente de justificar el valor de 782,10
usD. '

La Jefe de Farmacia del periodo comprendido entre el 14 de julio de 2021 y el 30 de

noviembre de 2022, con oficic 1 MBZM de 16 de mayo de 2023, sefalo;
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“...Es preciso mencionar que en las liquidaciones emitidas al departamento de
contabilidad ...se encuentra presente el documento “CONSOLIDADO DE
- RECETARIOS...-En el mismo se detalla los valores totales de cada uno de los
descargos realizados desde los diferentes servicios del hospital ... hacia cada uno
de los pacientes... los mismos que ...son entregados tanto al departamento de
auditoria meédica, al servicio ya sea hospitalizacion, emergencia, quirdfano o
estadistica para ser adjuntado al historial o ficha clinica por paciente y quedando
uno como respaldo de entregas en farmacia, ... los mismos que no se adjuntan a
~ liguidacién por el mismo hecho que seria un exceso de papeleo ...- EL. GUANTE
DE NITRILO MEDIUM PAR: Se realizé la constatacién fisica y existen 150
insumos sobrantes. Debido a que en el sistema de inventarios se descarga de olro
codigo distinto de guantes...- Para la observacion de 450 guantes de nitrilo talla
small se revisé el egreso de bodega, la liquidacion el recetario por departamento
y recetarios de los pacientes de consulta externa lo cual se demuestra que no hay
. Sobrante ni faltante {...)".

Al respecto, y de la revision a los recetarios integrados emitidos en el sistema BEiingsof
por paciente y de cada mes, de las diferentes areas de la casa de salud, se evidencid la
utilizacidon de los insumos médicos; sin embargo, se presentaron copias de.recetarios
porldupiicado y no por la totalidad de lo egresado en forma mensual, quedando sin
jus‘_tEﬁ_c_ar el valor de 1 173,87 USD,; por otro lado, se confirma que en el feporte
denominado inventario de productos de insumos médicos del sistema INVENTA no se
regi_straron los descargos de los guantes de nitrilo. ’

El Jefe de Logistica del pericdo comprendido entre el 26 de octubre y el 31 de diciembrc—:
de 2022, con oficio 2023-VASF-002 de 17 de mayo de 2023, expuso:

*...como jefe de logistica debo informar que estos insumos son descargados por
personal médico y de enfermerfa en los diferentes departamentos consulta
externa, emergencia y siendo descargados en el sistema informatico bifingsof; y,
a su vez son descargados por el departamento de farmacia registrando en el
recetario integrado y posteriormente son retirados por el personal de licenciados
- para ser utilizados en los pacientes {...)"
Criterio que no justifica el comentario del equipo de auditoria, en razén de que previo a
la legalizacién de las liquidaciones mensuales, debié verifica‘r que éstas cuenten con el
respaldo correspondiente que sustente el descargo, registro y entrega de los insumos

médicos a cargo del personal médico, farmacia y enfermeria.
Conclusidn

Del uso y destino de las existencias de insumos médicos adquiridos para ser utilizados

en las diferentes areas del Hospital Basico de la Il DE “TARQU!", no se adjunté
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documentacion que respalde las drdenes de pedido como informes clinicos y listados
de consumidores finales; existieron liquidaciones de farmacia sin érdenes de pedido ni
informes de requerimiento de los insumos; asi como, se entregaron items sin registrsy'
en el sistema de control de inventarios, debido a que no verificaron las liquidaciones
mensuales de los movimientos de insumos meédicos, lo que ocasioné el egreso de
insumos médicos por 1 955,97 USD sin justificar.

Recomendacion
A la Subdirectora Médica y al Jefe de Logistica

7. Dispondran y controlaran que los Encargados de bodega emitan los listados de —
pacientes, personal administrative y médico que hace uso de.los insumos médicos;
asi también, registrérén en el sistema de control de inventarios, las enfregas de los
items requeridos con la legalizacion de las drdenes de pedido, lo que permitira
" contar con documentacion de sustento e informacidn actualizada respecto a la
utilizacion de los insumos médicos y a las entregas de existencias a los usuarios ‘
finales y realizara el seguimiento al cumplimiento de su disposicion.

GERENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO —
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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