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Ref: Informe aprobado el _ #O23 - 08 - 18

Quita,

Safior
Ministro de Defansa Nacional
Freasnts

Cie mi consideracian;

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legalas, efeciuéd el examen especial a la gestion de Talente Humano, remuneraciones y
gesarmollo institucional, por el periodo comprandida entre el 1 de enero de 2018 y el 31
de diciembre de 2022

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatarianas de Auditoria
Gubemamental emitidas por la Contraloria General del Estadc. Estas normas requiaren
gue el examen sea planificada y ejecutado para obtener certeza razonable de gue la
infarmacian y la documentacion examinada no confienen exposiciones errdneas de
caracter significative, igualmente gue las cperaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas vy demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resuliados se encueniran
expresados en 1os comentancs, conclusiones vy recomendaciones. que constan en &l
presenie informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articule 92 de ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter oe obligatorio

Atentameanie,

i
Directora Nacienal de Auditoria de Administracién Central, Subrogante



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Ministerio de Defensa Nacional, se realizo con carge al Plan
Anual de Control del afo 2023 de la DNA1 - Direccidn Macional de Auditoria de
Administracion Central, en cumplimiento a la orden de trabajo 0005-DNA1-2043 de 4 de
enero de 2023

Objetivo del examen

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentas, relacicnadas con fa

gestion de Talento Humano, remuneracicnes y desarrolio instriuciona:

Alcance del examen

El examen especial comprendid el analisizs a la gestion de taiento humang
remuneraciones y desarrolio institucional en al Ministero de Defensa Macional, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 20718 y el 31 de diciembra de 2022

conforme anexos 2, 3. 4. Sy 6.

El Ministerio de Defensa Nacional, fue creado mediante Decreto Suprema 7, publicada
en el Registro Oficial 11 de 10 da octubre de 1935, siendo su funcion principal la defensa
nacienal, la prganizacion, instruccién y creacion de normas disciplinarias del Ejército,
Armada y Aviacidn Nacionales seleccion del personal. reglamentacion militar, grovisian
y renovacién del material, preparacion de la defensa terrestre. construccion de bases
navales y obras defensivas en las costas, el estudio hidrografico de los rios y de los
mares territoriales y canales y 1a administracion, construccian y conservacion de faros,
boyas vy balizas, |a disciplina y @l orden de |as naves nacionales y extranjeras en los
puertos, costas y mares territonales; la construccion, consarvacion, mejora de obras y
edificios militares. de marina y aviacian, y, la administracién, vigilancia del Archipiglago

de Galapagos.
=P



Estructura orgdnica

o1 Acdardos Minstenales 234-A 092 y 083, publicades en o8 Regstros Oficiales
edic.on especal 203 de 19 e noviembre de 2014 088 de 20 £ abrl da 20147, ¢ 420
de 16 de mays de 2018, exgghersn y re“cmaron, respectivamente, el Estatule Organiso

de Gaztigéa Organgasisnal por Procesos del Ministerio de Defensa National; sienda su

estructura vigente, la que 3e detalla a continuacion:
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Objetives institucionales

2] Incrementar la capacidad de Defensa Militar en regpaldo de acciones ante potenciales

coniroversias.

) Incrementar el nivel de seguridad y desarollo en las zonas de frontera, con énfasis

en la frontera norte

¢} Incrementar la efectividad en la paricipacion de Fuerzas Armadas en apoyo a la

segundad interna de acuerdo con la normativa legal vigente

d) Incrementar &l nivel de integracién del pais con la comunidad internacicnal, en el
ambito de defensa v con énfasis en UNASUR

@) Incramentar el nivel de sostenibilidad de la economia de ia defensa

fl Incrementar el apoyo al desarrollo nacianal en los Ambitos de investigacion, desarrollo
tecnolagico, industna de la defensa, apoyo comuniiano, gestidn de riesgos & intereses

nacignales

gl Incrementar el desarrollo del talente humano
i) Incrementar la eficiencia operaciconal (instilucional)

i} Incrementar el uso eficienta del presupuasto.
Monto de recursos examinados

Por la naturaleza del examen, el monto de los recursos examinados es indeterminado

Servidores relacionados

Constan an Anexo 1

£, Ll f



CAPITULO I
RESULTADCS DEL EXAMEN

Saguimiento al cumplimianio de |es recomendadsiones

Del gequirients al cumplimients de 28 recomendacionas. contenidas en 4 informes de
Auditaria iMerna y externa, aprobados por |3 Cartraloria General del Estada, ourante e
paerinda comprandids entra @ 18 da septiembra de 2018 v al 2 de junio de 2022, se
daterming que 11 fueran cumplidas, Anexa 7, 2 s& implementaran parcialmente, Anexc
8, y, 12 na gan ap icables &nal periodo de andlisis dexdo 3 que ro s presetarch actos

admimgirat vos que paritan su wanficacidn Anexo 9; como 5a datalla en &l giguienis

cuay g
- Exlads da &5 [ECCMBNOACIONER .
Fecha de : ) M aglicablaa en
- Mo nfcrme Apobanen Tiotal Curmplidas !I:urrn_ﬂ-nr-::fsl.“ "-.Iu::_rI i Bl pRRnae de
E . . ;pa ciamania sumplidas 20 o
"1 IDMAI-A-E R 20 E FHE-DB-1EB 1 : 1 !
i 2 |CNAL-A).00Z1-20H8  ZDAB0106 % | 2 1
| 3 |PNAvOORdE020 O FAraEah o3 | E ¢ F 2
" TOMAI-A081 2023 FiEnsdz 1 ' ' ’ [
SUNAN Lo T U S

Recomendacianes cumplidas parclalmente

[Hfarme DkA-AI-DE20-201 6

Cal in'arrme producte dal sxamen escacial al cumplimients de recomerdacionas de [0z
infgrmes aprobadas paria Sontralaria Genera del Estadn y por la Direscidn ce Aud Loria
Irterfa, @n el Ministerio de Defesa Nacianal, por gl pericdd comprand go enire el 1 e
anert 4& 018 v el 31 de diembire oe Z017, aprotads por a Contralacia Sengral da
Estodo ol 1B de septlembrg da 20498 v puesio g1 condaimients del Minlstra de Defgqsa
Macioral con ofcie EMS-0541-DNA1-2020 s 28 de diciambre gl misme ano conbene
1 recomendacidn, ia misma que S8 ancuentran cump ida parcialmarte como e detala
& continuacian:

GE L



Tiulo del comentano: “Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones”.

Recomendacidn 1

Ala Directora de Administraciéon de Talents Humano

* Confinvargd realizando as  geshones comespondientes para  Ja
implemantacidn fotal de la recomsndacion 4 del Informe CAAC-109-20716, con
gl fin do recuperar la lolalidad oo los valores pagedos por conceplos de
Femuheracion Vanable por Eficiencia del Nivel Jerdrguico Superior, de Ja
sarvidara que atn no ha devuelfo ef valorde 1 51859 USD ()"

Situacian actual

La Directora de Administracidn del Talento Humano eéncargada, en su periodo de
actuacion del 8 de mayo al 21 de agosto del 2022, v, del 24 de agosto al 17 de actubre
de 2022, mediante oficic MON-DRH-2023-0184-0F de 10 de marzo de 2023, informo
que no se emitid nuevas disposiciones al personal de la Diraccién de Administraciin
de Talento Humano, manteniendo las que fueron emitidas por fa autoridad anterior,
sefalando que el procesc para la recuperacion del valor pendiente por concepto de
Remuneracion Varable por Eficiencia del Nivel Jerdrguice Suparior, no fue parte da
su periodo de gestion; sin embargo, adjuntd el Informe Técnice DATH-2021-277 de
15 de septiembore de 2021, en el cual se detalla las acclones realZadas por esta
canera de estado para localizar a la servidora, netificar y recuperar los 1 518 58 USD
pagados por Remuneracion Variable por Eficiencia; sefalando gue al na poder
locafizaria se gestiond el impedimento para ejercer cargo, dignidaa o funcién piblca
ante el Ministerio de Trabajo en contra de fa servidora; y, que al refaride infarme fue
puesto en conccimiento de la Contraloria General del Estado mediante el oficio
MDOMN-DRH-2021-0558-0F de 21 de septiembre de 2021,

El Director de Adminigtracion del Talento Hurmane en funciones del 1 de neviembre al
31 de diciembre de 2022, madiante oficio MDN-DRH-2023-0191-OF de 13 de marzo
de 2023, adjuntd similar informacién a la cilada en el parrafo precedente, asi coma al
certificado de movimientos migratorios de la servidora beneficiaria de la remuneracion
variable por eficiencia de 25 de octubre de 2018, en &l que se detalld que la misma

sale del pais el 23 de mayo de 2017
elre



Con oficio 0152-0005-DMNA1-2023 de 23 de marze de 2023, se solictd al
Subsecretario de Migracidn del Mimisteno del Intenor, los movirmientos migratorios de
la servidora de nacionalidad chitena con numero de pasaporte 10,064 344 8 quien
meadianta aficic MDI-VSC-SDM-DEM-2023-5420-0F de 23 de marzo de 2023, adjunic
el registro migrateno con el gue se confirméd que (a sefiora de nacionalidad chilena
contmua fuera del pais desde al 23 de mayo de 2017. de igual manera con oficio
A183-0005-DNAT-2023 de 23 de marzo de 2023, se solicitd a la Directora de Contro
del Sarvicio Plblice del Ministerio de Trabajo, proporcionar informacién regpecto a las
inhabilidades de la ex servidora, pedido gue fue atendida por el Director de Cantral de
Servicio Publico, subrogante, quien mediante oficio MDT-DCSP-2023-3531-0 de 28
de marzo de 2023, ratfico gue la servidora tiene impedimento de ejercer cargo publico
desde el afic 2016

De lo expuesto, en el Informe DNAT-AIE20-2018, 2e recomendd continuar con las
gestiones correspondientas con & fin de recuperar |a totalidad de los valores pagados
por concepic de Remuneraciones ‘fariable por Eficiencia del MNivel Jerarguico
Superior, da la servidara que adn no ha devueito &l valor de 1 518,58 USD,, porio que
la Direccidn de Adminisiracidn del Talento Humano realizd las gestiones ante el
Ministario de Trabajo para el registro del impedimento legal para ejercer cargo publico
de la servidora, no obstante. quedd pendienta la recuperacién de dicho valor recibido
por la funcicnaria de nacionalidad chilena, por concapto de Remuneracidn Variable
por Eficiencia del Nivel Jerarquico Superior por descanocer su domicilio. lo gue origing
gue la recomendacidn e encuenire an proceso de implemeantacian

Infarme OMA1-0080-2020

Del informe producto del examen especial al cumplmiento de la normativa emilida por
el Ministeno de Trabajo relacionada con las causales que generan impediments para
gjercer cargos publicos, asi como de reguisitos y aplicacidn de movimientas de
personal, gestidn de parmisos. vacacionas y aplicacion de sanciones disciplinarias en
el Ministerio de Defensa Macional. por el periodo comprendido entre &l T de enero del
2018 y el 31 de diciembre del 2019, aprobado por la Contraloria General del Estado e
18 de diciembre de 2020, v puesto en conocimienta del Ministro de Defansa Nacianal
con oficio EMS-0541-DNA1-2020 de 2B de diciembre del mismo afic. se emitieron 13
recomendacionas de las cuales 8 fueron cumplidas, 2 no son aplicables en el periodo

B I‘



de analisis va que no se presentaron actos adminisiraiivos relacionados con las
recomendacicnes y 2 se encuentran parcialmente cumplidas mismas que se delallan a

continuacian

Titulo del comentano: “Aecciones de personal de los movimientos realizados por los
servidores”

Recomandacién &
A la Directora de Administracion de Talents Humano

..Dispondra a los Analstas de Talenta Humano como responsablas oe fa
glaboracion de las acciones de parsonal y entrega de esias a 0%
deslinatarios, generen los movimignios de personal por cambios
administrativos, comisiones de servicio, subrogacion, enfre ofras en el
sistema 8! THU con anteniondad 8 que se produzca el reintegro a la unidad da
ongen o al carge asl como que aseguran que fas acciones de personal v su
notiicacsion de entrega sean legalizadas por los deslinalarios 1o gug perrmiirag
dejar conslancia mediame la suscripcidn de esles documentos (..)"

Recomendacion &
A la Directora de Administracién de Talento Humano

"...Previg a suscnbir las acciones de personal y envid al Coordinador General
Administrative Financiero para su aprobacion y legalizacidn revisard y
validara que las acclones de personal de los movimientos de personal se
gereren en e SITHU con anteriondsd a Ja fecha de vigencia de las mismas
y. verificard la implementacidn vy cumplmienfo del procedimienfo de
movimientos de personal y archivo de fa docurnenlacion. & fin de foralecer el
control interna (..}

SitugcHin Actual

La Directora ge Administracion del Talento Humanao, actuante de 1 de enero de 2018 al
§ de mayo de 2022, medianta las memorandos MDN-DRH-2021-0130, 0132 y 1198-ME
ios dos primeros de 19 de enara v el ultime de & de septiembre de 2021 respectivaments,
dispuso a los Analistas de Talento Humane el cumplimienta de [as recomendacionas del
mforme DMNAT-0080-2020, adjuniando las directrices y guias emitidas para el

cumplimiento de las mismas,

La Directora de Administracian del Talento Humano encargada, con oficio MON-DRH-
2023-0184-0F de 10 de marzo de 2023, informd gque no se emitid nuavas disposiciones
al personal de la Direccion de Administracion de Talento Humano, manteniendo las gue

fueron emifidas por la autoridad anterior
s £



De la informacian enlregada por ¢ Director de Ademinrstracian de Talanta Humano
mediante sfics MON-DRH-2023-0187 -0F de 3 ds marzo de 2023, carrespindiants a 22
comsones de servicigs al axtarar £04 remuneracidn, concedidas a servicoras dal
Mirstang de Dafenea Macional que particizaron &1 rauniones oficialas, capacilaciones,
talleres, vigitas taon:cas, 68 determing que 3 sa elaboraren Resaluciones o "Audgrafos’
en lugar de farmalizer 128 mowmigtos de les servidores a través da 1as accionas Jde

personal.

Apdteoria eolicite informacién a las Directoras de Administrac en de Talento Humant
tilwlar y subroganie, Analisias de Talento Humrano y Supervisor de Tramilgs
Administrativos, gua aciuarcn en el pericde de examen, a fin gque indiquen =
procedimignto que reslizaron para e.aborar 185 scciores ag peraonal @ 105 servidzras
gue fuaran declarados &an comisidn de servicios con remuneracidn ¥ el control que

efagtuaron a esto procadimianto, quieNas MEeRCICNaron:

El Oirectoi de  Administrazion de Talento Humano en funciones con  aficio
MODN-0RM-2023-0175-0F da B de marza de 2023, inded que no & han realizado las
acoicres de ars0nal an Sonsideracisn a que =& Frmo una resolucidn para el
curmplimignls de la cormisidn de sy cins al axterios [a mEma que <@ ampara en la
nasmaliva de Wigjes al @danorqua indica. "Haglamemic de Vidfes af Exteriar -Lisposicion
Fenara! Dacima Prmara. - “Parg sl case ds Jas camisionss de sanvicios al axioror
destaradas en favor de oS mrembros de 138 Fuerzas Armadas y Policla Macioral, los
Ministros de Defensa v de Gobierno regpectivamenta gLl zarde diifas Cormisnres oo
sanicios BN extenor de condorrnidad con BB nannaiea nberra que langan nara el efach,
debionio fa fvema aluskarse al presenls Raglamanto ]

Ly Directora e Admimsiraclon de Telenta Humano que asiud en al parioda
cormprendido entre €| 1 de enera de 2018 & G de mayo de 2022, con olicn 003-202%
|AS da 29 de marzo de 2023, sefslo que los serndgras publicoa que viajaron al exlanasr
contaran con & Autigrafo que es @ documento haktiitante para el efecte v que o
reapaldes sa sncueniran 44 las expedientes de I0g servidaras y ex sarvidoras an
custodia de [a Direccidn de Adrministracién de Talentc Humana adermizs. respeclo 3 la
falts de alaboracion v suscripcidn de dcciones de peraonal, indicd gue |as Comisiores
de Sorvicios al Extercr se cumpliaron de acuerde a |3 estabiacido er la Norma de

Comisignes de Servicia g1 el Exteriar v 58 amilé para el gfacte el Autégrafo raspactiva,
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sin embargo, no infarmd las razores por las cuales no se generaron las acciones de los
senvidores por los mowmientos del persenal que asistieron 8 diferentes actividades en

el exteriar

La Analista da Talento Humano 3. actuante an el pericdo 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2022 mediante oficio MON-DRH-2023-0287-0F de 3 de abnl de 2023
ndicd, que este proceso no se encuentra bajo su responsabilidad ni tampoco se e
asigné ningun tramite referente durante su tiempe de servicio en la institucion; sin
ambargo, madiante oficios 1019-MDN-DRH-2018-ME de 4 de junio de 2018, 1069-MDON-
DRH-2019-ME de 4 de saptiembre de 2019, 14-MDN-DORH-2021-ME de 12 de enero de
2021-ME y 28-MDN-DRH-Z019-ME de 13 de febrero de 2022, la Directora de
Administracién de Talents Humano asigné las funciones y actividades a cumplir a la
sarvidera entre las cuales consta las Comisiones de servicios can y sin remuneracion,
par ic gue ara su responsabiidad ejecutar las actividades gue fusron asignadas en laz

dacumentos citados anfernormente,

El Analisia de Talento Humana 3, que actud en al periodo comprendido entre &l 1 de
enero cde 2018 al 31 de giciambre de 2022, mediante eficio MON-DRH-2023-0308-0OF
de & de abril de 2023, en su respuesia safald gue las comisiones al exterior se las
efectia a traves del Sisterma de \iajes al Exterior de la Presidencia de la Repiblica,
siguiendo los procedimientos determinados, para ellg se contd con la autorizacien por
parte de la maxima auloridad de |a institucion, en este casg e Ministro de Defensa
Macional, cumpliendo con o8 reguisdos determinados para el efecto: ademas, indico
que no 32 han realizade acciones de persanal, en virtud de existir yra resolucion firmada

par la maxima autoridad o su delegado

La sedalada por los servidores, ratifica lo observedo por auditoria respecto a la falta de
slaboracitn de las acciones de personal para los servidores declarados en comisiones
al exterior a pesar de |as disposiciones emitidas por la Directora de Administracion de
Talento Humano evidenciandose que las racomendacionas 5 y 6 de infarme DMNAT-

DOA0-2020 se implementaron parcialmente.

Los hechos sefialados, se presentaraon debida a gue las Directoras de Administracion
de Talento Humano. titular en su periodo de actuacién de 1 de anera de 2018 al 6 de
mayo de 2022 y encargada en 8l periodo del 8 de maya al 17 de octubre de 2022 no
contralaron gue para los movimientos de personal, se dispanga la elaboracion de farma
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cbligatoria del formularic “Accidn de Personal’ de los 12 servidores declarados en
comisitn de servicios con remuneracion que se trasladaron a Estados Unidos. Lima
China, Colomisa, Bogotd, San Remoc, Washington, Caracas, Chile, Tumbes, Calj,
Londres, Pereira, en cumplimenta a reuniones oficiales, falleres, entre otros eventos an
el exterior; y los Analistas de Talento Humano 3 actuantes en el periodo comprendido
entre &l 1 de enero de 2018 al 31 da diciembra da 2022, consideraron el Autdgrafo o
Resclucion coma decumento gue regsira los movimientos de personal y no elaboraran
las acciones de persenal de los servidoras declarados en comision de servicios con
remunaracian, ocasionando que no &2 deje constancia del movimiento del personal, su
natificacidn y entrega, incumpliendo el articulo 92 de 'a Ley Organica de [a Contraloria
General del Estado, en razon gque se evidencié la implemeantacion parcial de las
recomendaciones 5 v 6 dal informe DNA1-0083-2020.

Con oficios 0359, 0380, 0384 y 0365-0005-DNA1-2023 de 13 de junio de 2023, se
comunicaron los resultados provisionales, a la Directora de Administracidn de Talento

Humano titular y subrogante, y a los Analista de Talento Humano 3. sin recibir respuesta

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados. la Directora de
Administracién de Talente Humano, medante oficio 009-2023-1A8. indica que las
comisiones al extenor se encuentra normada por el Reglamento de Autorizaciones da
\Viajes al Exterior y en el Extérior, gue tiene como objelo establecer las direclrices y
procedimientos de las distinias soliciludes, procedimiento que se lo efectud a través del
sistema de Viajes al Exterior de |a Presidencia de la Republica. mismas gue cantaron
con la auterzacion de la maxima auteridad o su delegado y la Resolucién firmada que
es el Autdgrafo como decumentn habilitante. adjuntado lag disposiciones de lrabajo
emitidas a los Analisias de Talente Humano y un Autégrafe o Resolucion 113 ¥ una
solicitud de Viaje al Exterior y en el Extenor No. 69492 mismos que fueron analizados
par el eguipo auditor duranie la ejecucian, sin embargo, no justificd |a falta de control
sobre la obligatoniedad de la elaboracidn de |as accionas de personal Que respalde estos
movimientss y que las mismas sean archivadas en los expedientes, critenc gue no es
compartide por auditoria, por la que el camentario se mantiane.

Recomendaciones no aplicables
informe DNA1-0080-2020

En gl informa sefalads se emiteran 13 recomendaconas de las cuales 2 no son
aplicables, mismas que sa detallan a continuacion.
oo L &
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Titule del comentario: " Personal con impedimento a efercer cargo publico”

Recomendacion 2
Al Coordinador General Administrative Financiars,

Coordinard con fa Directora de Administracidn de Talento Humano que una
ver legalizadas las acciones de personal por desfituciin se realice s
natificacion de esle proceso al Ministeno de Trabajo, o gue permitird gue dicha
enbidad disponga de iformacin para que s servidor destituwido guede
infrabiilade para ef desempedo de un puesto publico, y. ewilar registros
axfempordnecs y chservaciones a eslos procesos de parte del Ministerio de
Trabajo (...}

Situacidn Aciual

El Coordinador General Administrativa Financsero, aciuante en el periodo de 1 de enera
de 2018 al 7 de junic de 2021, con oficio D01-2023-PHM de 23 de febreroc de 2023
informa gque, no se realizaron notificaciones por gestitucion al personal del Ministerio da

Defensa, indicando que lo mencionads se puede verficar en las néminas de la época.

El Coordinador General Administrative Financiero actuante en el periodo del 25 de
octuibre al 371 de diciembre de 2020, medianta oficio MON-CAF-2023-0163-0F de 1 de
marzo de 2023, adjuntd el Memorands MDN-MDON-2021-0020-ME de 11 de enero de
2021, suscrio por el Ministro de Defensa Nasional y dirigide al Coordinador General
Admirusirativa Financiere de la época con la respectiva haja de ruta, can el gue dispuso

el cumglmiente de las recomendaciones del informe DMNA1-0080-2020

De la revizion realizada por el equipe de control no se evidencid que existiera actos
administrativos o heches que permitan la implemantacion de la recomendacidn durante
2| pariodo de 1 de enaro de 2078 v el 31 de diciembre de 2022

Recamendacidn 4

A la Directora de Administracion del Talento Humano

*.Dispondra a los Analistas de Talento Humano preparen las acciones da
personal entre olfras las de los productos de un sumano administralivo con
las que se regolvieron sancionar disciplinaramente con la destitucion sea
generada en & maédulo de idenfificacidn de personas inhabiitadas para
desempefiar un puesto publico del Sistema infarmatico Integrado del Talento
Humana y Remuneraciones, administrado por el Ministerio de Relaciones
Laborales, lo que permiira gque el sepvidor destituido quede regisirado la
inhabiitacion para ef desempeio g un puesio pablico .0
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f ihn Actual

Los Directores de Administracion del Talento Humano, fitulares y encargada, que
actuaron en &l periodo de examen, mediante oficios 001-2023-1AS, MDN-DRH-2023-
0184-OF y MDN-DRH-2023-0191-0OF de 23 de febrero, 10 y 13 de marzo de 2023, en
similares términos indicaron gue en el periodo de gestién abjeto del estudio, no s2

realizd sumarios administratives al persocnal.

Situacion gue demuestra que |a recomendacion no fue aplicable en el periodo de
examen, ya qua no se han ejecutado procesos de sumarics administratives, que
conlleven a sancionar disciplinariamente con la destitucién a los funcionanos del
Mirigterio de Defensa Nacional

Inform: 1-0051-2022

Del informe producto del examen aspecial al proceso de anticipa, llquidacidn y pago de
viaticos y subsistencias al intenior y exterior, asi como viaticos por gastos de residencia
y. al proceso precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion, pago, uso y desling de
los pasajes dentro v fuera del pals, en el Ministerio de Defensa Nacignal, por el pericdo
camprendida entre el 1 de enero de 2016 y &l 31 de diciembre de 2020, aprobado por
la Confraloria General del Estado el 2 de junio de 2022 y puesto en canccimiento del
Ministro de Defensa Nacional con ofico 0455-DNA1-2022-B de 15 de junio del misma
afo, conliene 1 recomendacién la cual no es aplicable. misma ques se detalla a

continuacion:

Titulo del comentario: “Beneficio entregado por residencia habitual, sin verificar
documentacion de respalde”,

Recomendacion 1

A |la Directora de Administracion de Talento Humano.

“...Previc a lg elaboracidn de mformes réchicos favorables de Talenfo
Humano para el pago, comprobard gue la documentacion de respaldo sea
suficiente y perfinenle. a fin de garanlizar la propiedad, legaidad
conformidad sobre la procedancia de su reconacimianto (..)"



Situasion i

El Director de Administracion del Talento Humana en funciones, mediante oficio
MON-DRH-2023-0131-0OF de 13 de marzo de 2023, indico que, dentro del periado del
examen especidl, la Direccion de Adminisiracion de Talente Humane no realizé
erggacion de dinerp para el pago de vidticos por gastos de residencia. Esto canforme a
la normativa vigente, Hecho gue fue verficado por el equipo de auditoria mediante las
cedulas presupuestarias de los afios 2021 y 2022, por lo que al no existir actas ni hechos

adrinistratives durante el periodo de andlisis esta recomendacion no es aplicable

Informa ONAI-AI-0021-2019

Cel informe producto del examen especial 2 los procesos de planificacidn, clasificacén
de puesios y seleccion de persenal, en &l Ministerio de Defensa Nacional per el periode
comprendido entre @l 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2017, aprobado por
la Contraloria General gel Estade el 16 de enero de 2018 y puesto en conocimiento del
Ministro de Defensa Nacicnal con oficio 0243-DNA1-2022 de 31 de marzo del misma
ang, contiene 13 recomendaciones, de las cuales 2 fueron cumplidas y 11 no san
aplicables por no  presentarse actos administrativos  refacionados con  las

racomendaciones, sequn anaxos 7y ¥

Conclusion

Dal seguimiante efectuade al cumplimiento de 28 recomendaciones constantes en 4
informes de auddtoria interna y externa, aprobadosz por la Contreloria General del
Estado, curante el pericdo comprendico entre el 1B de septiembre de 2018 v el 2 de
|unio de 2022, =& eslablecid que 11 se cumplieron; 14 no fueron aplicables durante el
pericdo de analisis, en razon de no haberse presentado operaciones ni hechos que
amerien su impiementacion; 3 fueron parcialmenta cumplidas, gque corresponden 1
del informe DNA1-AI-B20-2018, de la cual s& evidencid accianes para |a recuperacian
del valcr pendiente de 1 518,59 USD., y se gestiond el impedimento para ejercer carga
publico a la sarvidora: y las recomendaciones S y 6 del informe DNA1-0080-2020, se
evidencio que axistieron disposiciones emitidas para el cumplimiento de las mismas,
sin embarge, ne fueron implementadas. ocasiomando gque se mantenga las

deficiencias,
Cpeialh g
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Recomendaciones

Al Director de Administracion de Talento Humano

1. Conjuntamente con el Director de Administracion de Talerto Humano adoptara las
acciones para cumplir 1as recomendacionas 5 y 8 del informe DNA1-00BD-2020 v
la 1 del informe DNA1-AI-DB20-2018, gue fueran parcialmente cumplidas; y
dispondra a los Analistas de Talento Humaneg, elaboren un croncgrama, gue
contenga un detalle de las recomendaciones, responsables de su aplicacion
plazos y medios de comprobacion; y. verificara su cumplimiento con |a finalidad de

asegurar suU implementacian.

2 De las 14 recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud
de no haberse presertada actos administrativos relacionados o hechos gue
amenten su aplcacion, dispondra a los servidores a quienas estan dirigiaas, que
ge implementen al momento en gque B8 produzcan estas operaciones,

considerando 'a normativa vigente. de lo cual verificara su cumplimiznto.

Comisiones de servicios al exterior con remuneracian

En 22 comisiones de servicios al extenor con remuneracion, concedidas a servidoras
del Ministeric de Defense Naciongl, que participaron en reunones oficiales,
capacitaciones, talleres, visitas técnicas, entre otros eventos internaclionales detallados

a cantinuacidn, se presentaron las siguientes observaciones,

Mg se efectuaron Informes pravios favorables a log servidores que asistieron a avenios
oficiales en el exterigr

Los Coordinadores Generalas Administratives Financiercs en sus periodes de gestian
en cumplimiento a lo dispuests en las Resoluciones OTB, 235, 258 v 241 de 24 de abril
y 20 de septiembre de 2018, & de julio de 2021 y 13 de junio de 20ZZ, respectivamente,
emitidas por log Ministros de Defensa Nacional suscribieron los Autdografos que
autorizaron 3 los servidores las comisiones de servicios en el exterior con la finalidad
gue asistan a reuniones oficiales, talleres, capacitacianes, visitas tecnicas enire olms
eventos internacionales; sin embargo, en los expedientes del personal proporcionadas
al equipe de auditoria, por parte de la Direccian de Administracion de Talento Humano,

no constd que se hayan elaborado por parte de los Analistas de Talenio Humano las

T8
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informas previos de dictamen favorable, siempre que el servidor hubiere cumplido al
menos un ana de servicia en la institucion y haber superado el periodo de prusba, a fin
de conceder comisiones de servicio con remuneracion segln se detallan a continuacidn
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Los articulos 30 de la Ley Organica del Servicio Plblico, 50 y 53 de su Reglamento
General, esiablecen que ios servidores publicos podran ser daclarados en comision de
servicios con remunaracién en el exterior, previo dictamen favorable de la unidad de
Administracion del Talentc Humanc Instilucional, siempre que el mismo hubiere
cumplido al menos un afo de servicio &n la institusion y haber superado el periodo de

prueba.

Auditoria, solicito informacion 3 las Directoras de Adminigtracion de Talente Humano
ttular y subrogante, Analistas de Talento Humano y Supervisor de Tramites
Adminisirativos, gue actuaron en el periode de examen, indicar el procedimiento que
realizaron para elaborar los informes previos a declarar en comisidn de sarvicios con

remuneracion y el control que efectuaron a este procedimiento, quienes mencianaron,

La Directora de Administracion de Talento Humano gue actudé en el periodo
comprandido entre &l 1 de enero de 2018 al 8 de mayo de 2022, con cficio 003-2023-
IAS de 28 de marzo de 2023, sefald que les servidores pdilicos que viajaron al exteror
contaron con el Autégrafo gue es el documento habiltante para el efecto y gue los
respaldos se encuentran en los expedientes de los servidores y ex servidores, en

custodia de la Direccidn de Administracidn de Talenio Humano,
LAk, el Ir'gl;_.
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La Analisia de Talenio Humano 3. aciuante en el pericdo 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2022 mediante oficio MDMN-DRH-2023-0297-0F de 3 de abril de 2023,
indicd, gque esle proceso no se encuenira bajo su responzabilidad ni tampoco se |2
asignd ningun tramite referente durante su tiempo de servicio en la insttucién: sin
embargo, mediante oficios 1018-MDN-DRH-2018-ME de 4 de junio de 2018, 1069-MDN-
ORH-2015-ME de 4 de septiembre de 2018, 14-MDN-DRH-2021-ME de 12 d2 enera de
2021-ME y 2B-MDN-DRH-2018-ME de 13 oe febrero de 2022, la Directora de
Admemisiracidn de Talento Humano asigno las funciones v actividades a cumplir a la
gsarvidora entre las cuales consta laz Comisiones de servicias con y sin remuneracian,
por |l gue era gu responsabilidad ejecutar las actividades que fusron asignadas en los

docurnentos citados antenormente.

El Analista de Talente Humano 3, que actud en el periede comprendido antre el 1 de
energ de 2018 al 31 de diciembre de 2022, mediante oficio MDMN-DRH-2023-0308-0F
de 5 de abril de 2023, sefald que las comisiones al extenar se las efectua a traves del
Smstema de Visjes al Exterior de ifa Presidencia de |a Repdblica, siguiendo ios
procedimientos determinades, para elio se contd con |a aulonzacion por parie de |a
maxima auloridad de |la institucidn, en este caso el Ministro de Defensa Naciomal,
cumplendo con los requisitos determinados para el efacto, sin embargo, no adjunta
documentacidn sobre los Informes de dictamen favorable previo, referentes a los
sarvidores que fueron declarados en comision de servicios, que permita verificar los

fundamentas que pemmitieran autorizar los viajes

Lo expresado por los servidores evidencia que duranie el periode de examen
considerarcn a la Resolucion o Autografo suscnto por la maxima autoridad, come
documento habiliiante para lag comigiones, sin embargo, fa normative vigente para =i
efecto sefiala que previo & la autorizacion de la maxima autoridad, la Unidad de
Administracion de Talente Humano emitira un dictamen favorable para la concesion de

Estas comisiones.

Loz hechos sefalados. se presentaron debido a gue las Directoras de Administracion
de Talento Humana, titular y subrogante, aplicaron la normativa de registro de viajes al
exterior y congideraron como suficiente la autorizacion otorgada en ef "Autografo”, y no
realizaron &l proceédimienio para declaracion de comision de servicics a 10s servidaras
gue viajaren a log eventos oficiales, y, el Analista de Talenio Humane 3 en su periodo
de actuacion, ng elabord los infarmes de dictamen previo favorables, ocasicnanda que

no se dispanga de nformacian para su verificacion y control posterior
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Las Cirectoras de Administracién de Talento Humanao, titular y subrogante, incumpleron
lo dispuesto &n los articulos 22 letras a) y b), 30, 52 letra a) de la Ley Organica del
Servicio Publico: e, inobservaran los articulos 50 segundo inciso y 53 de su Reglameanto
General, el numeral 3.2.1.3 Geslidn de Admirisiracitn de Recursos Humanos, letras a),
el dy gl 1), [). ki y, o) del Estatute Organico de Gestion Organizacional Ministerio de
Defensa, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 208 de 18 de noviembre de
£014, modificado mediante Registros Oficiales 288 y 485 de 20 de abril de 2017 y 16 da
mayo oe 2019, respectivamente; el articulo 8 letra a) del Reglamento Internc Talento
Humano Ministerio de Defensa Nacional, publicade en el Registro Ofical Suplementa
40< de 27 de noviembre de 2015 y la Norma de Contral Interno 100-03 "Responsables

del control inferma”,

El Analista de Talanlo Humana 3, actuanie en el periodo comprendido entre al 1 de
egnerg de 2018 al 31 de dicembre de 2022; incumplid lo dispuesto an los articulos 22
letras a) v b), 30, 52 lelra a) de la Ley Organica del Servicio Plblico @ inobservd lo
establecido en los articules 50 segundo inciso y 53 de su Reglamenio General, el
articulo B letra a) del Reglamento Intermo Talento Humano Ministerio de Defensa
Nacional, publicado an al Registro Oficial Supiemento 402 ge 27 de noviembra de 2015
lag disposicicnes de lrabajo emitidas mediante memeorandos MDN-DRH-2018-1252,
2019-1072, 2021-0015 y 2022-035-ME de 11 de julio de 2018, 4 de septiembre de 2019,
12 de enero 2021 y 13 de enerc de 2022 respectivamente, y, las Normas de Control
Interno 100-03 "Responsables del control interma” y 200-08 “Adhesidn a las politicas

institucionalas’,

Cen oficios 0358, 0380 y 0364-0005-DNA1-2023 de 13 de junic de 2023 se
comunicaran los resultados provisionales, a la Directora de Administracion de Talento

Humano titular y subrogante y al Analista de Talento Humano 3, sin recibir respuesta.

Posterior 3 la conferencia final de comunicacidn de rasultados, la Directora de
Administracion de Talents Humano, mediante oficio 008-2023-IAS . indicd gue las
comisiones al exlerior se encueniran normadas por el Reglamenio de Autorizaciones de
Vigjes al Exterior y en al Exterior, gue tiene como cbjetc establecer las diractrices y
procedimientos de [as distintas soliciludes, mismo que se lo efectud a través del sistema
de Viajes al Exterior de la Presidencia de la Repiblica. contando con la autorizacion de
la maxima autandad o su delegado y la Resolucion firmada gue es el Autdgrafe coma

cocumento habilitante, adjuntade las disposiciones de frabajo emitidas a los Analistas
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de Talente Humano y & manera de ejempio un Autografo o Resolucion 115 y una
salictud de Viaje al Exterior y en el Extenor 68492, documentos gue fuergn analizados
por &l sguipo auditor; en efecto, el ctado reglamento parmite instrumentar en el sistema
para control los viajes al exteripr, sin embargo el Reglamento General de la Ley
Orgdnica de Servicio PGblico, nerma los requerimientos para Ia declaracion de comisidn
de servicios al exterior, situacion que requiere de los Informes de dictamen favorable
previe a declarar en comision de servicies a los servidores, fo cual evidencia gue na

existid control y directrices para efectuar estos precedimientos.

Capacitaciones en el exterior sin fermalizar convenios de devengacién y replicas dge

conacimienios.

Con oficic MDMN-DRH-2023-0110-0F de 16 de febrera de 2023, el Director de
Administracién de Talenio Humano, proparciono 12 expedientes de log servidores
declarados en comision de servicios con remuneracion en el extenor, de los cuales &
parficiparon en eventos de capacitacion; sin embarge, la Institucian ne suscribic con los
peneficiarios, 105 convenios de devengacion, ni tampoce 10§ programas Inlernas
disefiados para gue impartan los conocimientos adguinidos en la comision en al exterior
¥ cumplan con el chjete multiplicador; ademas. no se demesirg un registro de la replica

& transferencia de conocimientos, segun s2 detallan a continuacion:

Cidula Cargo Evanto Pais Fecha de  Conwenlo de  Aplicacion
Ma. Destino Salida clevengacion Riplica
| ¥waxa®o141 | Analiste ge  Curso  de  Washingten | 200102078 | Noconsta Mo consta

Prospaciva da @ Estrategia
la Defansa 3 ¥ Pollbea

de
Defansa
{SOP201E) .
XExxxxdsTe | Dirsctora de | Capacitac | Lima 21002078 Mo corista o consia
Secreiara #n S
Gengral Saqulmiant
a a Pudlic
Adminstra
fign
Innavatan
XA pMagsT | Duraciora de Cuese en | Colomba Z4HENE | Mo consta Mo consii
Ralaconas Reiaciones
irprnaciorales | en
imeraccion
es  Civico
Miltares
KA KNMZIAD  Direclora de  CGapaciteci  San Hemad 2702018 Maconzia Mo consta
Ceracnog fn wohre |Lalia
Humanos. Derecha
Ganana y | Internacion
Deracho al
InlermasKnsl Humgnitan
Humanitario a
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Fueurte: Sishsms 08 waies al parar Minismas de Defersa Maciona! Oiea MON-08H-200-0187-0F

Al respecto, los articulos 73 de la Ley Organica ¢e Servicio Publico 208, 208 y 210 ge
su Reglamente General, en concordancia con los articulos B, 10, 15 y 18 de la Norma
Tégnica del Subsistemna de Formacion y Capacitasion, establecen gue los servidares
publicos de carrera podran ser declarados en comisian de servicios con remuneracion
en el exterior, previo dictamen favorable de la unidad de administracion del talento
humane, siempre gue el servidor hubiere cumplido al menos un afic de sarvicio en la
institucidn v superado el periode de prueba; y, que se debe suscribir un convenic de
devengacian y generarse la responsabilidad de trasmitir y poner en prachca ios nuevos
conocimientos adguiridos para cumplir con el objetive multiplicador a través de eventos

internos planficados por la UATH institucional.

Auditoria, solicitd informacién a la Directora de Administracidn de Talento Humano fitufar
y subrogante en sus respectivos periodes ce gestion. y. a la Auxiiar de Tramites
Administratives, scbre los programas internos u oifros documentos, can los que |a
Direccion del Talenle Humano, establecid los procedimientos para ejecutar la
transferencia de los conocimienios adguinidos en cada una de las ¢apacilacionas y otras
eventos en el exterior, a traves del efecto multiphcador quienes sefalaron

El Director de Administracion de Talente Humano en funcionres con
agficie MDON-DRH-2023-0175-0F de B de marze de 2023, con relacidn a los programas
de fransferencia de conocimientos informa gue durante &l pericdo de analisis no se han
realizado planes, programas u otra metodologia para transferir los conocimientes
adaulrides por los servidores gue participaron en las capacitaciones en el exterior, asi
tambign indicd que los procedimientos se efectuaron conforme la normativa expedida
para &l efacto y los procesos de comisiones en el exterior ge legalzaron a fraveés de una

rasalucién suscrita por la maxima autondad

La Diractora da Administracion de Talenta Humano en el perioda comprendido enfre el
1 de enaro de 2018 al 6 de mayo de 2022, mediante oficio 003-2023-1A5 de 25 de marzo
de 2023, sefalé que se dio cumplimienta a lo establecido en la Norma Teécnica gdel
Subsistema de Evaluacion del Desempefio ¥ Reforma que estable las politcas.
maiedolagias, Instructivos de caracter iécnico y operativo, que permita medir y mejorar
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el desempefio organizacicnal desde la perspectiva institucional de las unidades o
procesos intermos de los ciudadanos v de las competencias del recurse humano en &l
gjercicio de las actividades v tareas del puesto, no obstante, no se evidencid las
directrices implementadas para elaborar los convenics de devengacién, toda vez que
esta obligacion se origingd dado gue la entidad concedié eomisidn de servicios can
remuneracién a los servidores para lodos fos evenlos de farmacion vy capacitacion
ejecutados en el extenor, ademas, no planificaron programas internos de réplicas de

capacilaciones recibidas.

La Auxiliar de Tramites Administratives acstuanta en gl pericdo comprendido entre el 1
de energ 8l 30 de noviembre de 2019, mediante comunicacion de & de abril de 2023
indict que con accidn de personal DARH-AP-000867-2019 de 30 septiembre de 2019,
s5& incorpand a la Direccidn de Admiristracién de Talento Humano una senvidara como
Analista de Talento Humano 3 y que por disposicién verbal de la Directera de
Administracion de Talento Humano se le entregd toda la documentacién del subsistema
oe capacitacion. sin especificar en el acta de antrega — recepcion gue actividades debia
realizar con la informacion gue contenia las carpetas, verficados los fundamentos
utibrados por la Auxiliar de Tramides Administratives, no evidencid documenios
mediante los cuales s@ haya asignado las responsabilidades de capacitacién por parte
de la Directora de Adminisiracion de Talento Humano a la referida Analista Ademas la
Auxiliar de Tramites Admimistratives, tenia a su cargo el componente de capacitacién de
acuerdo al memorando MDM-DRH-2018-1071-ME. de 4 de septiembre de 2018,

Asl tambien con memorando MON-DRH-2018-1252-ME, de 11 de julic de 2018, la
Directora de Administracion de Talenio Humano emitit las disposiciones de trabajo al
Analista de Talento Humano 3 que labard desde 1 de enero de 2018, al 31 de diciembra
de 2022 en el cual se le asignd como una de sus funciones y o actividades la
Capacitacion. no obstante, no se avidencid que el citado servidor haya elaborado los
convenios de devengacian para generar |a responsabilidad de trasmitir y poner en
practica los nuevos conocimientos adquiridos para cumplic con el ebjetvo multiplicador,
lampoco se realizo programas internos que parmitan el registra y seguimiento de los

procesos de replicas ejecutados

Los hechos expuestos se oniginaren debido a que las Directoras de Administracién de
Talento Humano, titular en su parioda de actuacidn enire el 1 de enerc de 2018 al B de

mayo de 2022, y subrogante en el periedo del § de septiembre af 24 de noviembre de
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2018, no implementaran directrices para elaborar los convenios de devengacion,
tampoco planificaron programas interncs de réplicas de cagacitaciones recibidas, nf
realizaron el seguimiento de este proceso.

La Auxiliar de Tramites Administrativos, aciuante en el periodo comprendido entre &l 1
de enero al 30 de noviembre de 2019, af Analista de Talente Humano 3 en su perioda
de actuacidn del 1 de enaro de 2018 al 31 de diciembre de 2022 no elaboraron fos
convenios de devengacion, ni los registros de los procesos de capacitacion y las réplicas
ejecutadas, occasionando que no se establezcan formalmente los deberes y obligaciones
de |os beneficiarios. ni se garantice la transferencia de conocimientos adquiridos en los
evenics de capacitacion a fin de propiciar al efecto multiplicador en todos los sarvidores
ae la institucion,

Lag Directoras de Talento Humano, titular, subregante incumplieron o dispuesto en los
arliculos 22 letras a) y b), 52 letras a), b), i) k) .I} y p), y 73 de la Ley Organica del
Servicia Publico; e incbservaron los articulos 208, 208 y 210 de su Reglamenta General,
8,10, 15y 16 de la Norma Tecnica del Subsisterna de Formacitn v Cagacitacién, emitida
mediante Acuerde MRL-2014-0136 de 9 de |ulio de 2014 y publicada en el Registro
Oficial 206 de 24 de julic del misma afo: numeral 3.2.1.3 Gestidn de Administracidn de
Recursos Humanos. letras a), c), d). j] v p) del Esiatuto Organico de Gestion
Qrganizacional Ministerio de Defensa, publicado en e Registro Oficial Edicidn Especial
20% ce 18 de noviembre de 2014, modificado mediante Registros Oficiales 988 v 489 de
20 de abril de 2017 y 16 de mayo de 2015, articulo B letra a) del Reglamenta Intemo
Talento Humano Ministerio de Defensa MNacional. publicado en el Registro Oficial
Suplemento 402 de 27 de noviembre de 2015, v la Morma de Control Interna 40708

"Capacitacidn y entranamianto continua”

La Auxifiar de Tramites Adminisirativos actuante en el periodo comprendido entra &l 1
de enaro al 30 de noviembre de 2018, y el Analista de Talenta Humana 3 en su penodo
ge actuacion del 1 de enero de 2018 al 31 de dicembre de 2022, incumplieron lo
dispuasto en los articulos 22 letras aj} y b). 52 letras @), b). i) k) 1) y p) y 73 de la Ley
Organica del Servicio Publico; e inobsarvaran los articulos 208, 209 y 210 da su
FReglamento General & 10, 15 y 16 de la Norma Técrica del Subsistema de Formacién
y Capacitacidn, emitida mediante Acuerdo MRL-2014-0136 de 9 de julio de 2014 y
publicada en el Registro Oficial 298 de 24 de julio del mismo afic: articulo B letra a) deal

Reglamento Interno Talento Humano Ministeric de Defensa Nacional, publicado en el
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Registro Ofical Suplemerto 402 de 27 de nowviemere de 2003, 135 disposicionas de
trabajc emibidas rmadianta remarandos MON-25H-2018-1232, 20718-1071-ME de ~ 1 de
julic d2 2B y 4 do septiembre de 2018 respactivamenie y |as Mormas oe Control
Inteme 405-04 "Dooomentacidn de Razpalds y su Archiva®, 407-08 “Capacilazdn vy

anjrerarcdmnlo corhiide.

Con ohoog 5359, 0380, D362 y 0354 DOOS-DNAS-2023 de 12 de junio de 2323 ae
comJpicarer a8 "asultades provisionales. a 12 Drecrara de Adminstracion de Talenla
Hurrama ttular y subrogame, Auwxlar de Tramrres Adminisratives y Arghsta de Talkenla

Humana 3, zin recibir respuests.

Paeteriar a la corferenc.a final de rasutadns se emitieron 103 siguienles puntos de vista.,

La Directora de Acmin giracidn de Talanto Humano. del perizco de actuaclon dal * de
eqere de 2018 al 6 de maye de 2022, en oficio 003-2023-|AS de 2 de ule e 2022, no
irfarmd a3 razones po- las cuales no establecid procedimientoe pars gleborar 28
convarios oa devergacion, de senaderes gue agisliaron a los eventos de formanen ¥
capacilacion ejgcLiadas en el exlenor, mtampoco |a fa'ta ae planficacion de programas
internos de reéplcas ca las capaccacicres recibidas, por 10 que &1 comertano de

duditera 52 mantigns

Conciusionss

En las com swenes al exterior de *2 senvidores que paricipatda &0 Jéuh Snes
oiciales, taleras, visitas lésrcas. eritre atos evenlos nternagignales, no Se
e aborsronirformas pravios de d camen favo-able para ser decliarados an Somisian
de servicias con remuneracian, debido & oue ro sé venficé ol requisitos
establenidos en la narmal va vigente, |C cue ccasiond gue no s& disponga a4

informacion para &J yeriiicagdn ¥ control posierior

- En 5 casos de comiziones de genacios al exteriar por capactacion de senadarnes
gue se trasladaron a ¥¥ashingwan, Lima, San Rems y Coombia, no se realzaron
g conveniogs de devengaciin y réphéas Jde conocimiento, debido a gue no
emiliaron oirectrioes para elabarar ios convanins, lampoco Jlanificaran pregramasg
inlames da réplicas de capacilaceres recibidas, asi como no reahzargn e,
seguirniento de este proceso ri los registres de las capacilaciones de las replicas

ejgsuladas, ocasionando que no e eslablezean formalmente o deseres v
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oblipacionas de los beneficiarios, 1. 3& garant.ca la ;ranslerencia de conocinmentos
adguindes ar los evenios a fin de propiciar 8l efects mulliplicador en to20s loa
sarvidores de 13 mslitucion.

Recomendacian
Al Diractor da Admin|stracion de Talenls Hormanag

3 Disperdra a los Ana'istas ce Talente Humano, elabaren el informe de d clemen
favarable de .03 sarvidores. de quienes sean declarados en corisién de servicios,
con |a ‘iralidad da conlar con n'amaci®n para su verificaser y cantraly en e caso
de comizionas alaxtenar por capacitacidn elaborarin 10 ¢a4verios da dever 3acifn
a fin de qua sa garantice la transferencia de soncgmientes adguiridos en los evenlos

da internacionales, de lo cual verficard y documentard sy complimienta

Subsidizs monstarios por enfermedad concedidas por el Ingtitute Exuatorianc da
Saguridad Social, sin verificacidn, contral y recuneracidn

El Diractor de Adminigiracidn de Talentn Murmang an funciopes, con of e'c MON-DRM-
2023-0254-0F de 22 da marzo da 2023, remdié @ equipo de auditaria las plarilas dg
URsichos par enfermadad mensuales por los afos 2018 al 2022 v sefiald gue el area de
ndmina med ante conaultas o2 certificados médiens de reposs por subsidios, realiza la
veriigacidn J& los permisos por enfermadad a partir des coarto dia de 2usentismn. &
indice quee esta informacien se la obtiae dmicamerte con la clave personal dal afi iada
ung vez que g2 ingresa 3 1a pagina web del Irslibute Ecuatariano ce Seguridad Soc al,
én |8 opoon "submdios morataries”, reporte mediante el cual se evidengia las
Irangferercias realizadas por IESS 2 19 cuenta bancaria registrada por el trakaadar,
sehelangs que este procedimianto lo epcula g: §-ea de noming en funcian oe 13
hormalva legal vigente emnitida por 1a Ley de Segqundad Sccial, asi come lo digpuasto
eh gl Reglaments General sobra Prestacion de Subawdizc en Diners por Enfemnedad
Comun. Malemicad, Accidente de Frabae v Enfermedad Profeasianal Capilvla || Deal
Subsid.c en Dinero por Enfermedad Somon: v, 8 la asignacion de responsabilidades en
la cual se asigro lo siguiente: “Aepaota nara xlenfifizar a tos irebajfadores benaliciaros
e subsihins por enfermedad v malernidad ge Céggs de Trebaie” ademds sefald que
g0 realla acarcamientds con los trabajadoras pubihcos cob 12 fina idad de recuperar los

valaras,
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De una muestra de 28 expedientes de trabajadores bajo el régimen de Codigo de
Trabajo del Ministeria de Defenza Nacicnal, 52 determing que 16 trabajadores duranie
los afos del 2018 al 2022, presentarcn cerdificagdes madicos por enfermedad oue
acreditaron fa Imposibilidad para ejercer el rabajo ¢ en oiros casos la necesidac de
descanso de acuerda a las condiciones de cada trabajador, por lo que, de acuerdo a la
revision de las planillas de subsidios por enfermedad proporcionadas por la Direccidn
de Administracidn de Talento Humano, se determind que el Instituto Ecuatonano de
Segundad Social reportd el valor por subsidio de acuerde al sueldo de cada trabajador
totalizando un valor de 17 726 88 USD, por los afios del 2018 al 2022

Auditoria, solicitd al Director Macional del Seguro de Salud Individual y Familiar del
Institute Ecuatoriano de Seguridad Social, remita los valores que el |[ESS acredito en las
cuentas personales de los trabajadores y servidores del Ministeno de Defensa Nacional
por subsidios monetanos por enfermadad durante el periods de analisis; en respuesta.
mediante coreo electronico y oficio IESS-SONASS-2023-0656-M de 13 de abril y 3 de
mayo de 2023, respectivamente, remitio el detalle de los valores pagados por subsidios
de enfermedad a los Servidores y Trabajadeores dal Ministerio de Defensa Nacional que
azcendid a 13 295,16 USD., en razén de que |3 entidad no informd cual es &l valor total
al que asciende los subsidios monetanos por enfermedad de los seridores y
trabajadores durante el periodo de analisis, no cbstante a les trabajadores el Ministeria
de Defensa Nacional se canceld de forma meansual la remuneracion completa, como lo
indica la Directora Financiera, subrogante mediante oficio MDN-DFI-2023-0044-0F de
8 de mayc de 2023, ‘wna vez revisado el sisterna eSigef y. ndminas de sueldss
canceladas alos trebajadores antes mencionados. me permita informar que log refendas
recibieron su remuneracion complela del perlodo comprendido entre el T de enero de
2018 al 31 ge diciembre de 2022, es decir gue no existisron descuentos manetarios por

suhsidios de enfermedad (...)"

En tal razon. ura vez gue los trabajadores contaren con permisos por enfermedad y el
IESS transfiric a las cuentas personales el valor proporcional que les cormespondio por
este derecho, recibieron tanto del Ministerio de Defensa Nacional como del Insttuto
Ecuatariano de Seguridad Social recursos economicos, generandose duplicidad en el
pago, sin embargo, no es posible identificar el valor exacto de cada uno de los
trabajadores puesto que el IESS realiza pagos parciales por cada enfermedad en favar
del trabajader y no s cuenta con la informacion individualizada de cada uno de ellos ya

gue Uniceamente el benaficiario es quien tiene el acceso de sus acreditacionas.
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Auditoria, salicitd a la Directora de Administracion de Talenie Humano en el pericdo de
actuacidn dal 1 de enero de 2018 y el 6 de mayo de 2022, subrogante, del 9 de
septiembra al 24 de noviembre de 2019: del 17 de enero al 17 de fabrero de 2022, del
9 de mayo al 21 de agosto de 2022; y, del 24 de agosio al 17 de octubre de 2022 ala
Analista de Talento Humano 2. actual Analista de Talento Humano 3, en el periodo del
1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2021, y del 1 de enaro a 37 de diciembre de
2022: v, a la Analista de Contabilidad 2 en el periodo de actuacion del 1 de enero al 30
de septiembre de 2018, proporcionan la normativa institucional, politicas, diractnces
entre oiros utilizadas para ejecutar los procesos venficacion ¥ control de fos subsidios
de salud, asi tambien cual fue el contral que se realizd con respecto a |65 valores gue el
|IESS, acreditd en las cuentas personales a los trabajadores y servidores, y los
gocumantos mediante los cuales se remitid a la Direccidn Financiera |os valomes que
debian ser descontados madiante el ral de pagos por los subsidios de enfermegad por

cada servidor vy trabajador

La Diractora de Administraciaén de Talento Humano mediante oficio D06-2023-1AS de 12
de abril de 2023, infformé gue en cumplimiento de |la normativa legal vigente, los
analistas del area de nomina y responsable de la recuperacion de |os subsidios,
mediante &l link de subsidios monetarios de la plataforma del IESS, verificaron los
certificados médicos emitidos a log trabajadores que recibieron reposa por atencién
médica, madianta la cuenta personal del IESS de cada unt de los trabajadores ce
evidencia la generacion de drdenes de pago. postericrmente las transferencias gue los
trabajadores percibleron valores monetanos por concepto de subsidios por enfermedad
y adjuntd los Memerandos MDN-DRH-0622, 2019-0132, 0820, 1378, y, 2020-0331-ME
de 13 de abril de 2018, 8 de febrero, 3 de julio y 20 de diciembra de 2018, y, 25 de mayo
de 2020 enrazdn gue los trabajadores presentarcn los depésitos realizades a la entidad
por devolucion de estos valores. Sin embargo, no s evidencio que por parte de |a
Direccion de Adminsiracion de Talento Humano se haya nolificado a los frabajadaores
los valores que debian ser restiluidos por esta concepto. razon por |a cual & |a fecha de
core de la pragente accién ce contral existen valores pendientes por recuperar por al
pago de este subsidio.

La Analista de Contabilidad 2 en el periodo de actuacién del 1 de enera al 30 de
sepliembre de 2018 indicd gue labora en la gestion de nomina hasta el mes oe
noviembre de 2018 y adjuntd los curs de pago 2229, 2238, 28688 y 3255 da agosto,
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sepliembre y octubre de 2018, los Memorandos MON-DRH-2018-1602 y17056-ME de 11
¥ 28 de oclubre de 2018 y un Caonvenio de Pago con los cuales se envid los descuentos
por subsidios monetarios a la Direccidon Financiera para el descuenio respective
mediante el rol de pagaos.

Auditoria, solicitd a los trabajaderes con cargos de Conductores, Mensajeros, Técnico
Integral, Auxiiar de Semvicios Administrativos enire otros cargos, log reportas de log
valores acreditados por concepto de subsidios monetarios por enfermedad que han sido
depositacdos por el Insfituto Ecustonano de Seguridad Socal a sus cuentas personales
en el periodo de analisis, asi como indiguen si estos valores han sido devuelios a la
entidad mediante descuenies de rol de pagos, depdsitos u otra farma de pago v los
documentos de respaldo que evidencie su pago; asi también Informar si per parte de la
Direccicn de Administracidn de Talenta Humano se notificd sobre la devolusién astos

valores

Los trabajadares citades anteriormente. en similares términos manifestaron gue na han
realizado ninguna devolugidn o pago de valores por subsidio de enfermedad, asi
también sefialaron gque no fueron nofificados con ningun documento por parte de |a
Direccin de Administracion de Talento Humano sobre la restitucion de valores por
subsidios de enfermedad y adjuntaron el documento denominado “Subsidio Monetario
- Consultar Solictud de Subsidio” descargado del sistema con la clave personal del
afiiado en el cual consta el estado de cada solicitud y el valor acreditade a la cuenta
personal e indicaron gue el 24 de marzo de 2023, se firmd una Acta Transaccional
conjuntamente con el Coordinador General Administrativo Financiero, en la cual se
acordo realizar las devoluciones de estes valores en cuotas mensuales a pariir del mes
de marzo de 2033

Al respecto, la Ley de Seguridad Social en su articulo 104 y 108 en concordancia con
el numeral 18 del articule 42 del Codigo de Trabajo dispone que en caso de enfarmedad
el afiliado tendrd derecho un subsidio monetario de duracion transitoria cuando la
enfermedad produzca incapacidad en el trabajo vy que serd responszabilidad del
trabajador el pago del 50% del sueldo o salano del trabajador durante los 3 primeres
dias de la enfermadad no profesional, asi también el articulo 16 del Reglamento Genaral
sobre Prestacion de Subsidio en Dinara par Enfermedad Comun, Maternidad, Accidente

de Trabaje y Enfermadad Profesional — Capitulo Il del Subsidio en Dinero por
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Enfermedad comun sefala que 5& pagara a partir del cuana dia hasta el dia 70, al
Instituto Ecuatoriano de Segurndad Social reconoce el 75% del valgr diaria por cada dia
ge incapacidad.

Los hechos antes expuestos se oniginaron debido a que |as Directoras de Administracian
oe Talento Humano fitular actuante an el gariedo comprandids entra al 1 de aners de
2018 y el 6 de mayo de 2022, subrogante y encargada en el periodo del 9 de septiembre
al 24 de noviembre de 2013, v, del 8 de mayo al 22 de octubre de 2022, respectivamente,
durante el periodo de analisis, no confralaran ni recuperaron los subsidios monetarios
por enfarmedad que &l Institute Ecuatoriano de Seguridad Social, transfirid a los
trabajadores de Codigo de Trabajo de la entidad, no emitieron directrices.
procedimientaos o politicas para que dentro del procesc de nomina se compruebe o
valoras gue el IESS remitid mensualmente a fraves de las Planillas de Subsidios por
anfermedad en [a pagina Web, en la cual constd el detalie de los trabajadores que tanian
solictudes de subsidios y el estado del proceso. La Analista de Talento Humano 2,
actual Analista de Talento Humano 3. en &l pericdo de actuacion del 1 de enero de 2018
al 31 de diciembre de 2021 v del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, no verificd ni
ravisd periodicamente [os valores que el IESS reportd por Subsidios de enfarmedad de
los trabajadores a traves de las planillas, tampoco dio seguimianto a los mismos y no
notificd a los trabajadores que debian devolver estos valoras, en razdn de gue durante
§u ausencia por enfermedad el Ministerio de Defensa Nacional canceld |a remuneracion
completa asi como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el proparcional que por
ley corresponde, generandose duplicidad en &l pago, ocasionando que a |a fecha de
corte de |a presente accion de control fa entidad no mantenga infermacidn depurada,
concilada vy actualizada, de los valares por subsidios de enfermedad lo que impide su

recuperacion

Las Directoras de Administracidn de Talento Humana, titular, subrogante y encargada,
&n Sus respectivos periodos de actuacion, incumplieron lo dispuesto en los articulos 22
latras a) y b) de la Ley Organica de Servicio Publico e inobsarvaron al numeral 32,1 3
Gastidn de Admiustracién de Recursos Humanos, letras a) c), &), g). v |) de! Estatuto
Organico de Gestion Organizacional Ministerio de Defensa, publicade en el Registro
Dficial Edicién Especial 2089 de 18 de noviembre de 2014 modificado mediante
Registros Oficiales 988 y 489 de 20 de abnl de 2017 y 16 de mayo de 2018, articulo B
ietra a) del Reglamento Interns Talento Humano Ministeric de Defensa Macional,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 402 de 27 de noviembre de 2015, v la

MNorma de Coentral Interna 100-02 *Respansables de Contral Interna”
LAk o
*
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La Analista de Talento Humano 2. actual Analista de Talento Humano 3, en funcliones
incumplid lo dispuesto en los articulos 22 letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio
Publice & inobservd el articule 8 letra a) del Reglamento Interne Talenta Humano
Ministerio de Defernsa Nacional, publicado en el Registro Oficial Suplemento 402 de 27
de noviembre de 2015, las disposicienes de trabajo emitidas mediante Memorados
MDN-DRH-2018-1208, 2018-1084, 2020-0041, 2021-0023 2022-0038-ME de 23 de
julio de 2018, 4 de septiembre de 2019, 14 de enero de 2020, 12 de enero de 2021 y 13
de febrers de 2022 respectivamente, y la Norma de Contral interna 100-03
‘Responsables de Control Interno”

Con oficios 0358, 0360 y 0367-0005-DMA1-2023 de 13 de junio de 2023, se
comunicaron los resultados provisionales, a la Directora de Administracién de Talento
Humano titular, subrogante v a la Analista de Talenio Humano 2 actual Analista de

Talento Humane 3, sin recibir respuesta

Posterior a la conferencia final de resultados la Direclora de Administracion de Talento
Humano, an el periodo de actuacion del 1 de enerc de 2018 al 6 de mayo de 2022 en
oficio 009-2023-145, de 2 de julic de 2023, sefialé gue en cumplimiento de la normativa
legal vigente mediante varics memorandos se dispuso a la analisia del drea de nomina
y responsable de recuperacion de los subsidios, verificar medianta el link de subsidios
monetarios de la plataforma del IESS los cenificados médicos emitidos a los
irabajadores que recbieron reposg par atencidn médica y percibieron valores
monetarios por concepto de subsidio de enfermedad y se realizé el acercamienic con
los trabajadores a fin de notificar la normativa y el procedimiento para liquidar y
racuperar los valores, y adiuntd la misma infarmacian que fue entregada al equipo de
auditora mediante oficio 006-2023-1A5 de 12 de abril de 2023, informacién gue no
sustenta lo cbservado por auditoria, en razdn de que no presentt documentos de los
procedimientos o mecanismos para controlar y verificar los valores gue el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social remitid mensualmeante a través de las Flanillas de
Subsidios por enfermedad, por esta razdn a la fecha de corte de |a presente accion de
cantro! no se ha depurado ni conciliado los valores pendientes por recuperar del paga
de aste subsidio, manteniéndose el comentario
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Conclusion

Los subsidios monetarios por enfermedad, concedidos por el Institute Ecuatoriano de
Seguridad Social, no fueron verificados, ni recuperados durante el periodo de! 2018 al
2022, debido @ gue no s& emitieron directrices, procedimientos g politicas que permitan
verficar los valores gue @l Instituto Ecuatoniano de Segundad Social remitic a traves de
las Planillas de Subsidios por enfermedad ni se dio seguimiento pericdico a los mismaos.,
tampoco e comunict & los trabajadores sobre la devolucion de estos valores,
generdndose duplicidad en el pago. sin que se pueda identificar el valor exaclo da cada
una de los subsidios recibidos por los servidores, puesto gue el IESS realiza
desemboizos parciales por cada enfermedad en favor del trabajador y no se cuenta can
la informacian individualizada de cada uno de elles, en razon de que unicamenie el
bereficianc es quien tiene el acceso a sus acreditaciones, ocasionando que a la fecha
e corte de la presente accion de control. la entidad no martenga informacion depurada,
conciliada y actualizada, de los valores por subsidios de enfermedad lo gue limita su

FECUPBractan,

Hecho Subsecuente

El Director de Administracion de Talento Humana en funcianes, mediante oficios MDN-
DRH-2023-0328 y 0386-0OF de 10 y 26 de abril de 2023, en su orden remitid copias
certificadas de 16 Actas Transaccionales firmadas el 24 de marzo de 2023, por los
trabajadcres del Ministeric de Defensa Nacional y el Coordinador General Administrativo
Financiero por concepto de recuperacion de valores de Subsidios por enfermedad gue
no han sido devueltos a la entidad, sefialando en las clausulas cuarta y quinta de la

citada Acta Transaccional lo siguienie:

Clauswla Cuarta. - Objeto: de conformidad a la normativa legal vigente el
sefor {..) libre y voluntarniamente se obliga & restilur al MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL el valor de (...} correspondiente a subsidios monetanos
por enfermedad, concedido por el IESS mismos gue fusron acreditados & Ja
cuenta regisirada por el Trabagador Publico. .~

* . .Cléusula Quinta. — Forma de Pago: el sedor (...} devalvars al Ministeno de
Defensa Nacional el valor de {...) mismos que serdn descontads del rol de pago
mensual en (.. ) cuclas a partir del mes de marzo de 2023, con un valorde |-
mensuatas (..)"

Agi también adjuntd el Memorando MON-DRH-2023-0337-ME de 21 de abril de 2023,
mediante al cual se informé al parsonal bajo la modalidad de Cadigo de Trabajo que
terngan repaoso medico que a partit dal cuarto dia deberan remitir a la Direccion de
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Administracion de Talento Humano el certificado meédico v el detalle de ias valores
acreditados por el Insfituto Ecuatoriano de Seguridad Social hasta el 20 de cada mes
con la finalidad de que estos sean depositados en su totalidad en forma inmediata a la
cuenta rotativa del Ministerio de Defensa MNacional. ademas deberdn entregar el
comprobante de depdsito mediante oficio con una copia para la Direccién Financiera

Tambien se detalld los pasos a seguir para ablener la informacitn de los valores
acreditados por conceplo de subsidios monetarios, mismos que se generaran
ngresando a la pagina web del Instituto Ecuatoniano de Seguridad Social con el usuaria

¥ clave personal.

Con oficic MDN-DRH-2023-0502-0F de 25 de mayo de 2023 e Director de
Administracion de Talenta Humano, remitit los roles page de marze, abril y mayo da
2023, mediante los cuales se evidencid que se efectud los descuentas de los valores
por conceplo de subsidios por enfermedad de acuerdo a los convenios de pago firmados
el 24 de marzo de 2023, por el personal bajo la modalidad de Cédigo de Trabajo,

Fecomendaciones
Al Coordinador Administrative Financiero

4. Conjuntamente con el Direcler de Administracion de Talento Humano, emitirdn las
paliticas Internas gue regulen el procesc de némina, con la finalidad de definir
tiempos, lineamiantos y parametros para su revisién, verificacian y control en el caso
e las planillas de subsidios por enfermedad gque fueren pagedos en mas, segun
corresponda; aclividad de la cual se dejara constancia documental 3 través del

respective informe, a fin de adoptar los correctivos pertinentes

3 Socializara a fedo el personal del Ministerio de Defensa Naclonal el procedimienta
que se debera cumplir en caso que el Institule Ecuatorianc de Seguridad Sccial haya
acreditado valores a las cuentas perscnales de los servidores y trabajadores de la
enlidad por concepie de subsikdio por enfermedad y que hayan recibido la
remuneracion completa en el migmo periodo. con el objeto de  recuperar los pagos

&n excesa o erroneos, a fin oe salvaguardar los intereses institucionales.

Al Director de Administracion de Talento Humano

6 Dizpondra a los responsables de la identificacion de los beneficlarios de los
subsidios por enfermedad, realicen el levantamiento de la informacién de ios valores
pagados per este conceplo por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. asi
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también mensualmente informara a la autoridad competente ef detalle de los valores
recuperados, adjuntando los documentos de respaldo que evidencien su devolucian,
en este inferme incluira los valores pendientes por recuperar con la finalidad de que
los mismos sean restituidos en favor de la entidad, de lo cual verficara su

cumplimiento.

Los contratos celebrados bajo la modalidad de Codigo de Trabajo no se
encuentran registrados en el Ministerio de Trabaje

En los distributivas del personal gue labora en el Ministerio de Defensa Nacional
proporcicnados por la Direccién de Administracion de Talento Humano, mediante oficios
MON-DRH-2023-0034 y D0O27-0OF de 17 y 19 de enera de 2023, consta personal activa
gue s& encuentra labarands bajo el régimen de Codigo de Trabajo, guwenes para |a
prestacitn de sus servicios suscribiercn un conirato de trabaje indefinide conjuntarmente
con los Coordinadores Generales Administrativos Financieros como Representantas
Legales del Ministeno de Defensa Nacional en sus pericdos de gestion en cumplimiento
a lo dispuesto en las Resaluciones 078, 235, 258 y 241 de 24 ge abnl y 20 de septiembre
de 2018, B de julio de 2021 y 13 da junio de 2022, respactivamenta.

De la revision & los expedentes de 55 trabajadores activos proporcionados por la
Direccidn de Administracidn de Talente Humano, se avidencit gue ng consta el extracto
de trabajo con el numero de registro emitido por el Ministerio de Trabajo. de los

siguientes trabajadores

Cédula Canga Unidad Administrativa Fecha da Fecha da
Ingreso Registro MOT

10X XBTIE Canduciar Direccion Admintstratva  15-03-0216 Sin regisiro
Administrativa

1T KTIAZ Tacnico Integral Diretcion Admimatrabva  O1-10-2015 Sin ragisira

DEXNX XE980 Coanductar Direccion Adminigtratva  01-03-2018 Sin registno
Agministrativa

1 THAX XT38 Tacnis Integral Dirgcaidn Administirativa  01-12-2015 Sin regisira

Fuerte: Expedignies de fos frabajadores, oficre MON-DRMH-2023-0271-OF de 27 de marzo de 2023

El articule 20 del Cédige de Trabajo, establece que 105 contratos debean celebrarse por
escrito, se registraran dentro de los freinta dias siguientes a su suscripcion ante al
inspector del trabajo del lugar en el que preste sus servicios al frabajador, el articulo 4
del Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0135 de 28 de agosto de 2017, "De! regisiro de
las personas lrabajadoras aclivas en &f Minislerio de Trabafo” sefiala que el empleador

debera registrar la informacion de las personas rabajadoras activas a su cargo en |a
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platafarma informatica habiitada en la pagina web institucicnal del Ministerio de Trabajo;
el articulo 5 “Multas por falla de registro de la informacidn de personas frabajadoras”
seftala que la falta dg registro o aclualizacion de datos dentrg del plazo establecido para
el efecto el Mimsterio de! Trabajo impondra una multa por cada trabajador ne registrado

en [a plataforma informatica institucional,

El Director de Administracion de Talento Humano en funciones. mediante oficio MDN-
DRH-2023-0271-0F de 27 de marzo de 2023, indicd que una vez realizada las consultas
an el Sistema Unico de Trabajo del Ministero del Trabajo (SUT), ne se evidencia el
regisiro de contratos de trabajadores publicos en la pagina del sistema antes citado
adamas informo que no =& ha realizado el proceso que correspande ante el Ministerio
del Trabajo, por lo gue la Direccidn de Administracidn de Talento Humano se encuentra

efectuando el acercamiento correspondiente para el registro respectivo.

La Directora de Contrad e Inspecciones del Ministerio def Trabajo. con oficic MDT-DCI-
2023-2043-0 de 31 de marzo de 2023, remitid el detalle de los contratos de frabajo
registrados en el Sistema Unico de Trabajo {SUT), en el cual se evidencid gua no
constan los contratos de los trabajadores con cedula TOXXXAXBTIE, 17XXXRXTI32,
DSXXXXI0E0 v 1TXXXXTIBEI, ademas indicd que el Ministerio de Defensa Nacional
realizd el registro de creacion bajo el perfil de empleador v proporciond un detalle de
senvidores que durante el periodo de analisis se encontraban registrados como
Represeniantes Legales y el comreo institucional al cual estuwvieron atados, como
responsable de la informacidn que se ingresa en el Sistama Unico de Trabajo.

Augitoria, solicto a la Directora de Administracion de Talento Humang titular y
subrogante, Analista de Taienio 3 y Técnico Integral en su arden, infarmen las razonas
por las cuales no se han regisirado los coniratos de irabajo de los trabajadares

delallados antenormenie. sin recibir respuesta.

La Directora de Talerto Humano, en el perioda de 1 de eneroc de 2018 al 6 de mayo de
2022 mediante oficio 006-2023-1A5 de 12 abril de 2023, adjuntd la Accién de Personal
N DARH-AP-0008000-2017 de 23 de octubre de 2017 e indicod que durante su periodo
de gestion no se incorporo a fa nomina del Ministerio de Defensa Nacional, a ninguna
parsona bajo la modalidad de Codigo de Trabajo v remitié un detalle de los aviscs de
antrada de los rabajadores con cedula 10XXXXETIE, 17XXXXTIIZ, O5XXXXIGE0 v
1THXXATIE3 en el cual detalia las fechas de ingreso pero no el registro del confrato,

confirmando lo observado por auditoria
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Los hachos sefialados, se presentaron debido a que las Directoras de Admimistracion
da Talenic Humana titular, actuantes en al periodo comprendido entre el 1 de enero de
2018 al & de mayo de 2022, y. subrogante y encargada, del periodo de actuacién del 9
de sephembre al 24 de noviembre de 2019, y del & de mayo al 17 de oclubre de 2022
no controlaron nil diaron seguimienta a las disposiciones emitidas para el registro de 108
datos de los Trabajadores activos contratados baje la modalidad de Cadigo de Trabaja,
en el sistema creado para el efecto: la Analista de Talento Humana 2, actual Analista de
Talenta Huemano 3, como responsable del Uso de la clave asignada por el Ministerio de
Trabajo asl coma de la infermacidn ingresada en la herramienta informatica, ademas.
como responsabie de las funciones de némina, no verificé la informacion de los
trabajadores activos que se enconiraba registrada en el Sistema Unico de Trabajo, |a
misma gue no era censistente con la gue mantenian en log Distributivos de la entidad;
y, &l Técnico Integral no cumplié con fa asignacion de responsabilidages ramitidas
mediante Memorando MDN-DRH-2015-315 de 3 de agosto de 2015, en el cual consta
la revisidn y registro de acciones de personal y contralos, proceso que no se ha
efectuado dentro de los treinta dias termine postericres al ingreso de los mismos,
continuando sin registras hasta el corte de |a presente accion de control, |0 gue ocasiono
gue fa entidad no mantenga un repore actualizado de la infarmacién de los contratos
del personal que laberan bajo la modalidad del Cadigo de Trabajo, tampoco se disponga
de informacion completa y confiable, para efectos de control posterior y estadistica del
Minizgterio de Trabaja.

Las Directoras de Administracidn de Talento Humano titular y subrogante y encargada,
en sus respectivos periodos de actuacion incumpliersn lo dispuesto en los articulos 22
letras a) y b), 52 letras g), k) y 1) de la Ley Organica del Servicio Plblico. el articulo 20
del Codigo de Trabajo, e inobservaron el numeral 3.2.1.3 Gestidn de Administracion de
Recursos Humanos, letras a), g), v o) del Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional
Ministerio de Defensa, publicado en el Regiatro Oficial Edicion Especial 205 de 18 de
noviembre de 2014, medificade mediante Registres Oficiales 988 y 480 de 20 de abnl
de 2017 y 18 de mayo de 2019, articulo 8 letra a) del Reglamento Inlermo Talento
Humnano Ministerio de Defensa Nacional, publicade en el Registre Oficial Suplemento
402 de 27 de noviembre de 2015, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial MOT-2077-0135
de 20 de octubre de 2017, y fa Norma de Control Intermno 100-03 "Responsables de

gantial interna”
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La Analisia de Talento Humano 2 actual Analista de Talento Humano 3. gue sciud desde
el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2021, y, del 1 de enero al 21 de diciembra
de 2022 y, el Tecnico Integral en el periodo comprendide entre el 1 de enero de 2018
3l 31 de diciembre de 2022, incumplieron lo dispuesta en |os articulos 22 letras a) y b,
52 letras g) k) y|) ce la Ley Organica del Servicie Publico. el articulo 20 del Cédigo de
Trabajo. & mnobservaron el articulo B letra a) del Reglamento Internc Talenta Humang
Miristerio de Defensa Macional, publicado en el Registre Oficial Suplemento 402 da 27
de noviembre de 2015, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135 de 20 de
octubre de 2017, las disposiciones de trabajo emitidas mediante Memecrades MDN-
DRH-2018-1298. 2019-1064_ 2020-0041, 2021-0023, 2022-0039-ME de 22 de julio de
2018, 4 de septiembre de 2019, 14 de enero de 2020, 12 de enero de 2021 y 13 de
febrerc de 2022; y, Memarando MDN-DRH-2015-315 de 3 de agostc de 2015
respectivamente y la Merma de Control Interne 100-03. “Responsables de caniral

interna’

Con oficios 03389, 0360, 0383, 0367-0005-DMA1-2023 de 13 de junio de 2023, =e
comunicaran |og resultados provisicnales, a la Directora de Administracién de Talento
Humang titufar, subrogante v a la Analista de Talente Humano 2 actual Analista de

Talentc Humana 3 y al Técnico Integral sin recibir respuesta

Posterior a la conferencia final de resultados se emitiercn los siguientes puntos de vista:

La Directara de Administracion de Talento Humane, en su perioda de actuacion del 1
de enero de 2018 al B de mayo de 2022, en oficic 008-2023-1AS, de 2 de julio de 2023,
S8 pronuncid en los mismos terminas de su oficio 008-2023-1AS de 12 de abnl de 2023
2 Indico que durante su periodo de gestion, no se incorpord @ la ndmina del MON &
ningun perscna bajo la modalidad de Cadigo de Trabajo, sin embargo. no menciond las
razones por la cuales no se ejecuto el control sobra (o8 datos de los trabajadores activos
¥ sus contratos de trabajo en el sistema creado para el efecto, por lo que lo mencionade

por la servidora no es compartido con auditoria.

El Técnico Integral con oficio MDM-DRH-2023-0613-0F de 6 de julio de 2023, que actud
del 1 e energ de 2018 al 31 de diciembre de 2022, indicd que no tuvo conacimients da
eslas actividades. sin embargo, dentro del expediente proporcionada por el Director de
Talento Humano en funciones proporcionade mediante Oficio MDN-DRH-2023-0180-
OF de 9 de marzo de 2023, en la foja B7 constd el Memerando MDN-DRH-2015-315 de
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3 de agosto de 2015, de asignacion de responsabilidades en la cual consta ‘revision y
regisiro de personal y confratos’, ademas sefiald que dentra de su Contrato Indefinido
en la clausula sexta establece las obligaciones del trabajador 6 1 “levantar el archivo
digita! de los expedientes del personal del Ministerio de Defensa Nacional y adjuntd una
Acta de entrega — recepcion de 14 de julio de 2017, mediante ia cual se realizo la entrega
de los expedientes dal personal activo incluyendo el del citado senvidor para que pueda
ser digitalizada, por lo que af momento de realizar esta aclividad tuvo conocimento de
sste documento. lo manifesiado por el trabajador no es acogide por auditoria

manteniéndosea el comentano
Conclusion

La Direccidn de Administracién de Talenta Humano, mantiene contratos de trabajo gue
no se encugntran Ingresados en &l Ministerio de Trabajo. debida a que no &8 controlé ni
dic seguimients a las disposiciones emilidas para el registro de los dafos de los
trabajadores aclives contrstados bajo la modalidad de Codigo de Trabajo, en |a
plataforma informatica institucional Sistema Umce de Trabajo. ocasionando gue la
entidad no disponga de un reporte actualizado de los contratos del personal que la boran
baja la modalidad sefialada, ni se cuente con Informacion complela, para sfectos de

cantrel posterior,
Recomendacion
Al Director de Administracidn de Talento Humano

7 Dispcndra a los Analistas de Talente Humane y Técnico Integral, realicen las
gestiones pertinentes necesarias ante el Ministerio de Trabajo para gue los contratos
de trabajo de las trabajadores del Minisieno de Dafensa Nacicnal gue ne cuentan
con este registra sean Ingresados al Sistema Unica de Trabajo (SUT) platafarma
informética institucional. con la finalidad que la entidad mantenga informacion
actualizada completa y confiable del personal activo de Codige de Trabajo y evitar
que se generen multas o sanciones por cada trabajador no registrado. confarme lo
prevé ai Acuerdo Ministeriai MDT-2017-0135 de 28 de agosto de 2017
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Capacitaciones efectuadas durante los afios 2018 al 2022, no fueron reportadas al
Ministerio de Trabajo

El Director de Administracién de Talente Humano con oficio MDN-DRH-2023-0034-0F
de 19 de enero de 2023, proporciond al equipo de auditoria los memaorandos MDN-ORH-
2018-0584, 2019-0289, 2020-0121, 2021-0417-ME de 27 de marzo de 201 B. 11 da
febrero de 2019, 12 de febrera de 2020, 15 de marza de 2021 en su ordan, asi también
el informe técnico DATH-2022-0043 del Plan de capacitacian MIDENA 2022 de 17 de
febrero de 2022, suscritos por la Directora de Administracidn de Talento Humane titular
¥ subrogante en sus periodos de actuacién, con los cuales remitieron a los
Coordinadores Generales Administrativos Financleros los Planes de Capacitacian de
los afios cel 2018 al 2022, con la finalidad de actualizar Ios canocimientos de los
servidores del Ministeno de Defensa Nacional, para su respectiva revision y aprabacian

Las necesidades de formacion gue constaron en los Planes de Capacitacian fueran
deteciados a través de encuestas realizadas a cada unidad administrativa. mismas gue
permitieron generar matrices de necesidades de ios servidores de la institucian sin
embargo, estas capacitaciones no contaron can el presupuesic requeride como fue
informade en el Informe Técnico DATH-2022-0043 por ko gue. la Dirececidn de
Administracien de Talento Humano gestiond con instluciones gue brindan
capacitacicnes graluitas para ejecutarlas; sin embargo, las capacitaciones efectuadas
en los-afos 2078 al 2022, no contaren con informes de ejecucién por cada evento de
capacitacion a los que asistiercn los servidores del Ministerio de Defensa Macional.
miEmos que de acuerdo a los resultados y analisis de las evaluaciones debieron ser
considerados en |a elaboracion de los planes y programas de capacitacién como inzumo
para la gjecucion del Plan de Mejoramiente como lo dispone la nermativa vigente

Asi tambign, el Subsecretario de Evaluacion y Cartrol del Servicio Plblico del Ministeria
de Trabajo con oficia MDT-SECSP-2021-0681-0 de 27 de abril de 2021, remitg los
resultados ce estudio de control en el ambito de talento humane, remuneraciones y
desarrollo institucional realizado en el afo 2020, al Ministerio de Defensa Nacional e
Informo que [a Unidad de Talents Humano na disponia de la dosumentacion relacionada
con les infarmas de los eventos de capacitacidn gue fueron ejecutados, tampoco
contaban con los certificades de las capacitaciones brindadas a los servidores, situacion

que ratifica lo comentade por auditoria
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Al respecto, &l articulo B, letra f), en concardancia con el aniculo 22 de la Norma Tecnica
del Subsisterma de Formacion y Capactacion, establece como responsabilidad de 'a
Unidad da Administracion def Talento Humano, elaborar el informe de ejecucion de
evantos astablecidos en el plan institucional de capacitacidn en los instrumantos
ldcnicos emitidos por el Ministerio del Trabajo y remitirlos a esa antidad hasta el 31 de
marzo del afio siguiente a la ejecucion del plan, y dichos resultades y analisis serviran
de insumo para la elaboracién de los planes y programas de capacitacion que estardn
dingides a cubrir las imitaciones, dificultades o nueves indicadores de gestién acarde

con la evolucion de los procesos institucionales que forman pane del Plan de Mejora

El Director de Administracién de Talento Humano en funciones, con oficios 0034-0F y
MDN-DRH-2023-0069-CF de 18 de enero y 3 de febrerc de 2023, respectivamente,
Indicd:

Plan de capacitacidn e informes da ejgcucidn. En este aspeclo se ha remitido
la informacion concerniente a los planes de capacitacion s embargo los
informes de ejecucion de las capacitaciones efectuadas no se han realizado en
consideracion gue se ingresa la informacién de dichas capacilaciones en &l
sistema del Ministeno de Trabajo¢.. )"

Ademas, &l Director de Administracian da Talento Humanso en funciones con oficic MDOMN-
DRH-2023-0133-0F de 2B de febrero de 2023, proporcioné documentacion scbre él
cumplimiento de [as observaciones emitidas par parte del Ministero de Trabajo respecto
a la falta de presentacidan de los infarmes de los evenlos de capacitacion gue fueron
ejecutados, ¥ las Actas de cierre al Pian de Mejora correspondiente al Estudio de Control
realzado por los servidores de la Direccion de Talento Humano y el parsonal del
Ministerio de Trabajo ouyo resultade de avance general fue del B8% porcentaje obtenido
en razon de [a presentacion de cficios de invitaciones realizadas a |os servidores del
MIDENA a participar en programas de capacdacion y copias de los cenificados de
capacitacion efectuadas en l0s afos del 2018 al 2022, no obstante, na se presanto los
informes que permita tener informacion respecto del numero de evenios ejecuiados
acordes al plan establecido, cantidad de servidores capacitados. temas impartidos,
aprobacien del proceso, modalidad, duracion, entrg olras variables referentes a su

e et T

Asi tambign, la Directora de Administracion de Talentc Humano en su periodoc de
actuacion del 1 de enero de 2018 al 68 de mayo de 2022, aprobd el Plan de Mejoramiente

gl Procedimiento “Capaciiacidn personal de servidores y trabajadores plublicos del
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Ministerio de Defensa Nacional PRO-MIDENA-DATH-2022-001" el 5 de enero de 2022
gue contermpla 11 pasos para el proceso de capacitacidn, mismo que ne incluye la
elaboracion del Informe de Ejecucion de los eventos, establecidos en el Plan
Institucional ce Capacitacion para la presentacidn al Ministerio de Trabajo conforme lo
digpone la Narma Téagnica de Capacitacion

Auditoria, solicitd a la Analista de Talento Humano 2. Auxiliar de Tramitas
Administratives y a las Directoras de Administracion de Talento Humano bitular y
Subrogante en sus respeclivos periodas de gestién proporcionen los informes de

ejecucion de capacilaciones; gulenes indicaron

Meadiante comunicacion de 15 de mayo de 2023, |la Analista da Talento Humano 2
actuante en el periodo del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembra de 2022, quien
iambien se desempefid como Auxiliar de Tramites Adminisirativos del 1 de enerp al 30
de noviembre de 2018, Indico que su funcien fue brindar asistencia para el logro y
cumplimiento en la elaboracion de los planes de capacitacidn, mas no en la ej@cucion
de los mismos, no obsiante las funciones asignadas conzta el proceso de cagaciacken
#in segregar etapas, ademas no presentd el informe de ejecucidn de log evenios
establecidos en los plapes instilucionales de capaciiacién del afio 2021, que se debid

presantar hasta el mes de mazo al afic 2022, al Ministerio de Trabajo.

La Direcltora de Administracion de Talente Humano en su pericdo de acluacidn del 1 de
gnero de 2018 al 6 de mayo de 2022, en oficic MDN-DRH-2023-0406-0F de 4 de mayo
de 2043, no remitio los documentos con los cuales presantd al Ministeric de Trabajo
hasta el 31 de marzo de cada afo siguiente los reportes de ejacucion de los eventos
establecidos en el plan de capacitacién entre los afes 2018 al 2022, como o dispane el
Art. 8 de la Narma Técnica del Subsisterna de Formacidn y Capacitacidn por lo que, se

mantiene lo cbsernvado por auditoria

La Direciora de Administracién de Talentc Humano subrogante y encargada no

proporcionaron respuesta.

Log hechos mencionades se criginaron debido a gue lags Direcioras de Adminisiracion
de Talente Humana titular en su pariodo de actuacion del 1 de enero de 2018 al 6 de
mayo de 2022, subrogante &n los periodos 8 de sapliembre a 24 ge noviembre de 2018,
¥y, encargada del 9 de mayo de 2021 al 17 de oclubre de 2022, no reportaron ni
realzaron e control y seguimienta de los informes de capacitacién en los formatos e
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instrumentos establecidos para la entrega al Ministerio del Trabajo; el Analista de
Talents Humano 3 que actud en ef periodo 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre da
2022 y la Analista de Talento Humano 2 que aciut en el pencdo 1 de enera de 2020 al
91 de diciembre de 2022, quien también fue Auxiliar de Tramites Administrativos en &
pericdo del 1 al 30 de enerc de 2019, v, |a Analista da Talenta Humanga 3 gue-actud en
el penodo 1 de octubre de 2018 al 31 de diciembre de 2021, no elaboraran iog informes
de ejecucitén de tal manera que permita tener informacion respecto del numero de
eventas eecutados acordes al plan establecido, cantidad de servidores capacitados,
femas impartides, aprobacién del proceso, modalidad, duracidn, entre otras variables
referanles a su ejecucitn, ocasionando gue no se identifique ni compruebe que los
eventos de capacitacidn gde los afics indicados hayan sido consistentes con la
especificidad de su puesio y replicarlos en el gjercicio de sus funciones, a fin de reponar
dicha informacidn en los formatos e inatrumentos establecidos para fa entrega al
Ministerio del Trabajo.

Las Directoras de Administracidon de Talento Humano titular. subrogante y
postenormente encargada, incumpleron log articulos 22, letras a) ¥ b}y B2 letraz a) e i}
ge Ia Ley Orgdnica del Servicio Publico; e incbservaron el numeral 3.2.1.3. Gestidn de
Administracion de Recursos Humanos, letras a) ¢} y g) del Estatuto Organico de Gestion
Crrganizacional Ministerio de Defensa, publicado en el Registro Oficial Edicidn Especial
200 da 19 da naviembra de 2014, medificado mediante Registros Oficiales 888 y 484 de
20 de abril de 2017 y 16 de mayo de 2018, articule B letra a) dal Reglamento Intemo
Talento Humano Ministerio de Defensa MNacional, publicado en el Registre Oficial
Suplemento 402 de 27 de noviembre de 2015, los articulos 8 letra f), 22 v 23 oe la Norma
Técnica del Subsistema de Formacidn y Capacitacién, publicada en el Registro Oficial
796 de 24 de julio de 2014 el numeral 53 de |la Fase de ejecucion de la Guia
Metodolbgica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacion, Elaboracion de los
Repartes del Plan Anual Instijucional de Capacitacion y su Ejecucion para al Sector
Publico 2015, y, la Norma de Control Interne 100-03 "Responsables de control intema

Los Analistas de Talents Humana 3 y la Analista de Talento Humano 2, guien tambien
fue Auxihar de Tramites Administrativos, Incumpliaren las lefras a) y b} del articulo 22, ¢
52 letras a) e i) de la Ley Organica del Servicio Plblico & incbservaron |a letra a) def
articulo & del Reglamento Interno Talento Humano Ministeric de Defensa Nacional,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 402 del 27 de noviembre de 2015 los

articulos B letra ). 22 v 23 de la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y
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Capacitacion, publicado en el Registro Oficial 296 de 24 de julio de 2014 el numeral
3.3 de la Fase de ejecucién de la Guia Metodologica para la Identificacion de
Necesidades de Capacitacidn, Elaboracion de los reportes del Plan Anual Institucional
de Capacitacion y su Ejecucidn, para el Sector Publico 2015, las disposiciones de
rabajo emitidas mediante Memorados MDN-DRH-2018-1252-ME, 2019-1072-ME,
2021-0015-ME, 2022-0035-ME de 11 de julic de 2018, 4 de septiembre de 2013, 12 de
enero de 2021 y 13 de enero de 2022 respectivamente; memgrandeos, 2019-1071-ME,
2021-0018-ME, 2022-0034-ME de 4 de septiembre da 2019, 12 de enero de 2071 y 13
de enero de 2022, en su orden; y, formularic de asignacidn de responsabilidades del
periodo 2018, asi coma la Norma de Control Interno 100-03 "Responsables de cantral

mfemo’

Con oficios 0358, 0358 0360, 03684, 0362-0005-DNA1-2023 de 13 de junio de 2023, ea
comunicaron los resultados provisionales, a la Directora de Admiristracicn de Talento
Humano titular, subrogante. a los Analistas de Talento Humane 2 y 3, sin recibir

respuesta

Pasterior a la conferencia final de resultados, |a Directora de Administracidn de Talento
Humana, en su periodo de actuacion del 1 de enerc de 2018 al 6 de mayo de 2022, con
oficio 008-2023-1A5. de 2 de julio de 2023, sefiald que de acuerdo a la narmativa vigente
se dio |las disposiciones de trabajo a los servidores publicos para el cumplimiento de sus
funcicnes y adjunio los memorandos de las disposiciones emitidas e indict gue se
realizé el levantamiento del Plan de Capacitacién del 2018 al 2022, efectuando
encuestas para la deteccion de las necesdades, aprobacion v ejecucidn del Plan del
aprobado adjuntando 47 informes inlernos de las capacitaciones efectuadas, ademas
sefalo que todos los procesos de capacitacidn han sido registrados en la Platafarma del
Miristario de Trabajo, sin embargo. no propercidn documentos con los cuales se
evidencie gue los informes fueron presentades en los instrumentos técnicos emitidos
par &l Ministerio del Trabajo y remitidos mediante oficio a esa entidad hasta el 31 de
marze ¢el afio siguiente como lo dispane la Norma Técnica, por ko que el comentario se

rriantiene

Conclusian

La Direccion de Administracion de Talento Humano no remitié al Ministerio de Trabajo
en los tiempos establecidas los informes de Capacitacion de los afios del 2018 al 2022

debido a la faita de confrel vy seguimienio de los migmos en los formatos e instrumentos
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establecidos para su enirega, lo que ocasiond que se desconoczca el numero de
servidores capacitados, evenios ejecutados y si los mismas tuvieron relacion con 2l rol

08 SUS Cargos

Recomendacion

&l Director de Administracion de Talento Humano

8 Dispondra al servidor responsable del Subsistema de Capacitacion, realice los
Informes de Ejecucion de Eventos para lo cual, verificard gue el desamolio de las
fases cuenten con documentos que respalden su realizacion por servidor,
madalidad, duracién, tipo de certificado, lugar, fecha de ejecuckdn; y, elabore los
reportes de la ejecucion de los eventos establecides en el plan de capacitacion
mismos gue seran remitidos al Ministeric de Tratajo, hasta & 31 de marzo del ano
siguiente a la ejecucidn; ademas, verificara su cumphmiento a fin de contar con

informacian actualizada de los servidores capacitados.

Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos no se encuentra

actualizado, ni implementado, acorde la estructura organica institucional

El Director de Administracion de Talenis Humano del Ministaric de Defenga Macional,
con oficio MDN-DTH-2023-0034-0F de 18 de anero de 2023, proporciond la Hesolucian
SENRES-2007-000113 ge 5 de noviembre da 2007, con la cual se expidid la estrustura,
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos para el persanal civil del Ministeno de

Defanga Macional

De la revision al citado manual se observé que con Resoluciones SENRES-2008-
000346, MRL-2012-0055 y Q096 MRL-VSP-2014-0610, MDT-V5P-2015-0134, 0167,
0169. 0172, 0176, 0190 y 0181-A y oficio MDT-VEP-2017-0253; de 29 de diciembre de
2008, 10 de febrero y 23 de marzo de 2012, 21 de actubre de 2014, 28 de mayo, 2, 13
¥y 14 de julio, 7 de agosto, 7 de dicembre de 2015 y 13 de abril de 2077,
respectivamente. se expidieron reformas parciales. que consistiaron en a incorparacion
de clases de pusstos, cambios de denominaciones y refarmas a ciertos descriptivos v
perfles. gue no se actualizarcn en los formatos establecidos por el Ministeno oel
Trabajo, en lo referente a: Descripciones y pariles de puestos. descriptives de grupos
ocupacionales. unidades administrativas, distributivos de remunéraciones mensuales

unificadas, entre otros.
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£l Coordinadar Ganeral Administrativo Financiero, con aficio MDN-CAF-2022-1522.0F
de 15 de noviembre de 2022, solicité a la Subsecretaria de Fontalecimiento del Servicio
Publico. del Ministerio del Trabajo la asistencia y acompafiamiento técnico para Ia
reforma integral del Manual da Desenpeion, Valoracidn y Clasificacidn de Puestos del
Ministerio de Defensa Macional, por cuento es de suma impartancia contar con ese
instrumenta técnice alineade a la estructura organizacional vigenle, y, con oficio MON-
CAF-2023-0035-0F de 13 de enerc de 2023, remitid a ia referida Subsecretaria, Ia
informacian correspondiente a la actividad 06 de la hoja de ruta para la reforma de!
Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de Puestos, asi coma un CD con la
propuesta de indice occupacional del Ministerio de Defensa MNacional = Plania Central,
Comparative de espructura vigente y propuesia, informe técnico e impacio

presupuestarnio.

Al regpecta. la Subsecretaria de Foralecimiento del Servicio Plblico con oficio MDT-
SF5F-202-0088-0 ge 23 de enero de 2023, comunicd al Coordinador General
Adminiztrative Financiero aspecios relacionados a la revision de la documentacion
remitida porel Ministana, refarentes a: sane da Gastidn de Politicas de Defensa, Gestion
de Analisis ¥y Prospectiva de Defensa, Gestion del Sistema Iniegrado de Seguridad.
Gestion de Economia de la Defensa, Gestitn de Asesoria Técnica Especializada,
Gestion de Seguimiento y Monitores, Contratacion Publica y Seguros, Patrocinio,
Comunicacion Social, Servicios Institucionales, entre otros; y, convoce a una reunidn de
trabajo a fin de analizar el Prayecto de Reforma del manual de Descripcion, Valoracian
v Clasificacion de Puestos del MIDENA,

El Coordinador General Administrativo Financiero, con oficic MDN-CAF-2023-0127-0F
de 13 de febrero de 2023, comunicd al Ministro de Defensa Nacional que &l 25 de aenera
de 2023, se reaiizo una reunion en el Ministerio de Trabajo, con autoridades v personal
tecnico de la Subsecretaria de Fertalecimiento del Servicio Publico. entre otras areas,
que fue convocada por el ente reclor de remuneracionas, a fin de abordar temas
relacionados al Estatuto Qrganizacional por Procesos y sus reformas, producios y
servicios de las unidades administrativas, reforma yio actualizacidn de los instrumentos
de Institucionalidad, cbservaciones, entre otros. Sefialando gque, el Ministerio de Trabajo
comunice al Ministeno de Defensa Macional gue, sa debe irabajar en ia actualizacion de
los referidos instrumenios para luego enfocarse en una refarma integral del Manual de
Puestos, y recomendd que se realice un estudio téenico par reformar de manera parcial
dicho instrumenta tecnica, con 108 puesios requeridos por ia inglitucidn; sefalando que
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con ese antecedente, se convocd nuevamente a una reumon en el Ministerio del
Trabaio, para una revision de los puesios que podrian cansiderarse en & proyecto de
reforma parcial. motivo por el gue solicitd al citado Ministro, |a autorizacion para realizar
al estudic de refarma parcial gel manual de puestos insitucional vigente, esludio l&cnico
que comprenderd el desarrollo de las siguentes acividedes: Revigidon v anaiisis de |a
Estructura Organizacional, productos y servicios del Estatuto de Gestion Organizacional
por Procesos y demas informacién de la gestion de Talenta Humano, para identificar los
puestos requeridos por ia insbitucion; reuniones de frabajo y capacitacion a las
responsables de las unidades administrativas para el levantamiento de perfiies
presentacion dal proyecto de reforma al Comité de Gestion Institucional para dar @
conocer este estudia tacnico previo @ su aprobacidn y demas coordinaciones 1ecnicas y

adminisirativas derivadas de dichd procaso.

La Directora de Administracidn de Talento Humaneo actuanie en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2018 y 6 de mayo de 2022, con oficio 002-2023-1AS de 3 ce
marzo de 2023, manifestd que en junio de 2018, el Ministerio de Defensa y sus entidades
dependientes. conformarcn equipos técnicos para dar inicio al estudio y revision de la
nuava estructura ocupacional de descripcién. valoracian y clasificacion de puestos. gue
guarde relacion con las estructuras arganizacionales de las insttuciones miitares. Para
el efacto. remitia actas de reuniones y documentos referentes a las gesticnes y avances
del proyecto de reforma integral al manual, evidenciandose que el Cecrdinador General
Administrative Financiero con oficio MON-CAF-2020-0814-0F de 16 de septiembre de
2020, remitic la propuesta de manual al Ministeno del Trabajo, ce la cual la
Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Publico, con oficio MDT-SFSP-2020-1588
de 15 de noviembre de mismo afo, presenid observaciones técnicas que debian ser

subsanadas para continuar con el tramite de aprobacian.

El Diractor de Administracion de Talento Humane en funciones con oficie MDN-DRH-
2023-0251-OF de 22 de marzo de 2023, en téminas similares, proporciono los oficios y
actas de reuniones para la reforma al manual de puestos y manifestd que, acegiendo
laz recomendaciones del Ministerio del Trabajo, se encuentran an revision y
subsanacion del proyecto de reforma parcial al manual de descrpcidn, valoracion y
clasificacion de puesios

La Subsecretaria de Presupuesto de Ministeric de Economia y Finanzas, con oficio
MEF-SP-2023-0636 de 4 de jullo de 2023, comunicé al Coordinador General
Administratvo Financero, que el Viceministro del Servicio Publico del Ministeno del
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Trabajo, remitic la validacidn técnica para la reforma parcial al Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacién de Puestos Instifucional, para la inclusion da 28 clgses de
puesics, campio de denominacidn de 2 cfases de puestes y eliminacitn da 3 clasas da
puesios. para el MIDEMNA, y solicito dictamen presupuastario. Ante elle, la referida
Subsecretaria, sefiald gue revisada la informacion remitida por el ente rector de
remunaracionss y con la finalidad de wiabilizar la emisién del dictamen presupusstaris,
salicitd el envio de: Impacto presupuestario a nivel de masa salarial, de agesto a
diciemnbre del 2023 y ejercicio fiscal 2024, para la inclusidn de clases de puestos,
cambios de denominacionas, ale y se determine de dénde provendran los recursos en
2l caso de una creacién ¢ proceso de revision a la clasificacion preducto de la reforma
parcial al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacidn de Puestos Institucionales,
la cual permilira realizar un analisis integral, previo a la emision del dictamen

presupuestano citado.

Con oficios 0359 y 0360-0005-DNA1-2023 de 13 de junio de 2023, se comunicaron los
reésuliados provisionales, a la Direclora de Administracién de Talento Humano fitular v

encargada

Fosterior a la conferencia final, ia Directora de Administracion de Talento Humano
actuante en el pericdo Gcomprendida entre el 1 de enero de 2018 y § de mayo de 2022,
con oficio 009-2023-1AS de 2 de julic de 2023, se pronuncid en términos similares al
oficio 002-2023-1A5 de 3 de marzo de mismo afo, proporcionanda los oficios MDN-
MDN-2021-0312-0F y MDN-CAF-2021-0510-0OF de 6 v 20 de abril de 2021, con los
cuales se remitio al Ministerio del Trabajo la subsanacién de cbservaciones del proyecta
de estructura de descripcion, valoracidon y clasificacién de puestos asl como
docurnentacién con las que se reguirid asistencia y acompafamiento para la elaboracion

de fa reforma.

Los hechos sefialados en parrafos precedentes, evidencian las acciones y gestionas
amprendidas por el Ministeno de Defensa Nacional para la obtencion de la reforma
parcial ai Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos |Institucionales,
coma un instrumento técnico alineado a la estructura organica. que sirva de base para
la aplicacién de los procesos del area de Talenta Humaneo, y, que conforme a lo
expresado por la Subsecretaria de Presupuesto de Ministerio de Economia y Finanzas,
dicho instrumante cuanta con la validacion técnica del ente rector de remuneraciones.
guedando pendiente 1z emision del dictamen presupuestario, previo a su

implementacion
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Conclusidn

E| Ministario de Defensa Nacional no cuenta con un Manual de Descripcion, Valoracion
y Clasificacién de Puestos actualizado acorde a ia estructura organica institucional, al
core de a presente accidn de control se verficd gue la entidad realizé acciones y
gesticnes ante i Ministeno de Trabajo, ableniendo la validacion técnica a la reforma
parcial del Manual para |a inclusion de 28 clases de puestos, cambio de denominacian
de 2 clases de puestos y eliminacién de 3 clases de puesios. sin embargo, e encuentra
perdiente la emision del dictamen presupuestance por pane del Ministero de Finanzas,
para que concluya el proceso de aprobacion y consecuentemente se incie el proceso

da imstrumentacion

Recomendacion

Al Coordinador General Administrative Financiero

& Coordinard y realizara conjuntamente con el Director de Administracion de Talento
Humana las gestiones ante | Ministerio de Economia y Finanzas para obtener el
dictamen presupuestario respectivo gue permita la implementacion de la reforma
parcial del Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de PFuestos
Institucionales del Ministerio de Defensa Nacional, a fin de cantar con un instrumeanto

técnico actualizado acorde a la estruclura organica

Mo se realizé las gestiones ante el Inspector de Trabajo para obtener la
autorizacion de recuperacion de las jornadas suspendidas de los trabajadores
causadas por la Emergencia Sanitaria por COVID 158.

De la revisidn y andlisis a la mformacidén de las actividades realizadas por 58
trabajadares de Codigo de Trabajo, durante el periodo comprendido del 17 ce marzo al
5 de agosto de 2020 de la Emergencia Sanitaria por el COVID 15, se evidencio lo
siguiente:

Se evidancid "DIAS SUSPENDIDOS o "DIAS SIN ACTIVIDADES", de los cuales
fueran recuperados por los trabajadores en varics meses del aflo 2021 y 2022,
cargando a vacaciones el total de dias laborables gue mantenian esta novecad
y trabajando esos dias de manera presencial, para lo cual realizaron su registro
en el documento "REGISTRO DE ASISTENCIA RECUPERACION DE DIAS
SUSPENDIDOS POR EMERGENCICIA SANITARIA" de estos, 17 trabajadores
no recuperaron 2l total de dias laborables, mismos que se detallan en el Anexo
10.
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Respecto a la recuperacion de las jormadas laborales el Coordinador General
Administrative Financiero mediante oficio MDN-CAF-2021-1036-0F de 4 de agosto de
2021, realizd la siguiente consuita al Ministerio de trabaje

“..1.- ¢ Sobre qué base legal o cusl seriz el direccionamiento para recuperar |as
jomadas suspendidas para el personal amparado por Cddigo de Trabajo ¥ por
LOSEP?, teniends en cuenla los sigulentes aspecios: Existe persanal gue
pertenece a grupes de atencion pricritana, y De acuerdo s/ rol del puesio (servicios
¥ adminisirative) existe personal que no pusden realizar schividades bajo fa
modaiidad de tefetrabajo {...)"

El Subsecretaria Intennstitucional de Servicio Pablico Trabajo y Emplen del Ministerio

de Trabajo medante chcio MOT-SISPTE-2021-0880-0 de 20 de agesto de 2021, en

respuesta al oficioc MDN-CAF-2021-1036-OF de 4 de agosto de 2021, sefalo Io

siguiente

“... Respecto al personal que se encuentra amparada por el régimen del Cédigo deal
Trabajo, debo sefalar que de conformidad a io dispuesto en el articulo 60 ibidam
aquelios frabajadores que por causas accidentales o imprevistas por fugrza mayor
v oiro molivo seno a la voluntad de los empleadoras y frabafadores imerrumpieran
ol trabaje. recibirdn sus remuneraciones con regulandad, sin embrago estédn en la
obligacion de recuperar &l lempo no laborada, caso conlraric deberan devolver la
remuneracion percibida pere no laborada ni recuperada al empleador. para lo cual
el empleador realizara un cronograms de recuperacion de la jomada suspendida,
aprobada previamente por ef Inspector del Trabajo de su jurisdiccion (...}

Sin evidenciar gue se haya establecida el tiempo exacto que debia recuperar cada

trabajadar, ni la elaboracian de un Clonegrama para su ejecucion, ademas tampoco se

demosird que se realiz el tframite de autarizacidn ante el inspector del frabajo para la

recuperacion de las jomadas suspendidas.

Par lo expuesto. no se evidencid ¢l control realizado a los 58 trabajadores amparados
bajo el Codigo de Trabajo, ni se establecio el tiempo exacto gue debian recuperar los
trabajacores. asl como ro se realizo un cronograma de recuperacion de I3 jornada
suspendida; ni se ha tramitade la autonzacion respectiva con el inspector del trabajo de
acuerdo a lo establecido an el articulo B0 del Cadigo del Trabajo y a la infarmadao en el
memorande MOT-SISPTE-2021-0880-0 de 20 de agosto de 2021, con el cual el
Subsecrefario Interinstitucional de Servicio Publico Trabajo y Emplec absolvié la
consulta respecto a la recuperagion de dias suspendidos,

Auditoria solicitd al Director de Administracién dal Talento Humano, a la Auxiliar de
Tramites Administrativos, a la ex Directora de Adminstracion del Talento Humano, a la

Analisla de Talento Humano 2 y a la ex Directora de Administracian del Talento Humano
E-BALATA. | padCup -
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encargada respectivaments, proporcionen infarmacion réspecto a la recuperacion de

|ornadas suspendidas quienes indicargn:

La Auxiliar de Tramitas Administratives en funciones del 1 de septiembre hasta el 31 de
diciambre de 2022, ex Supervizora de Tramites Administrativos en funciones del 1 de
saptiembre de 2010 al 30 de abnl de 2020 y ex Analista Precontractual 2 en funciones
del 1 de mayo de 2020 al 31 de agosto de 2022, en oficio MDN-DRH-2023-0523-OF de
2 de [unio de 2023, remitid la matriz de los irabajadores del 27 de abril al 22 de mayo de
2020, sin adjuntar los documeanios que respalden lo detatlado en la misma, e indicd:

' D conforridad a la consulta reslizada en & Ministenc del Trabajo respecto de
la autonzacidn del Inspector del Trabajo en aste tema, puede ser realizada al
culminar la recuperascion, misma en la que se estd trabejande y recopilandg fos
documentos y requisitos que se deben presentar(...)"

Lo expresade por la servidora, no demuestra la consulta realizada al Ministerio de

Traoajo que valide lo mencienado respecte & la autorizacidn del Inspector de Trabajo.

La Analista de Talento Humana 2 en funciones del 1 de enero de 2020 hasta el 31 de
dicsembre de 2022 medianta oficio MON-DRH-2023-0519-0F de 2 de junic de 2023,
informé gue en su asignacién de funcignes s encuentra detallada que "asisie en &l
procestc de vacaciones’, por lo gue considera que no puede pronunciarse al respeclto

ge |a solicitud da infarmacian.

La Directora de Administracian del Talento Humano en funciones del 1 de enaro de 2018
hasta el 6 de mayo de 2020 mediante oficio 008-2023-1A5 de 11 de jumic de 2023,
remitid su respuesta en similares términas que la Auxilar de Tramites Administrativos,
informando gue a la fecha su salida del Ministerio de Defensa Nacional, al personal de
trabajadares todavia se encontraba en groceso de recuperacion. sin detallar. ni adjuntar
documentos de respaldo en los que se evidence la consulta realizada al Ministerio de
Trabajo y gue valide lo mencionado por la servidora respecto a la autonzacion del
Inspactor de Trabajo

Situacion gue se origing, &n razén de gue las Directoras de Administracion de Talento
Humanao titular v encargada en sus respectivos pericdos de acluacion, no realizaron |as
gestiones ante &l inspector de Trabajo para obtener la autonizacidn de recuperacion de
las jornadas suspendidas de los trabajadores a causa de la emengencia sanitaria, a fin
de gue aquelles que & ancuentren en esta condicion puedan efectuar la recuperacion,

y. en e! cass de los trabajadores gque sin contar con la autonzacion respectiva,
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compensaron las jornadas no se efectud el control de las mismas; la Auxiiar de
Tramites Administrativos, Supervisora de Tramites Administrativos y Analista
Precontraciual 2 y, la Analista de Talento Humano 2, en sus respectivos penodos de
actuacien no conseldarsn ni archivaron la infermacidn remitida por cada una de las
areas. a fin de contar con el tiempo recuperado ¢ pendiente por recuperar por cada
trabajador durante el periodo del 17 de marzo al 5 de agosto de 2020, tampoco
estableciercn el tiempo exaclo que debian recuperar los trabajadores por las jornadas
perdidas, asi come no realizaron un cronograma de recuperacian de |a |ernada
suspendida. situacidn que se ongind debido a la falta de control por pare de la Direceidn
de Adminigtracion de Talente Humano, ocasionanda que al corte de |3 accién de control
existan jornadas pendienies por recuperar de los trabajadores por la Emergencia

sanitana

For lo gue, |a Auxiliar de Tramites Administrativos en funciones del 1 de septiembre al
31 de diciembre de 2022 Supervisora de Tramites Administratives en funciones dal 1
ge septiembre de 2018 al 30 de abril de 2020, guien también se desempefd como
Analista Precontractual 2 en funciones del 1 de maye da 2020 al 31 de agosto de 2022;
y. la Analista de Talenta Humana 2 en funciones del 1 de enero de 2020 hasta el 31 de
diciembre de 2022, incumplieron lo establecido en los articulos 22, letras a) y b), 52
letras a), k) y 1) de |la Ley Organica de Servicio Publico, e inobsarvaron @l articule 80
numeral 5 del Codigo del Trabaje, articulo B letra a) del Reglamenta Interng Talento
Humano Ministerio de Defansa Nacional publicado en el Registro Oficial Suplemento
402 de 27 de noviembre ce 2015 las disposiciones de trabaje emitidas medianie
memorandes MDN-DRH-2020-0040, 2021-0017, 2022-0036-ME de 14 de enero de
2020, 12 de enero de 2021 y 13 de enero de 2022, Memorados MDN-DRH-2021-0019,
2022-034-ME de 12 de enaro de 2021 y 13 de enero de 2022, respectivamenta. vy las
Maormas de Control Interno 100-03 ‘Responsables de Control Interno”, y, 405-D4

“Uncumentacion de respaldo y su archive”

Las Directoras de Administracidn del Talenio Humano, del periodo 1 de enero de 2018
hasta el 6 de mayo de 2020 y fa encargada que aclud del 8 de mayo al 17 de actubre
de 2022, incumplieron os articulos 22 letras a) y b), 52 letras a), k) v I) de fa Ley Orgénica
de Servicio Publico, 117 de su Reglamento General, el numeral 3.2.1.2 Gastidn de
Administracion de Recurses Humanos, letras &), ¢), g) v J) del Estatuta Crgénico de

Gestidon Organizacional Ministerio de Defensa, publicado en el Registro Oficial Edicion
(ool 1T " P ":
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Especial 209 da 189 de naviembre de 2014, modificado madiante Registros Oficiales BE8
y 485 de 20 de abril de 2017 y 16 de mayo de Z019; articulo B letra a) del Reglamento
Interno Talenta Humano Ministeno de Defensa Macional, publicade en el Registra Oficial
Suplementa 402 de 27 de noviembre de 2015, el articulo 80 numeral 5 del Cadigo del
Trabajo vy la Norma de Centrol Interno 100-03 “Responsablas de Control Infermo™

Con cficios del 0358 al 0362-0005-DNA1-2023 de 13 de junio de 2023, sa comunicaron
los resuliades provisionales, a la Directora de Administracian de Talento Humane fitular
y subrogante, Auxiliar de Tramites Administrativos en todos sus cargos, y Analista de
Talento Humano 3. sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de resultades. |a Directora de Administracion de Talento
Humano, en su periode de acluacion del 1 de enere de 2018 al 6 de mayo de 2022, con
oficio 009-2023-1A8, de 2 de julio de 2023, indictd que una vez declarada la emergencia
sanitaria por las autoridades competentes a consecuencia de la pandemia existid
parsonal gua se encontraba con actividades suspendidas por cuanto por la naturaleza
de sus funciones no se padian ejecutar por teletrabajo v coordinaron fas acciones con
los Jefes inmediatos de cada area para [a recuperacion deal tiempe suspenddo,
remitienda una matnz en la cual se debia detallar los regisiros de asistencia y las
activioades realizadas por |os trabajadores y proporcionando similar documentacian que
la entregaca por la Auxiliar de Tramites Administrativos como g2 sefala parrafos
anteriores, sin embargo, la informacidn reporiada en la matriz no cusnta con
documentos que respalde |as actividades reafizadas o la modalidad de trabajo, ademas
rio informd las razones por las cuales no elaborg & cronograma de recuperacion de la
jarnada suspendida gue debid sar aprobada previamente por gl Inspector del Trabaja,

criterio gue no &8 aceptado por auditona manteniéndose el comentario.

Conclusign

Se suspendiercn las jormadas laborales de los trabajadores de la entidad, 2 causa de la
emergencia sanitana, mismas gque no fueren compensadas. debido a gue no se gestiona
la autorizacion ante &l Inspector del Trabajo para la recuperacion de [@s mismas vy no se
consclidé ni archivé la informacién remitida por cada una de las areas. sobre el
cumplimeento de las aclividades realizadas por los 58 trabajaderes amparados bajo el
Cadigo de Trabajo durante el periodo comprendido entre el 17 de marzo v el 5 de agosto
de 2020, lo que acasiond que al corte de la accidn de control exisian jornadas pendientes

par recuperar de (05 trabajadores porla emergencia sanitaria
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Recomendacion

Al Director de Administracion de Talento Humano

10. Dispondra a los Analistas de Talento Humano realicen un levantamiento de
imformacian sobre las jornadas suspendidas de los 58 trabajadores amparados baja
el Cédigo de Trabajo que se acogieron a esla modalidad durante la emergencia
sanitaria y elaboren un cronograma de recuperacidn de fa jomada laboral, con la
finalidad de tramitar la aulorizacién ante el Inspecior del Trabajo, para la

recuperacion del tiempo no laborado de o cual verficara su cumplimiento

Cresiss Tste: 4y, Lnzg b

R
/ 5;& B () - _

Jng/ CPA. Silvia Gimena Pérez Vinueza

Directora Nacional de Auditoria de Administracion Central, Subrogante
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