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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ORDEN GENERAL No. 164
14 DE OCTUBRE DE 2021

Acuerdo Ministerial Nro. 428
CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina:
“Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacién
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucidn
y en los instrumentos internacionales |...) 8. Garantizar a sus habitantes
el derecho a una cultura de paz, ala seguridad integral y a vivir en una
sociedad democrdtica y libre de corrupcion.”;

Que el articulo 11, nUmero 2 ibidem establece: “Todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicién socio-econémica, condicién migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
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ni por cualquier ofra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que fenga por objefo o resulfado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard
toda forma de discriminacién™;

Que el articulo 35 ibidem, determina: “Las personas adultas mayores,
ninas, ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de liberfad y quienes adolezcan
de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn
atencién prioritaria y especializada en los émbitos publico y privado.
La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial
proteccioén alas personas en condicion de doble vulnerabilidad”;

Que el arficulo 66, nimeros 3 y 4 ibidem, reconocen y garantizan a las
personas el derecho a la integridad fisica, psiquica, moral, sexual,
igualdad formal, no discriminacién y una vida libre de violencia en el
dmbito publico y privado; para lo cual, el Estado adoptardlas medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar foda forma de violencia;

Que el articulo 154 ibidem, dispone: “A las ministras y ministros de Estado,
ademds de lasatribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicaspublicas del drea a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion.

(..)"
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Que el articulo 158 ibidem, establece: “Las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y
garantias de los ciudadanos. ( ) Las servidoras y servidores de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional se formardn bajo los fundamentos de
la democracia y de los derechos humanos, y respetardn la dignidad
y los derechos de las personas sin discriminacion alguna y con apego
irrestricto al ordenamiento juridico”;

Que el arficulo 226 ibidem, determina: “Las instfituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actien en virfud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion™;

Que el articulo 326 ibidem, establece: El derecho al frabajo se sustenta en
los siguientes principios: (] 5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garanfice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;

Que el articulo 331 ibidem, seiala: “El Estado garantizard a las mujeres
igualdad en el accesoal empleo a la formacién y promocién laboral
y profesional, a la remuneracion equitativa,y a la iniciativa de trabajo
auténomo. Se adoptardn todas las medidas necesarias para eliminar las
desigualdades. Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto
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de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte
a las mujeres en el trabajo”;

Que los articulos 1y 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948, proclaman que todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos, y que toda persona puede invocar todos los
derechos y libertades, sin distincion alguna;

Que el articulo 1, nimero 1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos - Pacto de San José, publicada en el Registro Oficial N° 801 de 6
de agosto de 1984, determina: “Los Estados Partes de esta Convencién
se comprometen a respetar los derechos ylibertades reconocidos en
ella, y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda personaque esté
sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna. {...)";

Que la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, publicada en el Registro Oficial
Suplemento N° 153 de 25 de noviembre de 2005, en su articulo 1
establece: “A los efectos de la presente Convencidn, la expresion
“discriminacion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resulfado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural civil o en cualquier ofra esfera”;

8 Protocolo de Prevencién y Atencion de casos de Discriminacion, Acoso Laboral de Servidores (as) Civiles y
Militares, y/o toda forma de violencia contra la Muijer Civil y Militar en los espacios de trabajo del Ministerio
de Defensa Nacional




Q)

Que el Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado
por el Ecuadory publicado en el Registro Oficial N° 177, de 3 de abil
de 1957, determina la igualdad de remuneracién entre la mano de
obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual
valor, estableciendo que las tasas de remuneracién sean fijadas sin
discriminacién en cuanto al sexo;

Que el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabaijo,
relativo a la discriminacion, ratificado por nuestro pais el 30 de julio
de 1962, sefala varios aspectos concernientes a la discriminacion en
el empleo y la ocupacion;

Que el Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabaijo,
ratificado por nuestro pais y publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 641, de 15 de febrero de 2012, hace referencia
a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras con responsabilidades familiares, y establece en el
articulo 3, nUmero 1 que: “(...) Conmiras a crearlaigualdad efectiva
de oporfunidades y de frato entre trabajadores y frabajadoras,
cada Miembro deberd incluir enfre los objetivos de su politica
nacional el de permitir que las personas con responsabilidades
familiares que desempenen o deseen desempenar un empleo
ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacién vy,
en la medida de lo posible, sin conflicto enfre sus responsabilidades
familiares y profesionales.”;
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La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contrala Mujer, (Convencion De Belem Do Paray), establece
en su articulo 4, que toda mujertiene derecho al reconocimiento,
goce, ejercicio y proteccion de todos los derechoshumanos y a
las libertades consagradas por los insfrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos;

Que el articulo 130 del Coédigo Orgdnico Administrativo, establece:
“Competencia normativa de cardcter administrativo. Las méximas
autoridades administrativas  tienen competencia normativa  de
cardcter administrativo Unicamente para regular los asuntos internos
del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea
esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica {...)";

Que el arficulo 4, niUmero 1 de la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia confra las Mujeres, publicada en el Registro
Oficial Suplemento N° 175 de 5 de febrerode 2018, define: [1Violencia
de género contra las mujeres. - Cualquier accién o conducta basada
en su género que cause o no muerte, dano y/o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a
las mujeres, tanto en el dmbito publico como privado”;

Que el articulo 10 ibidem, establece los tipos de violencia, sin perjuicio de lo
establecido en los instrumentos internacionales de derechos humanos y
en el Cddigo Orgdnico Integral Penaly la Ley;
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Que el articulo 28 ibidem, establece que el ente rector del trabajo “Sin
perjuicio de las facultades establecidas en la respectiva normativa
vigente, tendrd las siguientes atribuciones: a) Disefar la politica
publica de trabajo con enfoque de género que incluya la prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.”;

Que la Ley Orgdnica del Servicio Publico, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial N° 294 de 6 de octubre de 2010,
dispone en su articulo 1 como uno de sus objetivos y principios el de
no discriminacion;

Que laLey Orgdnica del Servicio PUblico, en su articulo innumerado agregado
por articulo 1 de Ley N° 0, publicada en Registro Oficial Suplemento N°
116 de 9 de noviembre del 2017, establece la definicidn de acoso laboral
como: “fodo comportamiento afentaforio a la dignidad de la persona,
ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el
lugar de tfrabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes
de larelacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para
la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral. El acoso podrd considerase
como una actuacion discriminatoria cuando sea motivado por una
de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la
Republica, incluyendo la fiiacién sindical y gremial.” (sic);

Que elarticulo 10 de la Ley Orgdnica de la Defensa Nacional, sefala: “Las
afribuciones y obligaciones del Minisfro de Defensa Nacional, son:
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(...) g) Expedir las normas, acuerdos, reglamentos internos de gestion
de aplicacién general en las fres Ramas de las Fuerzas Armadas, asf
como los reglamentos internos de gestién de cada Fuerza; |(...)";

Que el arficulo 42, nimero del Coédigo del Trabajo, dispone: “Son
obligaciones del empleador: (...) 36. Implementar programas
de capacitacion y politicas orientadas a identificarlas  distintas
modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda
forma de discriminacion, hostigamiento, intimidacion y perturbacién
que se pudiera generar en la relacién laboral con los trabajadores y de
éstos con el empleador”;

Que el articulo 539, inciso primero ibidem, sefala: “Atribuciones de las
autoridades y organismos del frabajo.- Corresponde al Ministerio de
Trabajo la reglamentacidn, organizacién y proteccion del trabajo y
las demds atribuciones establecidas en este Codigo y en la Ley de
Régimen Administrativo en materia laboral”;

Que elarticulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, ERJAFE, determina: “Los Ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacidn alguna del Presidente de la Republica, salvo
los casos expresamente senalados en leyes especiales |...)";

Que  con Decreto Ejecutivo N° 620, publicado en el Registro Oficial N° 174 de
20 de septiembre de 2007, se declara como politica de Estado con
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enfoque de Derechos Humanos la erradicacion de la violencia
de género hacia la nifez, adolescencia y mujeres; vy, se dispone
la elaboracion de un plan que permita generar e implementar
acciones y medidas, que incluyan mecanismos de coordinacion y
articulacion interinstitucional en todos los niveles del Estado;

Que  con Decreto Ejecutivo N° 60, publicado en el Registro Oficial N° 45 de 13
de octubre de 2009, se aprueba el Plan Plurinacional para Eliminar la
Discriminacién Racial y la Exclusion Etnica y Cultural, y en su articulo
1 sefiala que, el Plan es una politica publicay se la aplicard a nivel
nacional, por tfodos los medios del Estado;

Que  medianfe Acuerdo Ministerial N° 00398, publicado en el Registro Oficial
N° 322 de 27 de julio de 2006, se prohibe la terminacion de la relacién
laboral a personas con VIH-SIDA;

Que  mediante Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082, publicado en el Registro
Oficial N° 16 de 16 de junio de 2017, del Ministerio del Trabajo
expidié la normativa para la Eradicacién de la Discriminacion en el
Ambito laboral;

Que  mediante Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0135, publicado en el Registro
Oficial N° 104 de 20 de octubre de 2017 y sus reformas, el Ministerio del
Trabajo expidi6 el Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones
de los empleadores publicos y privados;
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Que  mediante Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-244 de 25 de noviembre de
2020, el Ministeriodel Trabajo “EXPEDIR EL PROTOCOLO DE PREVENCION
Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE
TRABAJO™;

Que  mediante Acuerdo Ministerial N° 083, publicado en Orden General
Ministerial N° 030 de 26 de febrero de 2021, mediante el cual se
expide el “REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA LAS OBRERAS
Y LOS OBREROS DEL SECTOR PUBLICO DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL."; y,

En ejercicio de las afribuciones conferidas en el articulo 154 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, y el articulo 128 del Cédigo Orgdnico Administrativo.
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ACUERDA:

Art. 1.~ Expedir el “PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS
DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL DE SERVIDORES/AS Y
TRABAJADORES/AS CIVILES Y MILITARES, Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER CIVIL Y MILITAR EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO DEL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL”.

REFERENCIAS:
e Constitucidon de la Republica del Ecuador

e Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
confra la Mujer

e Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo

e Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo

e Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo

e Cddigo Orgdnico Administrativo

e ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia confra las
Mujeres

e Ley Orgdnica del Servicio Publico

o Codigo del Trabajo

e FEstatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
ERJAFE

e Decreto Ejecutivo N° 620, publicado en el Registro Oficial N° 174, de 20 de
septiembre de 2007.
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e Decreto Ejecutivo N° 60, publicado en el Registro Oficial N° 45, de 13 de
octubre de 2009.

e Acuerdo Ministerial N° 00398, publicado en el Registro Oficial N° 322, de 27
de julio de 2006.

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082, publicado en el Registro Oficial N° 16,
de 16 de juniode 2017.

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0135, publicado en el Registro Oficial
N° 104, de 20 deoctubre de 2017 y sus reformas.

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-244 de 25 de noviembre de 2020.

e Acuerdo Ministerial N° 083, publicado en orden General Ministerial N° 030 de
26 de febrero de2021.

A. OBIJETIVO.-

Determinar lineamientos para la formulacién y  fortalecimiento  de
medidas para prevenir la discriminacién, acoso laboral en servidoras/
es y trabajadores/as publicas/os civiles y militares y toda forma de
violencia contra la mujer civil y militar, estableciendo lineas de accién
para la promocién de los derechos de las mujeres civiles y militares
en el espacio laboral; fjando medidas para la atencion, intervencion y
reparacién de los/os trabajadoras/es y servidoras/es civiles y militares,
exponiendo pautas para un adecuado procedimiento.

Crear estrategias de actuacién para las/os frabajadoras/es y servidoras/es
publicas/os civiles y militares del Ministerio de Defensa Nacional (Planta
Central, Comando Conjunfo de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre,
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Naval y Aéreq, Direccion de Movilizacion, Hospital de Especialidades de
Fuerzas Armadas N° 1) frente a situaciones de discriminacion, acoso
laboral en servidoras/es y frabajadores/as publicas/os civiles y militares
y toda forma de violencia contra la mujer civil y militar en los espacios de
frabajo.

B. ALCANCE.-

La aplicacion de este protocolo es para el Ministerio de Defensa
Nacional (Planta Central, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion de Movilizacién, Hospital
de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1), que tiene como sujetos
de derechos a las/os servidoras/es bajo la Ley Orgdnica de Servicio
Publico, frabajadoras/es bajo Codigo de Trabajo y personal militar
masculino y femenino bajo la normativa militar vigente.

C.  GLOSARIO DE TERMINOS.-

1. ACOSO LABORAL.- Todo comportamiento atentatorio ala dignidad
de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de frabajo o en cualquier momento en contra
de una de las partes de la relacién laboral o entre servidoras/es,
trabajadoras/es publicos civiles y militares, que tenga como resultado
para la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien
que amenace perjudique su situacién laboral.
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2. ACOSO SEXUAL LABORAL.- Accién que involucre la solicitud de un
individuo de algin acto de naturaleza sexual a la persona, para
si 0 para un tercero, prevaliéndose de susituacion de autoridad
laboral.

3. DISCRIMINACION EN EL ESPACIO LABORAL.- Cualquier trato desigual,
exclusion hacia una o mds personas, basados en la identidad de
género, orientacidn sexual, sexo, género, edad, discapacidad, portar
VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una enfermedad catastréfica,
idioma, religién, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia,
opinion politica, condicion migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, por encontrarse en periodo de gestacién,
lactancia o cualquier ofra caracteristica personal, que tenga por
efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos
individuales colectivos, durante la existencia de la relacion laboral y en
cualquier dmbito del empleo.

Se entenderd también discriminacion de una persona cuando se
prefiera a una personasobre ofra.

4. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.- Son factores de riesgo
psicosocial en el ambiente laboral, la organizacién, la gestion del
frabajo y las condiciones ambientales que puedan tener algin
efecto nocivo sobre el bienestar, salud fisica, psicoldgica y social;
asi como las funciones y necesidades del personal.
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5. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.- Es el principio que permite a todas
las personas sin distincion alguna, acceder a sus derechos y desarrollo
en las mismas condiciones que todos los demds. Trata de garantizar
que todas las personas sean iguales en el ejerciciode los derechos y
supone la necesidad de que las personas no sean sujetas a distinciones
arbitrarias e injustas.

6. SERVIDOR PUBLICO.- El articulo 229 de la Constitucion de la RepUblica,
define: “Serdn servidoras o servidores publicos todas las personas que
en cualquier forma o a cualquier fitulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector pUblico™.

7. TRABAJADOR PUBLICO.- El articulo 9 del Codigo de Trabaijo, define: “La
persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de
la obra se denomina frabajador y puede ser empleado u obrero”.

8. VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL AMBITO LABORAL.- Se entenderd
como violencia contra la mujer en el dmbito laboral, todas aquellas
acciones que obstaculicen el acceso al empleo, contratacion,
ascenso, estabilidad permanencia en el mismo, exigiendo requisitos
sobre estado civil, materidad, edad, apariencia fisica, respecto a
un posible estado de gestacién, una desigualdad injustificada en
la remuneracién o condicionar la contratacion, permanencia en
el frabajo a cambio de actos de naturaleza sexual, conforme lo
determina la Ley Orgdnica para Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.
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Este fipo de violencia es ejecutada por personas que fienen una
relacion laboral con la victima, independientemente de la correlacién
jerdrquica.

9. VIOLENCIA FiSICA.- Todo acto u omision que produzca o pudiese
producir dafio o sufrimiento fisico, dolor o muerte; asi como también
cualquier ofra forma de maltrato o agresion, castigos corporales
que afecte a la integridad fisica provocando o no lesiones, ya sean
internas, externas o ambas, esfo como resultado del uso de la
fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad
de causar dafio y de susconsecuencias sin consideracién del tiempo
que se requiera para su recuperacion.

10. VIOLENCIA PSICOLOGICA.- Cualquier accion, omision o patron de
conducta dirigido a causar dano emocional, disminuir el autoestima,
afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad
personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de
identidad juvenil o confrolar la conducta, el comportamiento, la
creencias o las decisiones de una persona, mediante la humillacién,
intimidacién, encierros, aislamiento, fratamientos forzados o cualquier
ofro acto que afecte su estabilidad psicolégica o emocional. La
violencia psicologica incluye la manipulacién emocional, el control
mediante mecanismos de vigilancia, el control u hostigamiento, tfoda
conducta abusiva y especialmente los comportamientos, palabras
actos gestos, escritos 0 mensajes electronicos dirigidos a perseguir,
intimidar, chantajear y vigilar a la persona independiente de su

22 Protocolo de Prevencién y Atencion de casos de Discriminacion, Acoso Laboral de Servidores (as) Civiles y
Militares, y/o toda forma de violencia contra la Muijer Civil y Militar en los espacios de trabajo del Ministerio
de Defensa Nacional




Q)

edad o condicién y que pueda afectar su estabilidad emocional,
dignidad, prestigio, integridad fisica o psiquica; o que puedan
tener repercusiones negativas respecto de su empleo o en el
reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de él.

D. DESARROLLO.-

El Ministerio de Defensa Nacional, institucién publica que se caracteriza
por cumplir de forma estricta, efectiva y eficiente las leyes que
cobijan a las/os trabajadoras/es y servidoras/es publicas/os civiles
y militares, que forman parte de su equipo de trabajo debe tener
en cuenta las problematicas mds concurridas como: casos de
discriminacién, acoso laboral en servidoras/es y trabajadores/as
publicas/os civiles y militares y toda forma de violencia contra la
mujer civil y militar en los espacios de trabajo teniendo en cuenta la
perspectiva de género, ademads de la necesidad de la concientizacion
sobre esta problemdtica.

Es importante recalcar que, en los espacios laborales, la respuesta
para el inicio del fin a la discriminacién, acoso laboral y/o toda forma
de violencia contra la mujer en todas las dreas de frabajo es la
construccién del compromiso de apoyo a las victimas y exigencia al
cumplimiento de las responsabilidades de los agresores. Demostrar
este compromiso en planes de accién, campaias, protocolos, es la
mejor manera de asegurar la implementacion efectiva de las leyes.
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En virtud de lo antes expuesto, es necesario expedir lineamientos a
través del “PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS
DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL DE SERVIDORES/AS Y
TRABAJADORES/AS CIVILES Y MILITARES, Y/O TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER CIVIL Y MILITAR PARA EL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL" el cual permitird garantizar la proteccién de las/
os trabajadoras/es y servidoras/es publicas/os civiles y militares de esta
institucion, a través de los siguientesejes:

1. EJE DE PREVENCION Y PROMOCION.-
a) Implementacion de la cultura preventiva.-

1. Ejecutar el programa de prevencion de riesgos psicosociales
y seguimiento decumplimiento del plan de accién.

2. Brindar charlas de sensibilizacion con temdticas relacionadas
a la prevencion, discriminacién, acoso laboral en servidoras/
es y frabajodores/as publicas/os civiles y militares y toda
forma de violencia confrala mujer civil y militar en losespacios
de frabajo del Ministerio de Defensa Nacional (Planta Central,
Comando Conjunto V de las Fuerzas Armadas, Fuerzas:
Terrestre, Naval y Aérea, Direccion de Movilizacion, Hospital
de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1).

3. Difundir campanas comunicacionales con temdticas
relacionadas a la prevencion, discriminacion, acoso laboral
en servidoras/es y trabajadores/as publicas/os civiles y
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militares y foda forma de violencia contrala mujer civil y militar
en losespacios de frabajo del Ministerio de Defensa Nacional
(Planta Central, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidn de Movilizacién,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1).

b)  Medidas de prevencion e informacion. -

1. LaDireccién de Administracién de Talento Humano o quien haga
sus veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aéreq, Direccidn de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1, deberd
socializar el presente protocolo y de contenido que contribuya
a la sensibilizacién; proporcionando a las/os  frabajadoras/
es y servidoras/es publicas/os civiles y militares del Ministerio
de Defensa Nacional e instituciones del sector defensa, una
copia digital del protocolo, a través de cualquier medio de
comunicacion interno idéneo para su difusion y evidenciables
que respalden el conocimiento de la informacién transmitida.

2. Cuando se evidencie alguna clerta en los resulfados del
Programa de Riesgos Psicosociales, aplicar cuestionarios
especificos validados, relacionados a la problemdtica detectada
y coordinar las intercomunicaciones pertinentes con la Direccidn
de Cambio y Cultura Organizacional y la Direccion de Derechos
Humanos para establecer acciones de pertinencia.
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Con el objetivo de tomar inmediata accién frente a los posibles casos de
discriminacién, acoso laboral en servidoras/es y frabajadores/as publicas/
os civiles y militares y todaforma de violencia contra la mujer civil y militar,
el Ministerio de Defensa Nacional (Planta Central, Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidn de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1), podrd tomar medidas
a fin de evitar el progreso de la situacion y sobre todo minimizar las
consecuencias para las/os frabajadoras/es y servidoras/es publicas/os civiles
y militares afectados.

2. EJE DE ATENCION.-

Las garantios que deben aplicarse en el proceso de atencién de casos de
discriminacién, acoso laboral en servidoras/es y trabajadores/as publicas/
os civiles y militares y todaforma de violencia contra la mujer civil y militar
en los espacios de trabajo son las siguientes:

a) Proteccion.- Se debe proceder con la discrecion necesaria con la
finalidad de protegerlaintimidad y la dignidad de las personas afectadas
respetando a los implicados.

b) Confidencialidad.- Se guardard con estricta reserva la identidad de las
personas queintervengan en el procedimiento.

¢) Imparcialidad.- Se garantizard el trato justo a las personas afectadas.
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d) Proteccion y restitucion de las victimas.- Crear medidas de seguridad
para profeger la salud del personal afectado buscando mecanismos
para restablecer los derechos de la victima.

e) Prohibicion de represalias.- Se prohibe fomarrepresalias hacia las personas
que denuncien casos de discriminacidn, acoso laboral en servidoras/es y
frabajadores/as publicas/os civiles y militares y toda forma de violencia
confra la mujer civil y militar en los espacios de trabajo del Ministerio de
Defensa Nacional (Planta Central, Comando Conjunto, Fuerzas: Terrestre,
Naval y Aéreq, Direccion de Movilizacion,Hospital de Especialidades de
Fuerzas Armadas N° 1). De igual manera, se prohibe cualquier tipo de
represalia hacia servidor/a y frabajadores/as denunciados/as por una
supuesta agresion.

f) Interpretacion masfavorable.- Se aplicard lainterpretacion mas favorable
para la efectiva vigencia y amparo de sus derechos para la proteccién y
garantia de las victimas o en potencial situacion de violencia en el dmbito
laboral, ademds de cualquier servidores/as vy frabajador/a en situacion
de discriminacion y/o acoso laboral.

g) No reincidencia.- Implantar acciones que eviten la reincidencia de
cualquier agresoro agresora.

h) Celeridad.- La persona que tenga conocimiento de una situacion de
discriminacion, acoso laboral en servidoras/es y trabajadores/as publicas/
os civiles y militares y foda forma de violencia contra la mujer civil y militar
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deberd informar inmediatamente a la Direccion de Administracion
de Talento Humano o quien haga sus veces en el Comando Conjunfo
de los Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aéreq, Direccion
de Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N°
1, para que tome acciones; en el caso del personal militar informar
inmediatamente observando su érgano regular.

3. INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASO DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL PARA SERVIDORES/AS Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER CIVIL'Y MILITAR EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO.

Para el desarrollo del proceso de investigacién, se garantizardn en todas sus
etapas el debido proceso establecido en la normativa vigente; asi mismo, los
presuntos agresores deberdn ser investigados de acuerdo a la norma que
les rija.

a) Fases de denuncia para el personal regido por la LOSEP (servidores/as
publicos/as).-

Se entenderd como denuncia al acto mediante el cual los/as servidores/
as civiles que se consideren victimas de discriminacion, acoso laboral
y/o violencia contfra la mujer o los/as servidores/as civiles que sean
testigos de estos actos; ponen en conocimiento el presunto hecho a la
Direccion de Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces en
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y
Aéreq, Direccién de Movilizacién, Hospital de Especialidades deFuerzas

28 Protocolo de Prevencién y Atencion de casos de Discriminacion, Acoso Laboral de Servidores (as) Civiles y
Militares, y/o toda forma de violencia contra la Muijer Civil y Militar en los espacios de trabajo del Ministerio
de Defensa Nacional




Q)

Armadas N° 1; misma que, en base a lo establecido en la normativa,
determinard sila accion denunciada corresponde efectivamente a uno de
los casos mencionados:

1. Cuando se identifique un caso de discriminacion, acoso laboral en
servidoras/es publicas/os civiles y/o toda forma de violencia contra
la mujer civil, o se atente contra sus derechos humanos mediante
cualquier fipo de coaccion, acoso o agresién; la Direccion de
Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces tiene
la obligacion de iniciar el régimen disciplinario correspondiente de
conformidad conla Ley.

2. En cualguier momento la persona afectada puede comenzar un
proceso de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de
Control de la Gestion del Talento Humano.

3. La Direccion de Administracién de Talento Humano o quien haga sus
veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre,
Naval y Aéreq, Direccién de Movilizacion, Hospital de Especialidades de
Fuerzas Armadas N° 1 tomard inmediatamente las medidas especificas
determinadas en este Protocolo, dependiendo la necesidad del caso.
En caso de que el responsable del procesono tome accidn alguna en
un término de diez (10) dias, serd considerado una falta por omisién a los
deberes contenidos enlasletras a) Y h) del articulo 22 de la Ley Orgdnica
del Servicio PUblico y serd sancionado de acuerdo al procedimiento
establecido en el arficulo 42 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico.
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4. La Direccion de Administracién de Talento Humano o quien haga sus
veces en el Comando Conjunto, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aéreq,
Direccién de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1 contemplada en el dmbito del Acuerdo Ministerial N°
MDT-2020-244, tendrdn el término de treinta (30) dias, contados a partir
del conocimiento de la denuncia; para realizar los informes técnicos
necesarios para la determinacion del régimen disciplinario a seguir, de
ser el caso.

5. La Direccion de Administracién de Talento Humano o quien haga sus
veces en el Comando Conjunto, Fuerzas: Terestre, Naval y Aéreq,
Direccién de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1, en el término de diez (10) dias, remitird al Ministerio
del Trabajo el informe técnico que contenga foda lainformacion
denunciada, con el fin de que se realice el seguimienfo.

6. El Comando Conjunto, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion
de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1
deberdn poner en conocimiento al Ministerio de Defensa Nacional el
trémite, con la finalidad del registro numérico.

7. Los hechos que originen la decision de solicitar el inicio del régimen
disciplinario correspondiente, pueden acreditarse por cualquier
medio de prueba que sea admisible de acuerdo con las previsiones
del ordenamiento juridico vigente.
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b) Fases de denuncia para el personal regido por el codigo de trabajo
(trabajadores/as publicos/as).-

El/a trabajador/a que se sienta afectada/o por un acto de discriminacion,
acoso laboral, y/o violencia contra la mujer en el dmbito laboral, o el/a
frabajador/a que sea testigo de uno de estos actos; podrd presentar una
denuncia a fravés de los siguientes medios:

Se entenderé como denuncia al acto mediante el cual los/as trabajadores/
as que se consideren victimas de discriminacion, acoso laboral y/o violencia
contra la mujer, o los/as frabajadores/as que sean testigos de estos actos,
ponen en conocimiento el presunto hecho a la Direccidén de Administracion
de Talento Humano o quien haga sus veces en el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccién de Movilizacién,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1 misma que, con base
a lo establecido en la normativa, determinard si la accién denunciada
corresponde efectivamente a uno de los casos mencionados:

1. La Direccién de Administracién de Talento Humano o quien haga sus
veces en el Comando Conjunfo de las Fuerzas Armadas, Fuerzas:
Terrestre, Naval y Aérea, Direccidn de Movilizacidn, Hospital de
Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1 tomard inmediatamente las
medidas especificas determinadas en el “Protocolo de Prevencion y
Atencion de Casos de Discriminacién, Acoso Laboral de Servidores/
as y Trabajadores/as Civiles y Militares, y/o toda forma de violencia
confra la mujer civil y militar para el Ministerio de Defensa Nacional”,
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dependiendo la necesidad del caso; sin perjuicio de solicitar el inicio
del régimen disciplinario que corresponda, de acuerdo al Reglamento
Inferno de Trabajo. En caso de queel responsable del proceso, de la
Direccidn de Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces
en el Comando Conjunto, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aéreq, Direccion
de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1,
los servidores publicos que no tfome accién alguna en un término
de diez (10) dias, seré considerado una falta por omisién a los deberes
contenidos en las lefras a) Y h) del articulo 22 de la Ley Orgdnica del
Servicio PUblico, y serd sancionado de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 42 de la LeyOrgdnica del Servicio PUblico.

La Direccion de Administracién de Talento Humano
o quien haga sus veces en el Comando Conjunfo de las
Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccién de
Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1,en el término de diez (10) dias, contados
desde el conocimiento de la denuncia, remitird al Ministerio
del Trabajo el informe técnico que contenga toda la informacion
denunciada, con el fin de que se realice el seguimiento.

El Comando Conjunto, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion
de Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1 deberdn poner en conocimiento al
Ministerio de Defensa Nacional el trdmite, con la finalidad
del registro numérico.
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En cualquier momento, el/ la trabajadora podrd acceder por
medio digital, en elSistema Unico de Trabajo-SUT mediante
la pdgina web del Ministerio del Trabajo. La Direccién de
Contacto Ciudadano, remitird las denuncias receptadas a las
Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio PuUblico
ubicadas a nivel nacional.

2. B/ la tfrabajador/a podrd denunciar por medio fisico, a través de las
ventanillos de atencién ciudadana de la Planta Central y de las
Direcciones Regionales; vy, Delegaciones Provinciales de Trabajo y
Servicio PUblico del Ministerio de Trabajo ubicadas a nivel nacional. Las
denuncias serdn registradas por la Direccién de Secretaria General
0 quien haga sus veces en el Sistema de Gestion Documental Quipux y
las remitiré a las Direcciones pertinentes, segun la jurisdiccion a la que
corresponde la denuncia.

c) Fases de denuncia para el personal militar.-

El personal militar que en ejercicio de sus funciones sea acosado,
discriminado o violentado en su integridad personal: fisica, sexual
o psicologica, deberd elevar uninforme por escrito del hecho a su
Superior Jerdrquico.

En el caso del personal militar femenino que ponga en conocimiento
de su superior jerdrquico una novedad, el Escaldn Superior deberd
informar de la novedad suscitada a la Unidad de Derechos Humanos
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y Género del Ministerio de Defensa Nacional, dentro de las 48 horas
siguientes de recibido el informe de la ofendida, para que se redlice el
acompaiamiento al proceso de investigacion.

El Superior Jerdrquico que avoque conocimiento del hecho deberd
actuar de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Sustitutivo
al Reglamento de Disciplina Militar y demds normativa militar, con
el fin de esclarecer la situacion e iniciar el proceso administrativo
disciplinario de ser el caso.

En los casos en que el Superior Jerdrquico inmediato sea la persona
quien ejerce dichos actos vulneradores, el personal militar podré
inobservar la escala jerdrquica, sin que esta inobservancia sea causa
de sancién por no seguir el drgano regulary presentarse directamente
al superior o autoridad militar al cual en condiciones no excepcionales
Unicamente podrd acceder a fravés del drgano regular.

d) Fases de actuacion.-
1. Fase 1. Solicitud de Intervencion.-

Ladenunciadeberdserreceptada de forma oficialenla Direccién
de Administracion de Talento Humano o quien haga sus veces en el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y
Aéreq, Direccién de Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1; o, la médxima autoridad o su delegado.
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Estardn legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:

1. La persona afectada o su representante legal debidomente
autorizado.

2. La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional o quien haga
sus veces, encargada del manejo del Programa de Riesgos
Psicosociales, mediante datos obtenidos de los indicadores de
Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a,
deberd guardar reserva de identidad e informacion de las
partes. El Ministerio de Defensa Nacional y las Instituciones
que conforman el Sector Defensa, a través de la Direccidn
Administrativa de Talento Humano, o quien haga sus veces en
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre,
Navaly Aérea, Direccidn de Movilizacion, Hospital de Especialidades
de Fuerzas Armadas N° 1, estardn obligadas a corroborar el caso.

2. Fase 2. Valoracion Inicial.-

Tras la recepcion de la denuncia, como parte del proceso de
la valoracién inicial, en un plazo mdaximo de 3 dias laborales,
la persona encargada en la Direccién de Administracion
de Talento Humano o quien haga sus veces en el Comando
Conjunto, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidon de
Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N°
1, deberd poner en conocimiento al Comité Asesor.
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CadalInstitucion que conforma el Sector Defensa deberd contar
con un Comité Asesor:

a) Conformacion del Comité Asesor.-

Ministerio de Defensa Nacional Planta Central

Mdéxima Autoridad Institucional o su delegado.

Un delegado de la Coordinacién General de Asesoria Juridica.

Un delegado de la Direccion de Administracion de Talento

Humano.

e Un responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien
hiciere susveces.

e Un delegado de la Direccién de Derechos Humanos.

o Un delegado de la Subsecretaria de Defensa.

b) Instituciones del Sector Defensa.-

¢ Delegado de la Mdxima Autoridad.

¢ Un delegado de la Coordinacion de Asesoria Juridica o quien
haga sus veces.

e Un delegado de la Direccién de Administracion de Talento
Humano o quien haga sus veces.

e Un Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales o quien
hiciere sus veces.

e Un delegado de la Direccion de Derechos Humanos o quien
haga sus veces.
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c) Investigacion.- El Comité Asesor deberd recopilar informacion
Util para el caso; puede incluir, andlisis de los expedientes
personales y testimonios de los implicados, siempre y cuando
se proceda bajo confidencialidad; asi como, la valoracién de
un profesional con conocimientos o capacitado en riesgos
psicosociales.

La investigacion no durard mas de 7 dias laborables; ademds,
la informacién recolectada deberd ser protegida vy
custodiada por la Direccién de Administracion de Talento
Humano o quien haga sus veces.

d) Derecho aladefensa.- ElComité Asesor, solicitard al trabajador/a
y servidora/o puUblica/o acusado/a las pruebas de descargo
admisibles en derecho, a fin de garantizar el cumplimiento del
debido proceso.

e) Informe Final.- Finalizada la investigacién, el Comité remitird
el Informe Final con la recomendacion de iniciar el régimen
disciplinario o aplicar medidas que mejoren la situacion laboral
a la Direccién de Administracion de Talento Humano o quien
hagasus veces en el Comando Conjunto delas Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidén de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1.
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Conlarecepcion del Informe Final remitido por el Comité Asesor,
la Direccién de Administracion de Talento Humano o quien haga
sus veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1; procederd
ainformar las acciones realizadas, a las personas involucradas.

3. Fase 3. Resolucion.-

Si del Informe Final del Comité Asesor, la Direccidon de
Administraciéon de Talento Humano o quien haga sus veces
en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas:
Terrestre, Naval y Aérea, Direccion de Movilizacién, Hospital de
Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1, se dedujera:

a) Que se trata de un conflicto laboral de cardcter interpersonal u
otfras situaciones de riesgo psicosocial, que no se enmarcan en
los preceptos dediscriminacion, acoso laboral o toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo; se aplicard
una o mds de las siguientes opciones:

e Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.
e Implementar una guia de resolucidon de conflictos

interpersonales que estard a cargo de la Unidad de Bienestar
Social o quien haga sus vecesen el Comando Conjunfo de las
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Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion
de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas
Ne T,

b) De tratarse de una falta contemplada en la Ley Orgdnica del
Servicio Publico y su Reglamento o Cédigo de Trabajo, en el
Régimen Militar se deberd aplicar el régimen disciplinario que
corresponda.

Adicionalmente, la Direccién de Administracion de Talento
Humano o quien haga sus veces en el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, Fuerzas:Terrestre, Naval y Aérea, Direccidon
de Movilizacién, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N°1 podrd efectuar accionescomplementarias como
solicitar informes, enfrevistas o comparecencias que resulten
convenientes.

Asi mismo, se deberd activar medidas complementarias
que eviten larevictimizacién y/o contfinuidad de la situacion de
amenaza para la victima. La Unidad de Bienestar Social o quien
haga sus veces en el Comando Conjuntode las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccién de Movilizacién,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1, brindard
atencion e informard a la victima, las acciones complementarias
que pudieranasistirles en la via administrativa y judicial.
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4. Fase 4: Resolucion de archivo

La Direccidn de Administracién de Talento Humano o quien haga
sus veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidon de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1, deberd
optar por archivar la solicitud de la intervenciéon en los casos
tales como:

a) La dimisién de la denuncia por parte del denunciante.

b) La falta de objefo o de indicios suficientes, conforme el Informe
Final delComité Asesor.

5. Fase 5: Seguimiento y control.-

La Direcciéon de Administracion de Talento Humano o quien haga
sus veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccién de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1; a través
de la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional o quien haga
sus veces en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,
Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccidon de Movilizacion,
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1, deberd
realizar el registro y seguimiento de los casos de discriminacion,
acoso laboral en servidoras/es y trabajadores/as publicas/os
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civiles y militares y toda forma de violencia confra la mujer civil y
militar en los espacios de trabajo.

La Direccién de Administracién de Talento Humano o quien
haga sus veces a fravés de la Unidad de Salud y Seguridad
Ocupacional o quien haga sus veces en el Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aéreaq,
Direccion de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas
Armadas N° 1, reportard frimestralmente al Ministerio del Trabajo,
los registros numéricos de denuncias de discriminacién, acoso
laboral en servidoras/es y trabajadores/as publicas/os civiles y
militares y toda forma de violencia contra la mujer civil y militar
en los espacios de frabajo; vy, las acciones implementadas,
conforme el formato establecido por el Ministerio del Trabajo en
el caso de que existan.

4. EJES DE REPARACION Y SANCION.-
a) Garantias y medidas.-

Las los/as trabajadoras/es y servidoras/es publicas/os civiles que sean
victimas de discriminacion, acoso laboral y/o violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo verificados por la Direccidn de Administracion
de Talento Humano o quien haga sus veces en el Comando Conjunto
de los Fuerzas Armadas, Fuerzas: Terrestre, Naval y Aérea, Direccion
de Movilizacion, Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1,
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tendrdn el apoyo de la Institucidn para promover el total restablecimiento
y pleno ejercicio de sus actividades laborales.

Bl trabajador/a y servidor/a publico/a civil o militar tendrd derecho a
recibirla ayuda psicolégica necesaria con la intervencién del Psicdlogo
Clinico, mismo que deberdser gestionado a través de la Unidad de
Bienestar Social o quien haga sus veces enel Ministerio de Defensa-
Planta Central, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Fuerzas:
Terrestre, Naval y Aéreq, Direccidon de Movilizacion, Hospital de
Especialidades de Fuerzas Armadas N° 1; caso contrario, por decision
del trabajador/a y servidor/a publico/a civil o militar se emitird la
debida solicitud al Ministerio de Salud Publica, el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social o Institutode Seguridad Social de Fuerzas Armadas
para la debida intervencion hasta conseguir su restablecimiento.

b) Medidas de sancion.-

1. Personal civil: En caso de confirmar la agresién, se aplicard el
régimen disciplinario correspondiente conforme a la normativa
legal aplicable.

2. Personal Militar; Se tomardn las acciones previstas en la normativa
militarvigente, de acuerdo ala correspondencia de la falta.

3. Se deberd llegar a esta instancia en los siguientes casos:

a) Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las
intervencionesanteriores.
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b) Cuando por motfivo de causa de fuerza mayor no se pudo
ejecutar las medidasanteriormente citadas.

c) Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el
conflicto o hayansido incumplidas por cualquiera de las partes.

d) Cuando por el estado fisico o psicoldgico de la presunta
victima sean de gravedad y no se aconsejen las vias anteriores.

e) Todas las acciones u omisiones que tengan indicios de delito,
dentro del dmbito de competencia de este Protocolo, que
fueren cometidos por servidoras/es publicos, frabajadoras/es
o personal militar deberdn ser puestos en conocimiento de las
autoridades judiciales respectivas.

Art. 2.- Dela ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, que entrard en vigencia
a partir de su publicacién en la Orden General Ministerial, encdrguese a
la Coordinacion General Administrativo Financiero y Direccion de Talento
Humano o quien haga sus veces.

Art. 3.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su
expedicién, sin perjuicio de su publicacion enla Orden General Ministerial.

Publiquese y Comuniquese.-

Dado en Quito D.M., a los 14 de octubre de 2021 f) Fernando Donoso
Moran.- ALMIRANTE (S.P).-MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL
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