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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. rios o » . USROS Namero de Namero de
Horario de usuarios del servicio Y
Como acceder al servicio atencion al i i . y dependencia que ofrece el presencial: )
; bl (Describi s es para X 5 " ’ servic . . 5 ”
; i § (e describe el detalle del proceso que debe e imiento L § i pblico respuesta . Oficinas y dependencias (Detallar i es por ventanilla, "
No. . i ;5 " Costo v ciudadania en general, e s o : . ; ;
seguirla o el ciudadano parala obtencion del - . (Dealar los dias (Horas, Dias, pgina | oficina, brigad: 3 i ) del servicio
o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, o (si/No) seicio en el
servicio). delasemanay Semanas) . weby/o | correo electronico, chat en
. personas juridicas, ONG, p 0 b
horarios) : linea, contact center, call
Personal Médico) sl (mensual)
center, teléfono institucién)
L-Ingresar el documento con la peticion especifica
ala Direccin de Secretaria General
2.5e direcciona ala méxima autoridad (Ministro de
1.-Ingresar el documento con la peticion Defensa)
especifica aa Direccion de Secretaria General
3. La méxima autoridad delegaré a a persona O APLICAT, debi . O AP, debi !
s 2. Uenar el formulario "Solicitud de Acceso a . encargada de responder a peticion formulada Ministerio de Defensa . s o a U e e e
Solicitud d | Atencion Jas solicitudes de acceso Solicitud d 1. Uenar el formulario “Solicitud de Acceso ala Lunes a Viernes . . i > | Direccién Ministerio de Defensa. | Ventanilla de Recepcién de Solicitud de acceso ala Ministerio de Defensa Nacional no
1 e ! Ia Informacion Piblica P Gratuito 15 dias Ciudadania en general | | No 0 )
Informacién Pablica alainformacion Iformacion' 4o person encargada analzay consolidala | 00031630 General) Documentos informacion piblica en el Ministerio de Defensa cuenta con un programa para medir la
s N tisfaccion sobre eluso del :
3. Entregar el formulario "Solicitud de Acceso informacion requerida acional satisfaccion sobre el uso del servicio.
ala Informacion Piblica” en la Ventanilla de
Recepcion de Documentos 5. Se elabora larespuesta y se envia a la méxima
autoridad,
6. La méxima autoridad procede a dar la respuesta
pertinente.
y 1. Elinteresado ingresard a a pgina web,
1. Ingresar a a pgina web, ¢ °
Conuta deGertfcdo de | Pocumemoguesiveomorequsto s | it L0 ST e,  ewafersgo. . s secos o nen MM, deldos | —— I | emstone cocatoae oACK, deidoa ueel
2 Pertenecer o No a Fuerzas P PUBlIco: | certificado de pertenecer o no a Fuerzas 1. Numero de cédula de ciudadania pert © d 24 horas. Gratuito 2 minutos. Ciudadania en general | % a Direccion Ministerlo de Defensa. Pagina web si Certilicadode Pertenecero Mo | 1 tenecer o no a Fuerzas. 16550 16550
o privado, ingreso a escuelas miltaresy |, %7 it : e ingresar su nimero de cédula, la clave de el Ministerio de Defensa Nacional aFuerzas Armadas ceron cuenta con un programa para medir la
policiales 08 P Verificacién, responder a as preguntas, provincia, Nacional se realiza on-line Armadas satisfaccién sobre el uso del servicio,
i cuidad y motivo de consulta e imprimir
Emision de Emisién de Certficados d "NO APLICA", debido a que el
1. Elinteresado ingresaré ala pgina web, Liquidacién de Tiempo de. L 6n de Tiempo de a3 03 Ministerio de Defensa Nacional no
defensagob.ec, opcid linea, verzas | Servicio Generalen Fuerzas cuenta con un programa para medir la
1. Ingresar ala pgina web, . . i deensaon.ec opcion servics e Inea “NO APLICA', debido a £ Servido Generalen b " programa para medir &
X Documento que registra el tiempo de . 1. Nimero de cédula de ciudadania liquidaciones tiempo de servicios, e ingresar su Armadas Armadas satisfaccién sobre el uso del servicio,
Consulta de Liguidacién Tiempo www.defensa.gob.ec, servicios en linea, : - Personal miltar en | que el servicio que ofrece | Direccién Ministerio de Defensa y Armadzs Armadas
3 permanencia del personal miltar en las , nimero de cédula,la clave de verificacion, 20 horas Gratuito 2minutos Pagina web si
de Servicio liquidacién tiempo de servicio, ingresar la servicio activoy pasivo | el Ministerio de Defensa Nacional
Fuerzas Armadas, en servicio activo y pasivo i responder a las preguntas, provincia, ciudad, fecha
informacion personal e imprimir ‘ Nacional se realiza on-line
dealta o fecha de nacimiento y tipo de liuidacion e
imprimir
z Emision de Cer
de Certficados de mision de Certfcados de "NO APLICAY, debidoaque ol
Liquidacién de Tiempo de. L Tiempo de Ministortode Defones Nacional no
Servicio en Servicio en el Instituto de 941 241 1
idad Social de las Fuerzas | Seguridad Social de as Fuerzas o programe
satisfaccién sobre el uso del servico.
Armadas Armadas
por Trémites Ci ) Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. neficiarios o _— . USROS Namero de Namero de
Horario de usuarios del servicio Y ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al ol y dependencia que ofrece el presencial:
: e (Describi s es para . 5 " . Servi . . 5 judadanas que »
; (e describe el detalle del proceso que debe - pblico respuesta i Oficinasy dependencias (Detallar i es por ventanilla, ° .
No. ‘ } ) . costo " ciudadania en general, e s o : « . ccedieror
seguirla o el ciudadano para la obtencion del o . (Dealar los dias (Horas, Dias, pégina | oficina, brigad: 3 i
o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, o (5i/No)
servicio). delasemanay Semanas) i weby/o | correo electronico, chat en
. personas juridicas, ONG, p b
horarios) : linea, contact center, call
Personal Médico) P (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en a pégina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién ser revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
1. Factura de pago de servicio bésico del itimo mes, | 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
s psgina del o contrato de arrendamiento accion a a solicitud; en caso de no ser su funcion
L g el e Ferate e suongss comptent, o mpuesto | i decumentacin medint ol oo
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). | 1o el domicilo por el Coordinador de Centro, a Director de.
hitps://tramitesarmasccffaa.mil ec/frontend s
oo 2. Factura o contrato de compra-venta, excepto para | Control de Armas, quien verificard la soctud y Contos de Controlde
Permiso Persona Natural Porte de Armas[H°% V0 L renovacion. designar al personal encargado de solventar la adias Persona Natural e e e Pagina Web s 33 a1
' v . 3. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+), emitido por | solicitud del ciudadano.
3.-Verificar en su perfil en los menis del lado !
o ety 1 Polica Nacional, 3. El personal designado responsable de la
lrdo s et s acion o e el ctadano,
4. Pago por concepto de gastos administrativos (§ | para uego dar parte al irector de Control de
21,25). Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solcitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
actura e bogo d isicodet i solicitados en su perfil creado en la pagina del
actura de pao ae un seniciobisico del MO sistema nformatico de Controlde Armas
T ornto recistrad ad (SINCOAR), a documentacion serd revisaday
arren j’“‘f"'“"‘g‘smt °© a";E T';ml” . analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
competente, o Impuesto predial del 2.El personal del Centro de Control de Armas, dara
lugar donde permanecers el arma, ; :
- o del st yerd manee . 10 para | 6C160 3 lasolcitud;en caso de no ser su funcién
e alpignadelSiea {2 Facurs o contato de Compraven, X501 e cocumentadan medate ol fmado
e de Ol Ge AOs SNCORT) |[100IGT ] P Conrmdor e Cnt T Directr o
S e | st s etand |3 CrtficadoSométic S y AV ), 407 ol e, et sl S
ermiso Persona Natural Tenencia de Armas; |/login.xht a Policla Naclonal, excepto designar alpersonal encargado de solventar la 4dias Persona Natural entros de Control de si 25 4321
2.-Ingresar su usuario y clave para renovacién Armas a Nivel Nacional
fio oy da deltado | e o vigente del denortita |20l del ciudadano
~erfcarn superln os s el .4 Camédesflacin ent el 0000 9O |36 rsoml g resonsale d
qerdo paa poder contaecon vt otrgadoorun b e Too, oo crs o sl s cacano,
52 Pesa ismo Qe dbe sta OBAATENE | gty o arte ol Directorde Conrl e
vegistrado en el Comando ‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
Conjunto de las Fuerzas Armadas. (Requisito
Coordinador de Centroy pueda  su vez dar
adicional,solo para uso deportivo)
s e wominsratvgs (g |PUest2 1 cudadano nformando que se ha
280 por concepto de gastos administrathvos. (5 | procedido a atender fa solicitud
21,25).
1. Una vez que el usuario ingrese Ios documentos
Factura o ttulo translativo de dominio, excepto para solictados en su Ia pégina del
renovacion. Sistema Informatico de Control de Armas
2. Listado del personal operativo que obtuvo el | (SINCOAR), la documentacin serd revisaday
Certficado Biométrico (AFISy analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
AVIS+F), emitido por la Policia Nacional, 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
, 3. Permiso d 6 vigente, otorgado por el | accidn a a solcitud; en caso de no ser su funcion
L Ingesar ala piga el itema it et rir, (Reautite | emitraladocomentacin mediate oo fimaco
Permiso Vigiancia Fia, M6l , Investigacién | Informético de Control de Armas (SINCOAR). o
adicional,solo para Compaia de Vigilancia y por el Coordinador de Centro, a Director de.
2 hitps:/Jramitesarmas.ceffaa mil e/frontend | ¢ idad privada) Control de Armas, quien verificars a solicitud y
deViglanciay Seguridad Privads; Permiso | /login sl 4. Listado del personal operativo capacitado, emitido | designar al personal encargado de solventar fa 4 dias Persona Natural /| - Centros de Control de Pigina Web s 136 a1
2.-Ingresar su usuario y clave Persona luridica Armas a Nivel Nacional
s b B} Y legalizado por la entidad solicitud del ciudadano,
MovilIntitucion Public; v, Viglancia Fija | 3.-Verificar ensu perfien los ments el lado | *6%72276 22 o e "
qlrdogrs pocer contatcon i 37 e et dorsson s
que es para vigiancia y para luego dar parte al Director de Control de
proteccién a personas, bienes y valores en sus Armas, para posterior remitir una contestacién al
desplazamientos. (Requisito Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
adicional solo para viglancia mévil. respuesta a cudadano informando que se ha
6. Pago por concepto de gastos administrativos($ | procedido a atender la solicitud
21,25).
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
N , ! solicitados en su perfil creado en la pégina del
et e Represntnte g0 |Gt d Contl e A
e o 1o para Compatiad (SINCOAR), la documentacién seré revisada y
(Reauisito adicorel solopara Compafia de analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
ylanciay Seguridad orvece) o porel |2 Elpersonal del Centro de Control de Armas, dara
- e oignadels o wiknter 1T840 P07 €1 | accén aasolictud; en caso de no ser su uncin
Autorizacon Tenencia de Armas para |1 "B B psBadeldste e M0 e e e g remitir la documentacion mediante oficio firmado
Compatia de Vigilancia y e O et | oo oo e Compafia e Vglancia v por el Coordinador de Centro, al Director de
Segudad e empress v, || o | sgusoprvats, Corel de e, e v o sotudy [
4 Autorizacién Instituciones Pablicas; jogin e fombramiento del Representante Legal designard al personal encargado de solventar la Ontline-24/7 | $ 15938 4dias Sreona et plitheiiished Tramites Armas Pagina Web si /A Tramites Armas 9 4321 8%
2.-Ingresar su usuario y clave (Requisito adicional, solo para Persona Juridica Armas a Nivel Nacional ramites Armas [ramites Armas
Fuersas Armadas, ol Nacionaly Uridad |2~ 7B e e el ado | e e solctud del cudadano
gt erficaren s perflen o mendsdlado | mpreas priac). | |3l persomat decgando responsabl de a
e qierdopar poder contnarcon el riite 4 Nombramiento oo d personl 1o T8 |5, dr o st el oo,
asolicttarse sutordas (eauito b para luego dar parte al Director de Control de
; ‘;‘““" solopara ‘"5;"“"""’5 :" icas). g |Armas, para posterior remitr una contestacién al
b0 por ConCepto de g3stos SAMINKaMOs (S| Coordinador de Centroy pueda  su vez dar
ot d" E’;‘E“"PN“‘”“I e de Vi respuesta al ciudadano informando que se ha
\madas, Policia Nacionaly Unidad de Vighanci2 | procedido a atender a solicitud
Aduanera).
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Autorizacién Tenencia de Armas para Clubes

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
hitps://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend

Estatutos actualizados y legalizados del Club en el
Ministerio del Deporte. (Requisito adicional, solo
para clubes de tiro, caza y pesca); Excepto para

renovacién.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién

del Club,

remitirala firmado

registrado y legalizado en el Ministerio del Deporte.

por el Coordinador de Centro, a Director de

deTiro, Cazay Ponval (Requisito adicional, solo para clubes de tio, cazay | Control de Armas, quien verificar a solictud y rersons tural/ Contros de Controlde
Autorizacién Pesca; v, Dey s pesca). designard al personal encargado de solventar la Ontine-24/7 | § 159,38 4dias ) . Trimit Pagina Web si N/A Tramites Armas 16 4321 98%
Autoriza hasta Maximo 20 Armas) e § 3) Carné de afliacion vig
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
ord der conti L irdmit | POT € Club de Tiro, Caza y Pesca, El la
et poder continuar con €HAME | egtar gebidamente registrado en el Comando Direccion, daré accion aa solicitud del ciudadano,
asolicitarse
Conjunto de las Fuerzas Armadas. (Requisito paraluego dar parte al Director de Control de.
adicional, solo para Deportistas) Armas, para posterior remitir una contestacién al
4) Pago por d (s |coordinador de c: I
159,38). respuesta al cludadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pgina del
ract oo 0 dect Sistema Informatico de Control de Armas
actura o canirato de comprarvents o declaraclon | (SINCOAR), la documentacion serd revisaday
que justifique la ; X
P " . analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
nexo ‘D), excepto para renovacin. 2.l personal del Centro de Control de Armas, dard
2. Certificado Biomérico (AFIS y AVIS+F), emitido por | - §
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
1.-Ingresar a a pgina del Sistema 1a Policia Nacional, excepto e :
remiti la documentacién mediante oficio firmado
Controld (SINCOAR)
. por el Coordinador de Centro, al Director de
https://tramitesarmas.ccffaa.milec/frontend |3. Una factura de pago de servicio bisico del iltimo s
Atorizacén T on o o e denau | Control de Armas, quien verificars lasolctud y persona Natural/ Centros de Controld
Autorizacién \torizacion Tenencia de Armas para | /login.xhtml mes, o contrato de arrendamiento registrado ante | o jgnary a1 personal encargado de solventar la Ontine-24/7 | $ 15938 4dias ersona Natural entros de Control de Trémit Pagina Web si N/A Tramites Armas 4 4321 98%
Coleccionista -Persona Natural o Juridica- | 2.- Ingresar su usuario y clave autoridad competente, o Impuesto predial del Ear | <o x| 4o rdordane 2 ) Armasa [framites Armas
3.-Verificar en su perfil en los mends dellado | donde permanecerd el arma. (Requisito adicional,
" pertlen 3.l personal designado responsable de la
poder continuar con i . e 1 de la mixima | DITECCIOn, dard accion a a soliitud del ciudadano,
ombramento o accon de personal de 13 M3XMA | para luego dar parte al Director de Control de:
autoridad. (Requisito adicional, solo para persona :
aut Armas, para posterior remitir una contestacion
Juridical, Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
5. Pago por to de gast "
b respuesta
8 procedido a atender fa solicitud
1. Una vez que el usuaro ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacién ser revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, daré
o oigina del e . accion aa solicitud; en caso de no ser su funcién
1'; '"&’,“a’z N "ag‘"zl : Sistema C""““““"’: e [a compah " | |remitiéla documentacion mediante ofico firmado
:vnnrrr;;uco o Contol do s (Sl/’:cm:m'd 2 permis do operscon vigent, oA POl | Coopinadr e Contr 3 Decorde
. s/ tramitesarmasceffaa.mil.ec/frontend | Ministerio del Interior
Autrzcin de Establecniento de Agenciao | LU O 3.Datos de la persona responsable de la Agencia 0 | oo g s, e verficarda solicitud y Persona Natural / Centros de Control de
Autorizacién Sucursal de Compaiia de Viglanciay 8- - P (s > | designaré al personal encargado de solventar la Online-24/7 | $ 15938 4dias ! Trémite Pagina Web st N/A Tramites Armas 63 4321 8%
Seguridd privads, 2.-Ingresar su usuario y clave Sucursal, que incluya apellidos y nombres; direccion | 81 PO ¢ ) Armasa
3. Ver:mzren su :erﬁl enlos menuslde\' lado ynimeres te\evnmmsd (Celulary ;unvencmna\) o [3Epersonldsnadoresponsaie g
e pars pocer contuarco el e e por concepto de gastos administrativos (5| o P o e o del ciudadan,
asolitarse g paraluego dar parte al Director de Control de.
Armas, para posterior remitir una contestacién
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta alciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
Certiicado vigente de la abrica extranjera 1. Una vez aue el usuario ingrese Ios documentos
designandole como distribuidor autorizado, la Solicitados en su perfil creado en la pagina del
mencionada carta debers estar autenticada o Sistema Informatico de Control de Armas
apostilada en el pais de origen. (Se exceptua de este | (SINCOAR), a documentacion ser revisada y
requisito a los comerciantes importadores de analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
agentes biolgicos y toxinicos controlados). 2.l personal del Centro de Control de Armas, dars
2) Certificado vigente del proveedor o empresa | accion a a solcitud; en caso de no ser su funcion
extranjera designandole como distribuidor remitir4 la documentacién mediante oficio firmado
autorizado, mencionado documento deberd estar | por el Coordinador de Centro, al Director de.
autenticado o apostilado en el pais de origen. Control de Armas, quien verifcars a slicitud y
(Reqisito adicional, solo para comerciante designara al personal encargado de solventar a
importador de agentes bioldgicos y toxinicos solicitud del ciudadano.
controlados). 3.l personal designado responsable de la
3) Certificado emitido por un laboratorio, que Direcci6n, daré accién a a solicitud del ciudadano,
determine que el porcentaje de capsaicina del paraluego dar parte al Director de Control de.
producto sea igual 0 menor a 1.3 % (Requisito Armas, para posterior remitir una contestacion al
adicional, solo para comerciante importador de | Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
aerosoles de pimienta / oc spray / gas pimienta para | respuesta al ciudadano informando que se ha
1.-Ingresar a la pdgina del Sistema defensa personal).
Autorizacién Comerciante Importador de ' pee personal) procedido a atender la solicitud
Informtico de Control de Armas (SINCOAR). [4) Permiso otorgado por el Organismo rector de la
‘Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos; .
o ffaa.mil.ec/frontend |salud publica. | solo para
Juegos Protécnicos; NITatos; Sustancias | togin xhtml comerciante importador de agentes bioldgicos Persona Natural / Centros de Control de
Autorizacién Quimicas Controladas; Agentes Biolsgicos y | 8™ s % gicosy Online-24/7 | $ 15938 adias Trémites Armas Pégina Web st N/A Trémites Armas 12 4321 98%

Toxinicos Controlados; Aerosoles de Pimienta
10C Spray 1 Gas Pimienta para Defensa
Personal

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado

toxinicos controlados).
5) Plan de bioseguridad y biocustodia en el manejo

asolicitarse

v
(Requisito adicional, solo para comerciante
importador de agentes biolégicos y toxinicos
controlados).
6) Contrato de seguros que cubran dafios y
perjuicios a terceros. (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos
pirotéenicos).
7) Permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos de la urisdiccion o Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econémicas (LUAE). (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos
pirotécnicos; nitratos; sustancias quimicas
controladas; aerosoles de pimienta / oc spray / gas
pimienta para defensa personal).
8) Certificado o Planos aprobados por los Municipios
de a localidad. (Requisito adicional, solo para
comerciante importador de explosivos; juegos

¥ y .

Persona Juridica

Armas a Nivel Nacional
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Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo
e a jurisdi

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
licitados en su perfl creado en la pagina del

Unica tividad

sistema de Control de Armas

Econémicas (LUAE).
2. Escritura de constitucion de la persona juridica, de
Ia cual se desprenda

tiene dentro de su objeto socialla exportacion de

(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién

rmas, 3 ]
juegos pirotécnicos; y, o aerosoles de pimienta 1 oc

spray 1 2

1 Ingresar a
P

remitiré la firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

1 (SINCOAR) i a designard al personal encargado de solventar la
Armas, ffaa.mil.ec/frontend d solicitud
s Municiones y Accesorios; Explosivos; Juegos | /login.xhtm autorizado 3.l personal designado responsable de la Persona Natural Centros de Control de "
] Autorizacién M ; Explosivos; luegos |/log P & P Ontine-24/7 |'$ 159,38 a4dias / Trémites Armas Pagina Web si /A Tramites Armas 0 4321 98%
Pirotécnicos; , Aerosoles de Pimienta 10C | 2.-Ingresar su usuario y clave 3. Contrato de seguros que cubran dafios y Direcci6n, daré accién a a solicitud del ciudadano, Personaluridica ‘Armas a Nivel Nacional [ramites Armas framites Armas
Spray 1 Gas Pimienta para Defensa Personal |3.- Verificar en su perfil en los mends del lado | perjuicios a terceros. (Requisito adicional, solo para | para luego dar parte al Director de Control de
izquierdo para poder continuar con ;,juegos | Armas, para posterior remitir una contestacién al
asolicitarse pirotécnicos). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
4. Certificado o por el Municipio de ]
Ialocalidad. (Requisito procedido a atender la solicitud
adicional, solo para comerciante exportador de
explosivos; y, juegos pirotécnicos), excepto para
renovacién.
5. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito adicional, solo para
comerciante exportador de explosivos; y, juegos
pirotécnicos).
Thermiso de eTCUETPO | 1. Una vez que ol ssuario o d
de Bomberos de a jurisdiccion o Licencia Solicitados en su perfil creado en fa pégina del
i Sistema ontrol de Armas
Econdmicas (LUAE). (SINCOAR), la documentacién ser revisaday
2. Certificado vigente de la fébrica nacional o analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
importador designandole como ditribuidor 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
autorizado. (Se exceptuia de este requisito al accién a la solicitud; en caso de no ser su funcién
noimportador de sust: i remitira la firmado
controladas) por el Coordinador de Centro, al Director de
3. Certificado vigente del importador designandole | Control de Armas, quien verificar a solictud y
1.-Ingresar a a pgina del Sistema como distribuidor autorizado. (Requisito adicional, | designaré al a
Informtico de Control de Armas (SINCOAR)
Autorzacin ComercianteNo importador e | Oite0 de Contrl de Armas ). |0k paracomerciante o importadorde sustancis ol delcudadane.
Armas, Municiones y Accesorios; EXPIOSIOS; |0 4. Contrato d bran dai e Persona Natural / Centros de Control de
10 Autorizacién Nitratos; Juegos Pirotécnicos; , Sustancias |8 - Contrato de seguros que cubran dafios y Direcci6n, dard accién a la solicitud del ciudadano, | o Line-24/7 | § 159,38 adias Tramit Pagina Web s /A Tramites Armas 2 4321 98%
PRSI 2. Ingresar su usuarioy clave periuicios a terceros. (Requisto para luego dar parte al Director de Control de 2 ) Armasa Trémites Armas
3.- Verificar en su perfil en los mends dellado [ adicional, solo para comerciante no importador de | Armas, para posterior remitir una contestacion al
i poder continuar con v, técnicos). Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
5. Certificado 0 por el Municipio de
la localdad. (Requisito procedido a atender a solicitud
adicional, solo para comerciante no importador de
explosivos; v, juegos pirotécnicos), excepto para
renovacion.
6. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito
adicional, solo para comerciante no importador de
explosivos; y, juegos pirotécicos).
7. Pago por concepto de gastos administrativos (S
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo | 1. Una vez que el usuario ingrese los documentos,
de Bomberos de la jurisdiccion o Licencia solicitados en su perfil creado en la pagina del
Unica Actividades |Sistema de Control de Armas
Econémicas (LUAE), (Requisito adicional, solo para | (SINCOAR), a documentacion sera revisaday
servicios petroleros). analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
2. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo |2, El personal del Centro de Control de Armas, dara
Rector del Ambiente, (Requisito acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcién
. adicional, solo para servicios petroleros). remitir4 la documentacién mediante oficio firmado
1.-Ingresar a a pégina del Sistema s
¢ 3. Nombramiento o accién de personal del por el Coordinador de Centro, al Director de
Informatico de Control de Armas (SINCOAR). s
i ; ", | Representante Legal o de la maxima autoridad Control de Armas, quien verificars a solicitud y
onsumidor para [P (Requisito adicional, solo para servicios petroleras). | designaré al personal encargado de solventar la
s ! login.xhtml o Persona Natural Centros de Control de. . " "
11 Autorizacién Concesion Miners; Servicios etroleros |8 . solicitud Ontine-24/7 |'$ 15938 adias el Tramit Pagina Web si N/A Tramites Armas 10 4321 98%
2.-Ingresar su usuario y clave o i . ! Amasa
3.-Verificar en su perfil en los mens del lado i " ”
Hado i ol dard accion a
izquierdo para poder continuar con el tramite
petroleros). paraluego dar parte al Director de Control de
asolcitarse e
5. del derech Armas, remitir |
el Organismo Rector de Mineria (Titulos de Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
c o Cor 6 ]
Minero), vigente y debidamente inscrito en el procedido a atender la solicitud
Registro Minero a cargo de la entidad competente.
(Requisito adicional,solo para concesién minera).
6. Pago por concepto de gastos administrativos ($
150381
e POTETIETR 11 na vez que el usuario ingrese los documentos
el cuerpo de bomberos . . e
A . solicitados en su perfil creado en la pagina del
jurisdiccion o Licencia Metropolitana Unica para el ;
oo LUAE) cxtem Sistema Informatico de Control de Armas
conomicas (LUAE), excepto para mineros (SINCOAR), la documentacién serd revisada y
artesanales, quienes deberan contar con una caja de. X
h onto de oxt analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
e e 2. El personal del Centro de Control de Armas, dard
2. Derecho minero otorgado por el Organismo ; §
it acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcién
Rector de Mineria (Titulos de : RN
X remitila documentacién mediante oficio firmado
Concesiones mineras o Contrato de Operacion
por el Coordinador de Centro, al Director de
Minero, vigente y debidamente inscrito en el s
X y Control de Armas, quien verifcard a solicitud y
1. Ingresar a a pégina del Sistema Registro Minero a cargo de la entidad competente. s
: designara al personal encargado de solventar a
Informtico de Control de Armas (SINCOAR). | (Requisito adicional, solo para consumidores de . \
. " P solicitud del ciudadano.
Autorizacién Consumidor Explosivos - N g 3. €l personal designado responsable de la
v login xhtmi 3. Autorizacion para libre aprovechamiento otorgada P " Persona Natural Centros de Control de . !
12 Autorizacién Mineros Artesanales; Obra publicaiy, | %% P P 8293 | pireccion, dard accion a la solicitud del ciudadano, | Online-24/7 | § 159,38 4dias ual/ Tramit Pégina Web sl N/A Tramites Armas 3 a1 98%

Canteras

2. Ingresar su

3.- Verificar en su pe

usuario y clave

en los mends del lado

por el Organismo Rector de
Mineria, vigente y debidamente inscrito en el

asolicitarse

poder continuar con

°
documento que acredite la construccién de la obra
piblica. (Requisito adicional, solo para consumidores
de explosivos - obra piblica).

4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo
Rector del Ambiente. (Requisito adicional, solo para
consumidores de explosivos- obra publica).

5. Certificado para explotacion de canteras otorgado
por el Municipio de la jurisdiccion. (Requisito
adicional, solo para consumidores de explosivos -
canteras)

para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Armasa
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Autorizacién Consumidor Sustancias

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
hitps://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo
de Bomberos de la jurisdiccion o Licencia
Unica i tividad

Econdmicas (LUAE).
2. Plan de manejo de desechos quimicos. (Requisito
adicional, solo para sustancias quimicas controladas)
3. Permiso otorgado por el Organismo Rector de

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

Persona Natural /

Centros de Control de

3 Autorizacién Quimicas Controladas; , Agentes Bioldgicos ;'“i"‘“h""' . Salud. (Requisito adicional,solo para agentes designaré al personal encargado de solventar a ontine-24/7 | $ 15938 adias v Trémit Pagina Web si /A Tramites Armas 32 4321 98%
Toxinicos Controlados Cneresarsuusuariovciave biolégicos y toxinicos controlados) solicitud del ciudadano. frmasa
3.-Verficar en u perf en los meniis dellado | 0 19 H0° o0 mancio |3.81 "
fxquiero para pocr continuar con el M | e s agentes biologicos y toxinicos controlados. | Dieccin, dar accién a a solcud el ciudadano,
(Requisito adicional,sol para luego dar parte al Director de Control de
toxinicos controlados). Armas, para posterior remitir una contestacién al
5. Pago por concepto de gastos administrativos (§ | Coordinador de Centro y puedaa su vez dar
159,38). respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
Certficado de gestion de calidad,segin normas 150, | ot ¢ 01 ¥ R PR o8 ST
2. Nombramiento o accion de personal del o ot do Conteol do fems
Representante Legal o de la maxima autoridad. [SINCOAR), f cocumentacion sard revisaday
3. Certiicado o Planos de aprobacion de las analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
instalaciones ) 2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
Municipio de su jurisdiccion, excepto para accion a la solcitud; en caso de no ser su funcion
1.- Ingresar a la pagina del Sistema T?:;iji::;mmes tenicasdelolosproductosa | ST 2 documentacion mediante oficio firmado
Informatico de Controlde Armas (SNCOAR). |¢/SPeIE7E0nes Fenies £ 00 por el Coordinador de Centro, alDiector de
. tps/ramiesarmas.cffaamilec/frontend | *5E SEEPO P TR, Control de Armas, uien verfcardla slcitud y
1 Autorizacién Autorizacion Fabrica de Armas; Municiones; |/login.shtm Cuerpo de Bomberos de lajurisdiccdn o Licencla | ooainor 4 Personalencargado de solventar la Online-24/7 | $ 15938 adias PersonaNatural /|- Centros de Control de Tramites Armas Pagina Web si N/A Tramites Armas 0 4321 98%
Y, Explosivos. 2.-Ingresar su usuario y clave e solicitud del ciudadano, Persona luridica Armas a Nivel Nacional
.- Verfcar en su perf en los menii dellado 1787211 0 3.6l personaldesignado responsable de a
izquierdo para poder continuar con el tamite| 20 TR Direccion, dard accion aa solcitud del ciudadano,
asolicitarse g para luego dar parte al Director de Control de
periicios a terceros. (Reauisito adiconal, solo para|pere 0 18 2EEE e 8 el
fébrica de explosivos). Coordinador de Centroy pueda a su vez dar
7. Permiso ambienta, otorgado por e organismo | S HEIAT SR PRV BIER R E R
Rector del Amblente. (Requiito procedido a atender a solicitud
adicional, solo para fabrica de explosivos).
8. Pago por concepto de gastos adrinistrativos ($
159,38).
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.6l personal del Centro de Control de Armas, dara
Informe de calficacién de fabricante artesanal ecion a2 saliciud en caso de n s 50 foncién
1.- Ingresar a la pégina del Sistema (FORMA 5CA-0001) remitiré la documentacién mediante oficio firmado
Informitico de Control de Armas SINCOAR). 2. Contrato de arrendamiento o pago del impuesto |1 T1E 0 PR RTIoctn PRCERE B Ao |
htpssramitesarmas.cffaami. ec/frontend |precil. Controldo Armas, auton veriicard s sotctud y
s atorizacion Autorizacién Fabricante Artesanal de Juegos |/login.xhtml 3. Permiso de funcionamiento otorgado por el deignars ol persansl encargad do soentar 1 ontine-277 |5 4250 . Persona Natural /| Centros de Controlde - pégina Web o va Trdmites Armas ) . -
Pirotécnicos 2.-Ingresar su usuario y clave Cuerpo de Bomberos de lajurisdiccon o Licencia | oot el Jurid Armasa Trimites Armas
3.-Verificar en su perfil en los mentis del Unica 4 4 3. El personal designado responsable de la
poder continuar con UAE) Direccion, dard accion ala solicitud del ciudadano,
asolicitarse 4. Pago por concepto de gastos administrativos(s | 20 T S S e
42,50} ‘Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centroy pueda  su vez dar
respuesta alciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en Ia pégina del
Sistema Iformatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacién serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de sujuris
Certificado emitido por un laboratorio, que 2. El personal del Centro de Control de Armas, dar
By determine que el porcentaje de capsaicina del accién a a solicitud; en caso de no ser su funcion
1. Ingresar a a pégina del Sistema remitis la documentacion mediante oficio firmado,
Informético de Control e Armas (SINCOAR), | P"0Ucto sea fgualo menor 2 1.3 % o o
) Mt rotesammecatton i affromtond | 2 Especficacones técnicas del producto a fpor el Coordinador de Centro, al Director de
Autorizacion Fabricante Aerosol de Pimienta | 1% fabricarse. Control de Armas, quien verifcars a slicitud y rersonanstural) | centros de contrlde
16 Autorizacion 10C Spray 1 Gas Pimienta para Defensa - 3. Permiso de funcionamiento otorgado por el designaré al personal encargado de solventar la Ontine-24/7 |'$ 15938 adias v Tramites Armas Pagina Web si /A Tramites Armas 0 a2 9%
P 2 ngresarsu usuarioy clave it , oo del o Persona luridica Armas a Nivel Nacional
3.-Verificar en su perfil en los menis del lado b
izquierdo para poder continuar con el tramite |- o Unica Actividades | 3. 1 personal designado resp -
asolictarse Economicas (LUAE) Direccién, daré accién a a solctud del cudadano,
4. Pago por concepto de gastos administrativos (§ | para luego dar parte al Director de Control de
159,38) Armas, para posterior remitr una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pégina del
Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo | Sistema Informatico de Control de Armas
de Bomberos de la jurisdiccion o Licencia (SINCOAR), la documentacién serd revisada y
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades [analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccién.
Econémicas (LUAE). 2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
L-Wngresar sl pdgina del Sistama 2. Contrato de seguros que cubran dafios y accion 2 a solicitud; en caso de no ser su funcion
e e tSINCOAR), |Periucios -/ remitira |a documentacién mediante oficio firmado
dicional, sol v [porelc Centro, al Director de
toracin st s, |1X23 e oot | $5C L ST G ot ma e i sl T
17 Autorizacion ones y Accesorios Exploshos v, |1 oreet d designaré al personal encargado de solventar a Ontine-24/7 | '$ 15938 4dias | oniros Tramit Pigina Web si /A Trémites Armas 0 an 9%
Juegos Pirotécnicos g a " jurisdiccion. (Requisito adicional, solo para solicitud del ciudadano.
3. Verifcar en su perfil en los mends del lado Ve - o
:2::-‘::;“ poder continuar con eltramite | o+ cnicos), excepto para renovacion. Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
4. Permiso ambiental, otorgado por el Organismo | para uego dar parte al Director de Control de
Rector del Ambiente. (Reauisito Armas, para posterior remitir una contestacién al
1, 50l0 para fabri o c Centro y puedaa su vez dar
5. Pago por to de gaste istrativos ($ |
159,38). procedido a atender a solicitud
4de9 Ministerio de Defensa Nacional Literal_d-senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Autorizacion

Autorizacion Recargador de Municiones Uso
Deportivo (Tiro); y, Armero

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
l.ec/frontend

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
zquierdo para poder continuar con el trimite
asolicitarse

Certificado 6n otorgado por la Empresa
Santa Barbara EP.

2. Pago por concepto de gastos administrativos ($
42,50)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

S

42,50

adias

Persona Natural /
)

Centros de Control de

Armasa

pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Autorizacién

Autorizacién de Funcionamiento de Poligono
e Tiro

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

Certificado otorgado por el Municipio de la

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion serd revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion

Jurisdiceion para v
poligono, excepto para renovacién.

2. Manual de procedimientos que incluya medidas
de seguridad, tipos de armas a utiizar y
caracteristicas del poligono, excepto para
renovacion.

remitirala firmado
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.
3.l personal designado responsable de la

6n, dard accién a

3.Pago por to de gasts
159,38).

para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

$

159,38

4dias

Persona Natural /
P

Centros de Control de

Armasa

pégina Web

N/A

Trémites Armas

4321

98%

Autorizacion

Autorizacién Comerciante Temporal de
Juegos Pirotécnicos

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado vigente del fabricante nacional o

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
tad

P
temporal autorizado.

su la pégina del
Sistema Informatico de Control de Armas.

2.Pago por to de gasts
10.63).

(SINCOAR), la revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion
2.€l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designars al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccidn, dard accién a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender fa solicitud

On Line - 24/7

S

10,63

4 dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Tramites Armas

a3

98%

Autorizacion

Autorizacion de Operador Activador de
Juegos Pirotécnicos.

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
i l.ec/frontend

/login.xhtmi
2.-Ingresar su usuario y clave

3.-Verificar en su perfl en los mends dellado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado de i 6n otorgado por la Empresa
EXPLOCEN CA

2. Pago por concepto de gastos administrativos($
10.63)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designard al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha,
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

S

10,63

4dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Autorizacion

Autorizacién Internacién Temporal de Armas

1.- Ingresar aa pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
lec/frontend

Documento que justifique el ingreso (Delegaciones

/loginxhtmi
2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

deportivas y demostraciones del material) del
material a internarse.
2. Pago por concepto de gasts (s

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisaday
analizada en el Centro de Armas de su juris
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

10.63).

solicitud del ciudadano.

3.6 i o la
Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y puedaa su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

s

1063

adias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pégina Web

N/A

Tramites Armas

4321

98%

5deo
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1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).

Autorizacion Internacién Permanente de un

l.ec/frontend

Factura o d justifique Ia propi
una sola arma a internarse.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y

Persona Natural /

Centros de Control de

2 Autorizacin login.html designaré al personal encargado de solventar a ontine-24/7 | § 10,63 adias Pagina Web s NA Trimites Armas 0 a1 9%
Arma 2. Ingresar su usuario y clave 2.Pago por concepto de gastos adMINSITAtNOS(S | sor o gol ot ) Armasa
3= Venfar ans el nlo menis el 1063 3 Bl personal dedgnado responsabl de s
frquierdo para poder contnuar con el trimite Direccidn, dar accion a a solcitud delciudadano,
asolicitarse para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitr una contestacién al
Coordinador de Centroy pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en [a pégina del
Sistera Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), a documentacion serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dar#
accién a a solcitud; en caso de no ser su funcion
1 Ingresar a a pégina del Sisterna o )
remitis la documentacion mediante oficio firmado.
Informtico de Control de Armas (SINCOAR).
Permiso delarm 5] vigente. por el Coordinador de Centro, alDirector de
https://tramitesarmas.ccffas.milec/frontend e ) v °
st 2. Documentacién que justfique la salida temporal | Control de Armas, quien verificar a solctud y pesomanaturl/ | controsde Conronde
2 Autorizacion Autorizacién Salida Temporal de Armas det arma ). designars al personal encargado de solventar s | Online-24/7 | 1063 adias Pigina Web st /A Trémites Armas 1 A 985
2. Ingresar su usuario y clave Sepormals . it Persona Armasa Trimites Armas
3.-Verificar en su perfil en los ments del lado | > "26° P
3 Verifar en s perfl e 100 mends ot [ 10.63) 3. El personal designado responsable de la
quierdo para p Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitr una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender lasolicitud
1 Una vez que el usuario ingrese Ios documentos
solicitados en su perfil creado en la pégina cel
Sistema Iformatico de Control de Armas
(SINCOAR), a documentacidn serd revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
Factura de los productos a importar.
e B O oroductos | 25607 81350IIud; €n caso de nosersu funcion
o o el St erficado de garantyde calldad el U remit la documentacion mediante ofico imado
Auorcdanprevidemportacibn pra | < TS50 g ol it importar emiidopor emprsaabricane. 8o | (00Llc0 el ovecorae
°" | Informstico de Control de Armas (SINCOAR). | exceptia de este requisito la autorizacion previa de.
Armas, Municiones y Accesorios; Explosivos; Control de Armas, quien verifcar a solicitud y
¢ https://tramitesarmas.ccffas.milec/frontend |importacion de juegos pirotécicos) "
Niatos;Sustancias QuimicasControladas; | /7 D g e s mportr | 5113 ersonal encargado e solventar la pesomanaturl/ | controsde Conronde
2 Autorizacion Agentes Bioldgicos y Toxinicos Controlados; | °E™ if ; Productos 2 IMAOrtar | eiyg del cudadano. ontine-24/7 | § 10625 adias na Natur " " Pigina Web st /A Trémites Armas 1 A 985
2. Ingresar su usuario y clave de la empresa fabricante, Persona Armasa Trimites Armas
Aerosoles de Pimienta 10C Spray 1 Gas . . 3.l personal designado responsable de la
3. Verificaren su perfil n los mens delado | bajo norma INEN EN 15947, (Reaquisito adicional, solo pona )
Pimienta para Defensa Personal , Juegos e e e e 2 INE! Direccion, daré accion a a solcitud del ciudadano,
Pirotécnicos poder continuar co 2 /¢ %895 | para luego dar parte alDirector de Control de
asolicitarse pirotécnicos) . ¢
oo o de grtosadmimsatvo(s | T PR OSKrir et una contestacin
10:5:1 por concepto de gastos administrativos| Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
- respuesta alcludadano informando que se ha
procedido  atender la solctud
1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la péina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), a documentacion serd revisaday
analizada en el Centro de Armas de su urisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, daré
acci6n aa solicitud; en caso de no ser su funcion
1-Ingresar a o pdgina del Sisterma remitis la documentacion mediante oficio firmado
Informético de Controlde Armas (SINCOAR) por el Coordinador de Centro, al Director de
n : . ", [Factura de los productos a exportar. Control de Armas, quien verifcar a solicitud y
" i 2. Certificado de garantia de calidad del productoa | designara al personal encargado de solventar la
Municiones; Explosivos; y, Aerosoles de  (/login.xhtml y " & P & Persona Natural / Centros de Control de 5
2% ) exportar emitido por Ia fébrica o abricante. OnLine-2¢/7 10625 4dias . Pégina Web st N/A Trémites Armas 0 4321 9%
Pimienta 1 0C Spray 1Gas Pimienta para | 2.-Ingresar su usuarioy clave s P - solctud del cudadano SN Armasa d Trimites Armas
5 ; 3.Pago por concepto d @l a
Defensa personal 3. Verificaren su perfil en los mens delado " "
e e oo o it | 10625) Direccion, daré accién a a solctud del ciudadano,
asolicitarse para luego dar parte al irector de Control de
Armas, para posterior remitr una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud
TR O OperaC T OWOTGSUT POT ST |1 Una ves que e suari ingres s documentos
Ministero-adiconal solopara compatiasde solicitados en su perfil creado en la péina del
vElanciay sebld ena iaue | Sitems nformatico de Controlde Armas
e restacion e Serviios que JUSKTAUC | (SINCOAR), a documentacion srd revisaday
eliscrement, (Rt sdcnd, o ra analizada en el Centro de Armas de su urisdiccion.
Compaias de viancia y seguridad privada) 2.El personal del Centro de Control de Armas, daré
3 Factura o thulo ransiatvo de dorminio XCeP10. | acidn a 1 solcitud; n caso de no er su funcidn
pararenovacian. (Requito adiconal sol0par2 | remit f documentacion mediante oficio imado
1. Ingresar a a pagina del Sistema compatlesde vglancle seguridad privad) por el Coordinador de Centro, al Director de
Informaticode Controlde Armas (SINCOAR). | #2412  contrato de compra-venta. (Requisto | control de Armas, quien verificar asoicitudy
) ttpstramitesarmas.ccffaa.mil ec/frontend | 2490n2) solo para empresas designara al personal encargado de solventar
Autorizacion Incremento de Armas Vigiancia | 1% privadas; nsttuciones publicas clubes de ro; | o ol o sersonaatural/ | Centros de Controlde
2 Autorizacién ¥ Seguridad Privads; Intituciones Publicas; y, | 5™ deportistas). Ontine-26/7 |5 2125 4dias ) sl /A Trdmites Armas 3 a1 985

Clubes de Tiro

2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite
asolicitarse

5. Listado de nuevos puestos a custodiar que
justifique el incremento solicitado. (Requisito
adicional, solo para empresas privadas; instituciones
piiblicas).

6. Listado de nuevos deportistas que justifique el
incremento solicitado. (Requisito adicional, solo para
clubes de tiro).

7. Certificado emitido por el Club al cual pertenece el
deportista, que justifique la

solicitud presentada. (Requisito adicional, solo para
deportistas).

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Armasa

6deo

Ministerio de Defensa Nacional

Literal_d-senvicios_que_ofrece._y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Autorizacion

Autorizacién Incremento de Armas para
Coleccionistas - Persona Natural o Juridica-

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
l.ec/frontend

/login xhtml

2. Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
zquierdo para poder continuar con el trimite
asolicitarse

Factura;

juramentada (Anexo "D").

2. Pago por concepto de gastos administrativos.($
21,25)

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

S

21,25

adias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Guia

Guia de Libre Transito para las Actividades
Autorizadas y Material Sujeto a Control

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

Documento que acredite la propiedad del material
objeto del traslado (Factura o
Guia de Remisién).

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion serd revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

2.Pago por to de gasts s
10,63)

el la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

S

1063

4dias

Persona Natural /
P

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

607

4321

98%

Reimpresion

Reimpresién 1 Actualizacion de Permiso o
Autorizaciones

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.-Ingresar su usuario y clave

3.-Verificar en su perfil en los mends dellado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Denuncia de pérdida/robo del permiso o
autorizaci6n; o documento que justfique la

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

solicitud

2. Pago por to de gasts ivos ($
10,63)

el la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

S

10,63

4dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Certificado

Certificados de Permisos o Autorizaciones-
Persona Natural o Juridica-

1.- Ingresar a a pagina del Sistema.
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
l.ec/frontend

Documento que justifique el pedido
correspondiente. (Requisito adicional, solo para
persona natural)

/login xhtml
2. Ingresar su usuario y clave
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado

asolicitarse

2. Nombramiento,

izquierdo para poder continuar con el tramite |

Legal 0 de la maxima
autoridad. (Requisito adicional, solo para persona
juridica)

. Pago por concepto de gasts

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3.El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,

5,31).

paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha,
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

4 dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pagina Web

N/A

Tramites Armas

13

a3

98%

Permiso

Permiso Militar Porte de Arma de Fuego
(Fuerza Terrestre - Naval -Aérea)

1.- Ingresar aa pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/loginxhtmi

2. Ingresar su usuario y clave

3.-Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Certificado otorgado por la Direccion de Logistica,
Materiales o su similar en cada caso, a través del cual
se acredite que el arma ha sido entregada en
dotacion.

2. Certificado Biométrico (AFIS y AVIS+F), emitido por
Ia Policia Nacional, excepto para renovacion.

3. Copia de latarjeta militar

4. Pago por concepto de gast

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisaday
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.El personal del Centro de Control de Armas, dard
accion a lasolicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificard la solicitud y
designaré al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

3. El personal designado responsable de la
Direccion, dard accién a a solicitud del ciudadano,

5,31).

para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y puedaa su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender a solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

adias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

Pégina Web

N/A

Tramites Armas

4321

98%

7de9

Ministerio de Defensa Nacional

Literal_d-senvicios_que_ofrece._y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend/login.xhtml

Registro

Registro de Inscripcién Compafia de
Vigilanciay Seguridad Privada

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/loginxhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Registro de la escritura de constitucién de la
compafia, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4 dias

Persona Natural /
Persona Juridica

Centros de Control de
Armas a Nivel Nacional

Tramites Armas

pagina Web

N/A

Trémites Armas

4321

98%

Registro

Registro Compafiia de Vigilancia y Seguridad
Privada en Estado de Disolucién o Inactividad

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2.- Ingresar su usuario y clave

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el tramite

Peticién del Representante Legal de la compafia
solicitando el registro de Ia disolucién de la
compaia

2. Resolucién o comunicacién de la disolucion o
suspension de la actividad de la

compahia emitida por parte de a Superintendencia
de Compaias o Ministerio del Interior.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solcitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccin
2.l personal del Centro de Control de Armas, dar
acci6n ala solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a a solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias

Persona Natural /
Pe

Centros de Control de

Armasa

pégina Web

N/A

Trémites Armas

4321

98%

Registro

Registro Centros de Capacitacion

1.- Ingresar ala pégina del Sistema
Informético de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtmi

2. Ingresar su usuario y clave

2
3.- Verificar en su perfil en los mends del lado

izquierdo para poder continuar con el trémite

Certificacién de funcionamiento otorgado por el
Ministerio del Interior.

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcion
remitira la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solicitud del ciudadano.

el la
Direccion, dard accién a la solicitud del ciudadano,
para luego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacion al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

4dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Devolucién

Devolucién del Material Incautado - Persona
Natural o Juridica

1.- Ingresar a a pgina del Sistema
Informtico de Control de Armas (SINCOAR),
https://tramitesarmas.ccffaa.mil ec/frontend
/login.xhtmi

2.-Ingresar su usuario y clave

3.-Verificar en su perfl en los mends dellado
izquierdo para poder continuar con el tramite
asolicitarse

Recibo de incautacién del material
2. Pago por

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas.
(SINCOAR), la documentacion seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.l personal del Centro de Control de Armas, dara
accion a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado.
por el Coordinador de Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificars la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la

10,63)

solicitud
3. €l personal designado responsable de la
Direcci6n, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuesta al ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

Online-24/7 | $

10,63

4dias

Persona Natural /

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%

Devolucién

Devolucién Armas Incautadas de Propiedad

1.- Ingresar a la pagina del Sistema
Informatico de Control de Armas (SINCOAR).
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/frontend
/login.xhtml

de Fi

2. Ingresar su usuario y

3.- Verificar en su perfil en los mends del lado
izquierdo para poder continuar con el trémite
asolicitarse

Copia de la tarjeta Miltar o Poli
2. Recibo de incautacion del arma.
3. Certificado de porte de armas

1. Una vez que el usuario ingrese los documentos
solicitados en su perfil creado en la pagina del
Sistema Informatico de Control de Armas
(SINCOAR), la documentacin seré revisada y
analizada en el Centro de Armas de su jurisdiccion.
2.€l personal del Centro de Control de Armas, dard
acci6n a la solicitud; en caso de no ser su funcién
remitiré la documentacién mediante oficio firmado
por el Coordinador e Centro, al Director de
Control de Armas, quien verificaré la solicitud y
designar al personal encargado de solventar la
solcitud del ciudadano.

3. €l personal designado responsable de la
Direccién, dard accidn a la solicitud del ciudadano,
paraluego dar parte al Director de Control de
Armas, para posterior remitir una contestacién al
Coordinador de Centro y pueda a su vez dar
respuestaal ciudadano informando que se ha
procedido a atender la solicitud

On Line - 24/7

Gratuito

adias

Persona Natural /
o

Centros de Control de

Armasa

Pagina Web

N/A

Trémites Armas

321

98%
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1.- Ingresar a a pégina web institucional
wwwdirmov.mil.ec
2.- Ingresar a servicios , registro en lineay

38 Servicio Militar

militar voluntario

g del registro
3.- Imprimir formulario y presentarse en los
centros de movilizacion portando su cédulay
demas requisitos

Cédula de Ciudadania
« Tener de 18.2 21 afios, 11 meses, 30 dias
« Formulario de inscripcion en linea impreso

« Prueba PCR (resultado negativo) realizada 48 horas
antes de la presentacién del Acuartelamiento.

« Certificado de vacunacién con el esquema
completo de acuerdo al grupo sectario de 182 22
afios.

1. Llenar ficha de registro en linea un mes
antes del periodo de reclutamiento en la pagina|
wiaw.dirmov.mil.ec
2. €l ciudadano debe tener a la mano la cédula
de ciudadania
3. Acudir al Centro de Movilizacion a la fecha y
hora establecida en la ficha impresa con los
requisitos obligatorios mencionados.
4. Acudir a evaluacion y andlisis del test
psicolégico llenado en la ficha, si es apto sigue
en el proceso.
5. Acudir a revision médica general y recibe
ficha de aprobacién o negacién por el médico.
6. (Revision bucal, toma de muestra para
examenes de laboratorio (tipificacién
sanguinea, VIH, GCH o prueba de embarazo),
examen ginecoldgico basico, eco péhvico.)
7. Recibir la notificacion de unidad asignada en
caso de aprobacion
8. Trasladarse ala unidad de destino asignada.
9. Concluido el ingreso_de datos a la unidad
en el sistema los ciudadanos idoneos seran
trasladados por el personal militar a las
unidades de destino.

On Line - Marzoy
Agosto cada aio

Oficina ; pagina web

Centros de Movilizacior Av Gran Colombia y Bricefi "

Gratuito 20min Persona natural entros g Movllzacion | Auran Solomba L fricefio institucional si N/A Direccién de Movilizacién 0 4321
dim

39 Documentos militares

militar

1.-Ingresar a a pdgina web institucional:

en servicio activo, pasivo,

2.- Acceder a icno turnos y seguir los pasos

licencia final

Tarjeta milltar anterior, cedula de ciudadania ,
registro del ssfa

1. Cancelar el valor de $6,38 dolares en el
Banco General Ruminiahui a la cuenta Nro.
8002536904 sub linea 30200, o transferencia
bancaria (solo de Banco General Rumiahui a
Banco General Rumifiahui) por cada tarjeta.

2. Ingresar a la pagina web ww.dirmov.mil.ec
, debe acceder al icono naranja “Entrega de
turnos para tarjetas”.

3. Colocar los datos del tarjetahabiente y
escoger el lugar donde desea obtener el
senvicio y que sea emitida su tarjeta.

4. Subir el comprobante de depdsito o el
archivo con la captura de pantalla de la
transferencia, registrar un correo electronico
donde le llegara la confirmaci6n del turmo
realizado.

5. Acercarse a la Base 0 al Centro de
Movilizacion mas cercano a su residencia

6. Solicitar un tuno que esta al ingreso del
Centro de Movilizacion

7. Acercarse a los médulo de atencion y recibe
atencion

8. Presentar los requisitos solicitados segin
tipo de beneficiario

9. Recibir el documento miltar vigente

Presencial de
lunes a viernes de
8:00A4:00

Oficina ; pagina web

Centros de Movilizacién
institucional si
dirm

Direccién de Movilizacién
Turnos

\ Gran Colombiay ric
5 min Persona natural Aot b N/A 1970 4321

100%

P Tramites Ci ) Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
[ DE DEL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): NELSON BOLIVAR PROANO RODRIGUEZ
DELOLA DELA DEL recepcion-documentos@ccifaa.milec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE I6N: (593) (02) 3984-548 Ext. 26947
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencidn
Tipo de beneficiarios o . e Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial N A
usuarios del servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar i es por
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir sies para | - X SRl Servicio . . . ciudadanas que | cludadanas que . s
o N (Se describe el detalle del proceso que > " iblico de respuesta ! Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link el Link para a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debers listar los it exige la Costo ciudadania en general, Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
i’ obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, b ! : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de delsitioweb | correo electronico, chat , "
personas juridicas, ONG, Gltimo periodo |  acumulativo
v/o descripcién manual) | en linea, contact center, iy

horarios)

Personal Médico)

call center, teléfono
institucién)

“NO APLICA, en razon de que la Fuerza Terrestre no cuenta con servicios en linea”

Para ser llenado por |

Tramites Ci )

“NO APLICA", debido a que la Fuerza Terrestre no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/01/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

FUERZA TERRESTRE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

GUSTAVO ACOSTA YACELGA

fgacostay@eercito.milec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

02 3968 800 EXT 26551
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de
atencién al

neficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para

Tipos de canales.

v .
'y dependencia que ofrece el

presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
o

Servi

Nimero de
ciudadanos /

Nimero de

" . idad:
i - publico respuesta . B Oficinas y dependencias - uda ?nzs ooy
No. . . 5 " Costo " ciudadania en general, L " -~ N ccedieror
seguir la o el ciudadano para la obtencion del o i (Detallar los dias (Horas, Dias, pagina | oficina, br ), "
o del servicio y donde se obtienen) personas naturales, P (Si/No)
servicio). de la semanay Semanas) i weby/o correo electronico, chat en
N personas juridicas, ONG, i 10 pe
horarios) é linea, contact center, call
Personal Médico) » e (mensual)
center, teléfono institucion)
1. Debe solicitarse el servicio de forma . 2 Receptar os documentos requeridos
Emitir un certificado para las naves de| 1. Solicitud de tramite; 2. Ejecucion de proceso de facturacion
presencial en las ofiinas de atencion al " -
bandera extranjera, que autorice las) usuario 2. Original de oficio de agencia naviera (La cual debe |3. Entrega al usuario copia de “solicitud de tramite”
racio f risti 3 G r X v . .
ATORACONES WAYE ([ (6 ) s it e e deo o Aot A [« R en Do e LGS fehade o] anes s pmecconconaLoE | G0 e | vemanto e ecoconde O APUCK, debido e st
1| EXTRANJERA)-ALO CARGA [POM0 & 1AUI99%) 5 Llenar el formulario "Solicitud de tramite " | "o , e . & $1555 | 2 dias laborables Persoonasjuridicas | LOS ESPACIOS ACUATICOS P No 80 323 100%
(IMPORTACION de petrdleo en zonas previamente, 3. Copia del seguro internacional de la embarcacion | del tramite, nombre y matricula de nave, tipo de| 08:00a 16:00 ATENUS. Documentos en la DIRNEA
autorizadas, con base a lo dispuesto, e vigente; y, tramite y nimero de factura. 593 (2) 299-7100 ext. 26728
s 3. Entregar el formulario "Solictud de tramite . v s
mediante Resolucién del Consejo Nacional de| " . 4. Original y Copia de comprobante de depdsito. 5.Solicitar al drea de Apoyo a la Gestion del Estado|
- en la Ventanilla de Recepcién de ) P -
Marina Mercante y Puertos N°038/02. la legalizacion de la “Bitacora de ALOS” y entrega de)
Documentos
documentos de usuarios.
T, Receptary registrar el ramite e bitécora
"Recepcin y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del trimite, nombre y matricula de
nave, tipo de trémite y nmero de factura.
2. Cotejar la informacion presentada fisicamente,
con la informacién visualizada en el istema,
3. Envio de documentos del usuario a Jefe del
Departamento de Seguridad Maritima para la
asignacion de inspector.
4. Receptar documentos y asignar inspector de
naves en el sistema.
5. Registro en “solicitud de trémite”, datos
1. Debe solicitarse el servicio de forma personales de inspector asignado
presencial en la ofiinas de atencion al
usuario 6. Coordinar con usuario fecha, lugar y hora de la
2. Receptar las necesidades del usuario, & inspeccion.
instrucciones con respecto a os requisitos 7. Ejecucion de inspeccin con base a o establecido
del trémite a realizar ennormativa vigente y lsta de chequeoy se
INSPECCION Y EMISION DE 3. Solventar las consultas del usuario, y ,
3 registra nspeccién en el istema, VARIAN DE Calle Elizalde 101 y Ml
s By all Elizalde 101 y Malecén
CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y preguntar s desea realzar el trémite 1. Solictud de trémite; 8.De a Inspeccion realzada se resuelve sifa misma | L unes 3w P . “ DIRECCION NACIONAL DE | 2 22 2 &2 1" | Ventanila de Recepcién NO APLICA", debido a que este
X . unes a Viernes ersoonas juridicas imon Bolivar, Guayaquil fentanillade Recepcion de s
2 PREVENCION DE LA Emitir certificado de seguridad y prevencién d{ . si el usuario desea realizar el trémite, se |2 Matricula de la nave; y es aprobada, 09001600 | ALTRBOR | 7 cias/aborables o LOS ESPACIOS ACUATICOS I - No 8 % 100%
CONTAMINACION PARA NAVES procede a efectuar la verificacién de los datos| 3. Comprobante de depésito. 9. SiInspeccidn es aprobada, se procede a emitir anave v ATENUS 593 (2)299.7100 ext 26728 enla DIRNEA
DE CARGA, PASAJE Y PESCA. observados en la matricula versus la certificado "Seguridad y Prevencion de
informacion reflejada en el sistema, para Contaminacidn”
realizar la actualizacion en caso de ser 10. i inspeccion no es aprobada, se evalia sila
necesarioy se entrega el formato “solicitud misma puede considerarse como “condicional” o
de trémite” “no satisactoria”, para lo cual en la primera se
5. Entregar al rea de atencin a usuarios, los emite un certificado provisional por tres mesesy fa
documentos requeridos segunda se emite certficado de no satisfactoriay la
nave queda impedida de navegar.
11, Aprobar, emisién y legalizar el certficado de
“Seguridad y Prevencion de la Contaminacin”
como autoridad delegada.
12, Solicitar aldrea de atencién a usuarios la
legalizacién de biticora “Recepcidn y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos.
1. Receptar y registra el ramite en bitécora
"Recepcicn y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del trimite, nombre y matricula de
nave, tipo de trémite y nimero de factura.
2. Cotejar la informacion presentada fisicamente,
con lainformacion visualizada en el istema,
3. Envio de documentos del usuario a Jefe del
1. Debe solicitarse el servicio de forma i
Departamento de Seguridad Maritima para la
presencial en las ofiinas de atencion al ;
by asignacion de inspector.
4. Registro en “solicitud de tramite”, datos
2. Receptar las necesidades del usuario, e "
personales de inspector asignado.
instrucciones con respecto a os requisitos
" 5. Coordinar con usuario fecha, lugar y hora de la
del tramite a realizar P
3. Solventar I litas del rio, . 5
e Y 6. Ejecucion de inspeccin con base a o establecido
preguntar s desea realzar el trémite ;
. en normativa vigente y lsta de chequeo y se
o 4. Si el usuario desea realizar el tramite, se " .
Emitir 8L ——— 1. Solicitud de tramite (detallando datos de la nave, | registra inspeccion en el sistema.
procede a efectuar datos " 5
q observados en la 5 a lugar de inspeccion y datos del coordinador de 7. De la inspeccién realizada se resuelve sila misma
naves mayores 10 TRB que operen en aguas " mamiews - inspeccién); es aprobada. Calle Elizalde 101y Malecon B " N
5 formacion reflejada en el sistema, par: " DIRECCION NACIONAL DE " " 'NO APLICA", debid te
5| INSPECCION DE SEGURIDADY | ecuatorianas, mediante la nspeccion de [ I"1o"m 0% 1TbIAcE en 9 S5Hea 25 pratricula e fa nave; 8.Sinspeccion es aprobada se procedeacmitc | LunesaViemes | o o | oo | persoonas uridicas | B CONECORE PCL Simon Bolvar, Guayaauil | Ventanill de Recepeién de o e “ 167 B

RADIOELECTRICA DE BUQUE

seguridad en cumplimiento a a regla 1/9 del
convenio SOLAS y el protocolo SOLAS 1988,
para que la nave pueda recibir y dar avisos de
socorro.

necesario y se entrega el formato “solicitud
de tramite”.

5. Aceptacion del trémite de acuerdo al
andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

6.iel tramite procede, se registra la
aprobacion del tramite para luego dar
indicaciones de los valores a cancelar por
concepto de emision de certificado de
seguridad radioeléctrica de buques.

7.9, Entregar al drea de atencion a usuarios,
los documentos requeridos

3. Certificado o licencia de ra
primera vez, no aplica);
4. Comprobante de deposito

caducada (si es por

certificado “Seguridad Radioeléctrica de Bugues”.
9. Siinspeccién no es aprobada, se evaldasila
misma puede considerarse como “con
“no satisfactoria”, para lo cual en la primera se
emite un certificado provisional por tres meses y la
segunda se emite certificado de no satisfactoria y la
nave queda impedida de navegar.

10. Reproduccion de documentos para el archivo
correspondiente.

11. Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:00a16:00

y naturales

ATENUS

593(2) 2997100 ext. 26728

Documentos

enla DIRNEA

1des
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T Seniclo de forma
I enfas ofiinas de at 1 . y
Presencialenas ofinas e tencion 3 1. Receptar y registrar el tramite en bitdcora
“Recepcion y entrega interna de documentos”
2. Receptar as necesidades del usuario, & . . "
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
instrucciones con respecto a los requisitos ° "
nave, tipo de tramite y nimero de factura.
del trémite a realizar A .
2. Cotejar la informacién presentada fisicamente,
3. Solventar las consultas del usuario, y i
con la informacién visualizada en el sistema.
preguntar s desea realzar el trémite i
3. Verificacion del cumplimiento de los requisitos
.51 el usuario desea realizar el ramite, se
de acuerdo ala normativa legal vigente.
procede a efectuar la verificacion de los datos .
4. De acuerdo alandliss realizado con base a la
observados en la matricula versus la . :
Establecer los principios relativos a las i . normativa vigente, se resuelve sila emision del
! informacion reflejada en el sistema, para | 1. Solcitud de trémite; o
dotaciones minimas de seguridad de s | o1y 3 actualzacion en caso de ser 2. Matricula de la nave; ramite puede ser o no favorable. Calle Elizalde 101 y Malecén
naves de bandera ecuatorianay de bandera B - P 5.5i es favorable, se realiza la emision del . DIRECCION NACIONAL DE : i NO APLICA", debido a que este
DOCUMENTO DE DOTACION ¢ necesario y se entrega el formato “solicitud | 3. Propuesta de dotacién minimat (anexo “C” de ool . Lunes a Viernes . Persoonas juridicas Simon Bolivar, Guavaquil | Ventanilla de Recepcién de :
4 p extranjera que opere en aguas nacionales, M ue certificado de dotacién minima para l revision y $820 | 3diaslaborables LOS ESPACIOS ACUATICOS No 5 175 100%
MINIMA DE SEGURIDAD v de tramite’ resolucién 017-17);y, - 08:00216:00 y naturales Documentos
bajo contrato de asociacion o contrato de. legalizacion del Jefe del Departamento de ATENUS enla DIRNEA
5. Aceptacion del trémite de acuerdo al 4. Comprobante de pago. - 593 (2) 299-7100 ext. 26728
fletamento, de acuerdo a la normativa legal Seguridad Maritima.
anliss realizado, en cumplimiento de los "
vigente 6.5 n0 es favorable, se notifica al usuario, y se
requisitos establecidos. o
solicta entregue nuevamente los documentos sin
6. Aceptacion del trémite de acuerdo al s
que se produzca una nueva facturacion..
anliss realizado, en cumplimiento de los -
7. Reproduccion de documentos para el archivo
requisitos establecidos
correspondiente.
7.5i el rémite procede, se registra la . i
8. Solicitar al area de atencion a usuarios la
aprobacién del tramite para luego dar o b ;
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
indicaciones de los valores a cancelar por : .,
interna de documentos” y entrega de documentos
concepto de emisién de certificado de
dotacién minima.
10. Entregar alérea de atencion a usuarios,
1. Receptar y registrar el ramite en bitacora
"Recepcion y entrega interna de documentos”
1. Debe solicitarse el servicio de forma fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
presencial en las ofiinas de atencion al nave, tipo de tramite y numero de factura
usuario 2. Receptar de solicitud y asignar auditor,
2. Receptar las necesidades del usuario, & verificando que el mismo cumpla con la
instrucciones con respecto a os requisitos certificacion de “Auditor ISM".
del tramite a realizar 5. Revision de manual de gestion de seguridad,
3. Solventar las consultas del usuario, y verificando el cumplimiento de la estructura
preguntar s desea realzar el tramite establecida ena parte A (Implantacidn) del Cdigo
4.5i el usuario desea realizar el tramite, se 1G5 (C6digo Internacional de Gestién de la
realiza la verificacion de los documentos Seguridad), utlizando lalsta de chequeo.
presentados (01 Original y 01 copia de 6. De acuerdo al andliss realizado, se resuelve sila
Aprobar el manual de geston de seguridad | manuales de gestion de seguridaciy, 01 | (L revisi6n del manual de gestion de seguridad es
de naves de bandera nacional, mediante la | manual digital)y se entrega el formato . d favorable 0 no favorable y se entrega al rea de
verificacion del cumplimiento alo establecido |“solcitud de tramite” 2,01 Orighnaly 01 copla de manuales de ges naves. varia de Calle Elizalde 101 y Malecén
revisOn v aproBaiON o (TS T 5. Aceptacion del segurklad; 7.5i es favorable, se legaliza lsta de chequeoyse | LunesaViernes | acuerdosal DIRECCION NACIONAL DE | imsn Bolivar, Guayaguil | Ventanill de Recepcion de. NO APLICK', debido a que este
B MANUAL DE GESTION DE Codig Acep! 3. Archivo digital del manual de gestion de " " 10 dias laborables personasjuridicas | LOS ESPACIOS ACUATICOS| P No 4 107 96%
L oc ore! del dac), I los o coloca en el manual sello de “APROBADO' 08:002 16:00 RE s, Documentos o
" seguridad; y, enla
seguridad maritimay prevenir tanto las requisitos establecidos. € N 8.5ino fuera favorable, se colocan las delanave 593 (2) 299-7100 ext. 26728
: s 4. Comprobante de pago.
lesiones 6.5iel , se brinda observaciones detectadas y se legaliza lsta de
h los dafios al medio ambiente | indicaciones de it para chequeo.
realizar el tramite, se registra el motivo y se 9. Reproducir “carta de aprobacion” para el archivo
da por terminada la actividad.
7.5l tramite procede, se registrala 10 Solicitar al rea de atencién a usuarios la
aprobacion del tramite para luego dar legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
indicaciones de los valores a cancelar por interna de documentos” y entrega de original y
concepto de emisién de certficado de copia del manual de gestion de seguridad y carta de
aprobacion del manual de gestion de aprobacién.
seguridad. 11. Registro en la bitécora “certificacion de naves”
1a entrega del tramite y recepcion de firma del
8. Entregar alérea de atencién a usuarios, os usuario.
documentos requeridos
1. Receptar y registrar el ramite en bitécora
“Recepcién y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
nave, tipo de tramite y nimero de factura.
2.Solicitar a efe del Departamento de Seguridad
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
auditoria de gestion de seguridad.
3. Coordinar con usuario la programacién de fecha
establecida para ejecucion de la auditoria de
gestion de seguridad.
1. Debe solicitarse el servicio de forma 4. Ejecucion de auditora de gestién de seguridad
presencial en las ofiinas de atencion al de acuerdo alo establecido en la parte B
usuario (Verificacion y certificacion) del Cdigo 16 (Codigo
2. Receptar las necesidades del usuario, e Internacional de Gestion de la Seguridad).
instrucciones con respecto a os requisi 5. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve la
Verificar la aplicacion de un sistema de del tramite a realizar oficina o nave cumple con el c6digo de IGS.
gestion de ic de |3. Solventar 3 6.5i cumple, se elabora informe de auditoria para
bandera ecuatoriana, mediante a ejecucion | preguntar sidesea realizar el tramite 1 solitud de trémite ser remitido al &rea de naves. Calle Hlaalde 101y Malecs
" ! i " rémite; " Cale Elizalde 101 y Malecén. .
AUDITORIA ASISTEMAS DE | de auditorias de gestion con base alo 4.5i el usuario desea realzar el trimite, s [ SOURECCUTING L sndels |7 Sino cumple, se labora nforme de auditoria |\ | varia DIRECCION NACIONALDE | 2 R B et | e Recepcion de INO APLICA', debido a que este
! 5 B 3 i n Simén Bolivar, Guavaauil n :
6 GESTION DE SEGURIDAD | establecido en el Codigo IG5 (Codigo procede a entregar e formato “solicitud de ” & para ser remitido al drea de naves con las deacuerdoa| 7 dias laborables personas juridicas | LOS ESPACIOS ACUATICOS| P No 9 76
. = e seguridad; y, 08:00216:00 Documentos
(OFICINA O BUQUE) del idad), | tramite registre fecha observaciones y no conformidades detectadas. los rubros ATENUS enla DIRNEA
p s 3. Comprobante de pago. 593(2) 2997100 ext. 26728
mantener un aproximada de ejecucion de auditoria, para 8.5i cumple con auditorfa,se elabora un
cumplimiento” para oficinas y un “certificado luego dar indicaciones de los valores a “certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
6 g cancelar por concept i es oficina y un “certificado SMC (certificado de
gestion de seguridad. seguridad maritima)” s es nave.
5. Entregar aldrea de atencién a usuarios, los 9. Reproducir documentos para el archivo
documentos requeridos. correspondiente.
10, Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de originaly
copia de informe y certificados al érea de atencion
ausuarios.
paes Ministerio de Defensa Nacional
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APROBACION DE LA

Calificar ala instalacion portuaria para recibir
naves de trifico internacional, bajo el

1. Debe solicitarse el servicio de forma
presencial en las ofiinas de atencion al
usuario

2. Receptar las necesidades del usuario,

respecto alos requisitos
del tramite a realizar

3. Solventar las consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el trémite

1. Solicitud u oficio de tramite;
2.01 Originaly 01 copia de la evaluacion de
proteccién de instalacion portuaria;

1. Receptar y registrar el trémite en bitécora
“Recepci6n y entrega interna de documentos”
fecha de ingreso del tramite, nombre y matricula de
nave, tipo de trémite y numero de factura,

2. Solicitar a Jefe del Departamento de Proteccion
Maritima, la asignacion de auditor para ejecutar la
revision de las evaluaciones presentadas

3. Ejecutar evaluacion de proteccion de
buque/instalacién portuaria, de conformidad con lo
descrito con lo descrito en la seccién 3.6
“evaluacién de proteccion de instalacién portuaria”
del Cédigo PBIP (Codigo de proteccién internacional
de buques y puertos), utilizandola lista de
chequeo.

4. De acuerdo al andlisis realizado, se resuelve sila
inspeccion es favorable o no favorable y se entrega
al 4rea de certificacién de naves.

5. Sies favorable, se legaliza ista de chequeo
“Modelo de declaracion de proteccion mritima”
de acuerdo al apéndice 3.1 de fa parte 8 del cédigo
PBIP”.

6.5in0 fuera favorable, se legaliza lista de chequeo
“Modelo de declaracion de proteccion mritima”
con las observaciones detectadas y se notifica al
usuario para que se presenten las correcciones.
Coordinar con usuario a programacion de fecha
establecida para ejecucion de la auditoria de
gestion de seguridad.

7. Reproducir los documentos para archivo
correspondiente.

8. Solicitar al 4rea de atencién a usuarios la
legalizacién de bitacora “Recepcién y entrega

Calle Elizalde 101 y Malecén

EVALUACION DE L "Codigo de Proteccion de Buques e .51l usuario desea reaizar el tramite se 3. Archivo digita de a evaluacion deproteccion de | €BAIeacon ) ver Lunesa viernes | V@ ) DIRECCION NACIONALDE | 22 (5 B e ™ | ventanila de Recepion de “NO APLICA", debido a que este
7 | proTeccion ot BuuEs e | Mstalaciones Portuarias', para prevenir actos | procede a entregar el formato “slicitud de | instalacion portuaria; interna de documentos”, entega de i 08:00a 16:00 | deacuerdoa|  10dias laborables personas juridicas (L0 ESPACIOS ACUATICOs| >R Bollan.Cuavaul Documontor No i 3 30
INSTALACIONES PORTUARIS | €tos QU puedan afectar a a seguridad de | tramite” yse solctase registre fecha 4. Matricula de a nave/ permiso ‘aprobacién nde Tos rubros ATENUS $93 212997100 ext, 26728 enla DIRNEA
la instalacién portuaria o las naves que. aproximada de ejecucién de auditoria, para |y, buque/instalacién portuaria” y “carta de EEL e T
arriban uego dar indicaciones de los valores a 5. Comprobante de pago. aprobacién”.
cancelar por concepto de auditoria de 9. Ejecucion de auditoria de gestién de seguridad
gestion de seguridad. de acuerdo alo establecido en la parte 8
5. Entregar alérea de atencion a usuarios, 0s (Verificacién certficacion) del Cédigo IGS (Codigo
documentos requeridos Internacional de Gestion de Ia Seguridad).
10. De acuerdo a la auditoria realizada, se resuelve
a oficina o nave cumple con el cédigo de IGS.
11.5i cumple, se elabora informe de auditorfa para
ser remitido al rea de naves.
12.5ino cumple, se elabora informe de auditoria
para ser remitido al drea de naves con las
observaciones y no conformidades detectadas.
13.5i cumple con auditoria, se elabora un
“certificado DOC (Documento de cumplimiento)” si
es oficina y un “certificado SMC certificado de
seguridad maritima)” s es nave.
14. Reproducir documentos para el archivo
correspondiente.
15, Solicitar al 4rea de atencion a usuarios la
legalizacién de biticora “Recepcién y entrega
interna de documentos” y entrega de original y
copia de informe y certificados al érea de atencién
ausuarios.
1. Registro de tramite en bitécora "Recepciony
entregainterna de documentos” fecha de ingreso
del trémite, apellidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de trémite.
2. Blisqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mar y pesca”
3. Entrega de carpetas (expedientes) al drea de
certificacion.
1. Receptar las necesidades del usuario, & 4. Receptar documentos de usuario para realizar el
instrucciones con respecto a los requisitos
deltrémite a realizar. acuerdo ala normativa legal vigente.
2. Solventar las consultas del usuario, y 5. Verificar de la autenticidad y la validez del curso
preguntar si desea realizar el tramite. ‘modelo OMI presentado fisicamente versus la
3.5i el usuario no desea realizar el trémite, se
da por terminada la activida 6. De acuerdo al anlisis realizado se resuelve si la
4. i el usuario desea realizar el tramite, se emision del tramite puede ser o no favorable.
entrega formato “solicitud de trémite”, se 7.Sies favorable, se emite el (os) certfcado (5 y
procede a realizar la actualizacion de datos se realza la depuracion y actualizacion de
personales, s verifica que los documentos expedientes, para posteriormente ser remitido al
P ndar delo OMI to con la solicitud del servicio Jefe del Departamento de Gente de mar para su
[ d 2 los establecidos en el revision y legalizacion.
restringido del sistema GMDSS (1.25/1.26) | Convenio de Formacion STCW 78 8,510 es favorable, se notificaal usuario, y se.
CeRTCADO O SURENGI |2 o e s romacin | [3-Orgnlycopnde s oo Wiy, | A e nuerante oIS | e omecconaconaLog| <GEOCIREREIE | e e ecpcinde “NOAPLCK!, debido 2 que e
8 | INGLES/ESPAROL (REFRENDO 3 Comprobante de denbute, ad que se produzca una nueva facturacion. 1,80 3diaslaborables | personas naturales | LOS ESPACIOS ACUATICOS No 741 2493 97%

DE CURSOS OMI)

Convenio STCW 78 enmendado facultando al

observados en el sistema; ademas de realizar

titular para pi enelcargo
estipulado y desempefiar las funciones documento.
previstas 5. Aceptacion del

especificado

andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

6.Sieltrémite no procede, se brinda
indicaciones de los requisitos necesarios para
realizar el tramite, se registra el motivo y se
da por terminada la actividad.

7.5iel rémite procede, se registra
aprobacion, para luego dar indicaciones de
los valores a cancelar por concepto de
certificado de suficiencia.

8. Entregar al 4rea de atencion al usuario, los
documentos requeridos.

9.Si es aceptada la notificacion, el usuario daré.
solucion a las novedades notificadas y entregard
nuevamente su trémite al drea de aten
usuario sin realizar una nueva facturacién.

10.5ino es aceptada la notificacion y el usuario
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
de apelacion.

Jefe del Departamento de Gente de Mar:

11. Revisar, aprobar y legalizar el certificado de
suficiencia como la autoridad delegada.

Analista de Documentacion Maritima (Archivo):

12. Registrar en bitacora “Recepcion y entrega
interna de documentos” fecha de emision de
documentos.

13, Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:002 16:00

ATENUS

593 (2) 299-7100 ext. 26728

Documentos

enla DIRNEA

3des

Ministerio de Defensa Nacional
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REFRENDO DE TITULO DE

Legalizar la autenticidad y validez de la
prueba documental o del titulo de formacién

1. Receptar las necesidades del usuario,
instrucciones con respecto a los requisitos
del tramite a realizar.

2. Solventar las consultas del usuario, y
preguntar si desea realizar el tramite.

3.Si el usuario no desea realizar el trémite, se
da por terminada la actividad.

4.5i el usuario desea realizar el tramite, se
entrega formato “solicitud de tramite”, se
procede a realizar Ia actualizacion de datos
personales, y se verifica que la informacion
coincida con lo que refleja el sistema.

1 Registro de trémite en bitécora "Recepcion y
entrega nterna de documentos" fecha de ingreso
del tramite, apellidos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de tramite.

2. Bsqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
de gente de mar y pesca’.

3. Entrega de carpetas (expedientes) al drea de
certificacién.

4. Receptar documentos de usuario para realizar el
andlisis del cumplimiento de los requisitos de
acuerdo ala normativa legal vigente.

5. Verificar de la autenticidad y a validez del titulo
de formacion/ascensopresentado fisicamente
versus a informacién observada en el sistema.

6. De acuerdo al andlisis realizado se resuelve sila
emision del trémite puede ser o no favorable.
7.Sies favorable, se solicita el reconocimiento de
lajerarquia en el sistema, se realiza a asignacion de
follo en el libro de actas, para luego sellar el titulo
de formacion/ascenso y colocar tanto en el titulo
como en el sistema folio y ibro de acta asignado; y
se efectua la actualizacion y depuracion del sistema
emite el (los) certificado (s)y se realiza la
depuracién y actualizacién de expedientes, para
posteriormente ser remitido al Jefe del
Departamento de Gente de mar para su revisiény
legalizacién.

8.5in0 es favorable, se notifica al usuario, y se.

Lunes a Viernes

Calle Elizalde 101 y Malecén
Sim6n Bolivar, Guayaquil

Ventanilla de Recepcion de

“NO APLICA", debido a que este

9 EORMAGION  ASCENSD. | oresemtont. mesomee - manacion et |5-Aceptacién del trémie de acuerdo i 1. Solcitud de trémite; solcta entregue nuevamente os documentos sin | upeaga 10y $523 | 3diaslaborables | personasnaturales | DIRECCION NACIONAL DE o e Recen: No 187 1158 100%
e et los |2.0rig pia de titulo de que se produzca una nueva facturacién. LOSESPACIOSACUATICOS| o0 oo g enla DIRNEA
requisitos establecidos. 3. Comprobante de depésito. 9.5ies aceptads la notficacion, el usuario dar ATENUS £93121299-7100 o4 26728,
6.5 el tramite no procede, se brinda solucion a las novedades notificadas y entregaré
indicaciones de los requisitos necesarios para uevamente su tramite ol drea de atencidn al
realizar el tramite, se registra el motivo y se
da por terminada la actividad. 10. i no es aceptada la notificacién y el usuario
7.5l tramite procede, se registra cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
aprobacién, para luego dar indicaciones de de spelacion.
los valores a cancelar por concepto de Jefe del Departamento de Gente de Mar.
certificado de suficiencia. 11, Revisar, aprobar y legalizar el certficado de
8. Entregar aldrea de atencién al usuario, los Suficiencia como I3 autoridad delegada.
documentos requeridos. Analista de Documentacidn Maritima (Archivo:
12, Registrar en bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” fecha de emision de
documentos.
13, Solicitar al drea de atencién a usuarios la
legalizacion de bitécora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos
1 Registro de tramite en bitécora “Recepcion y
entrega nterna de documentos” fecha de ingreso
del tramite, apelldos y nombres del usuario,
nimero de cédula de identidad y tipo de trémite.
2. Bisqueda de carpetas (expedientes) en "Listado
1. Receptar las necesidades del usuario, & de gente de mar y pesca X
nctractionat con reapecto a 1ot requisios 3.Entrega de carpetas (expedientes)al irea de
del tramite a realizar. certificacién.
2. Solventar las consultas del usuario, y 4 Receptar documentos delusuario para e
oresumar 1 esenrealvar el rimite andlss del cumplimiento de los equisitos de
3.5/ el usuario no desea realizar el tramite, se acuerdoa la normativa legal vigente, ademés de
da por terminada la activida verificar: )
4.5i el usuario desea realizar el tramite, se 2 Autenticidad y a validez del ttulo de
entrega formato “solicitud de trémite”, se formacidn/ascenso y cursos modelo OMI
orocese s resliar a actuslizacion de dotos presentados fisicamente versus informacion
personales, incluyendo toma de fotos  firma reflejada en el sisterna )
o b. Cumplimiento de tiempos de embarque exigidos
. Verificar que los documentos presentados en cadajeraraquia
estén conforme a los establecidos en el 1. Solicitud de trémite; . Fecha de caducidad de los documentos y
o o a1 70 2o siade v del certficado médico29 en a pigina de
enmendado y Normativa Legal vigente,y | de los cursos modelo OMI segin jerarquia; consulta de DIRSAN. -
Otorgar matricula de trifico o N ° > on ‘ st e e puede ser o no favorable. Calle Elizalde 101 y Malecon
EMISION DE LigReTiN | ECtE de mary pesca, mediante 2 emisiin | sistema. refrendada; 6.51 s favorable s realza 2 emisin del seaman'’s | Lunes aViernes | var 9 DIRECCIONNACIOMAL DE | i1m6n Bolivar, Guayaquil | Ventanill de Recepcion de. "NO APUICA, debido a que este
10 del Seaman’s Book (Libretin de identificacion 6. Verificar fecha de caducidad de los g acuerdo | 3diaslaborables | personas naturales  [LOS ESPACIOS ACUATICOS No i 39% 2034 9%

(SEAMAN'S BOOK)

de la gente de mar y pesca), de acuerdoalo
dispuesto en la normativa legal vigente.

iocumentos y validacion del certificado
médico enla d Ita d

4. Origi pia de titu
o centro de formacién autorizado;

7. Aceptacion deltramite de acuerdo al
andlisis realizado, en cumplimiento de los
requisitos establecidos.

8.Sieltrémite no procede, se brinda
indicaciones de los requisitos necesarios para
realizar el tramite, se registra el motivo y se
da por terminada la actividad.

9.Siel trémite procede, se registra la
aprobacion del trémite para luego dar
indicaciones de los valores a cancelar por
concepto de emisién de Seaman’s Book y
demas documentos habiltantes.

Usuario:

10. Entregar al 4rea de atencion al usuario,
los documentos requeridos

5.C pago;y,
6. En caso de pérdida de Seaman’s Book presentar
denuncia.

book, titulo de competencia y refrendo de ttulo; v,
se efectiala depuracion y actualizacion de
expedientes.

7.5ino fuera favorable, se notifica al usuario, y se
solicita entregue nuevamente los documentos sin
que se produzca una nueva facturacion.

8. Si es aceptada la notificacion, el usuario daré
solucion a las novedades notificadas y entregard

usuario sin realizar una nueva facturacién.

9.5ino es aceptada la notificacién y el usuario
cuenta con fundamento, puede presentar solicitud
de apelacion.

10. Revisar, aprobar y legalizar seaman’s book
como la autoridad delegada

11. Solicitar al drea de atencién a usuarios la

legalizacion de bitcora “Recepcion y entrega
interna de documentos” y entrega de documentos

08:002 16:00

alajerarquia

ATENUS

593 (2) 299-7100 ext. 26728

Documentos

enla DIRNEA
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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https://www.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canal
Tipo de beneficiarios (FECREIED
disponibles de atencién 5
o usuarios del SRRV Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencia . ®
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y . Sy servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
o (Se describe el detalle del proceso que > ! . _ . ico de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el k para el servicio por ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, psgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | .- : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servic delasemanay, Semanas) pagina d web | correo electronico, chat h
naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
“NO APLICA en razon de que la Fuerza Aédrea no tiene senicios en inea”
Para ser llenado por las instituciones que disp Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que la Fuerza Aérea no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d FUERZA AZREA ECUATORIANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): GABRIEL GARCIA URBINA
CORREO ELECTRONICO DEL A OEL segen@faemilec
NGMERD oELA oELA 022583002
Lee1 Ministerio de Defensa Nacional
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