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Ref. Informe aprobado el 2023 -V -30
Quito D.M.,

Sefor

Ministro

Ministerio de Defensa Nacional
Presente

De mi consideracion;

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los ingresos por facturacién del Centro de Salud
“A" ESMIL y a la facturacién a la aseguradora por |a atencién proporcionada al personal
de cadetes en la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”, por el periodo comprendido
entre el 27 de abril de 2017 y el 30 de marzo de 2022.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de 1a accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing/Andrés Eduardo Silva Rosero
erente/Director/Auditor Interno
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro” se realizé en cumplimiento
a la orden de trabajo 0006-DNA1-MIDENA-AI-2022 de 12 de septiembre de 2022, con
cargo al Plan Anual de Control del 2022, de la Direccién de Auditoria interna del
Ministerio de Defensa Nacional.

Objetivos del examen

— Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al alcance del examen.

— Verificar la propiedad, veracidad v el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionados con el alcance del examen.

Alcance del examen

Comprendié el analisis a los ingresos por facturacion del Centro de Salud “A” ESMIL y
a la facturacion a la aseguradora por la atencién proporcionada al parsbnai de cadetes
en la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”, por el periodo comprendido entre el 27 de
abril de 2017 y el 30 de marzo de 2022.

Base legal

Con Decreto Ejecutivo 578, publicado en 'e! Registro Oficial 78 de 13 de octubre de
1970, se cred la Escuela Superior Militar “Eloy Alfaro”, la misma que durante dos
décadas ha experimentado modificaciones que, en la actualidad, se han consolidado
con el Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional para la Implementacion
de la Carrera de “Ciencias Militares” en la modalidad Dual, con titulacion en
“ icenciadosa en Ciencias Militares”, suscrito entre la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE y el Ministerio de Defensa Nacional, el 23 de abril de 2021.
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Estructura organica

La Escuela Militar “Eloy Alfaro” ESMIL, de acuerdo a la Implementacién del Reglamento
Interno Estructural, Numérico v Posicional de la Fuerza Terrestre, para el periodo
2016-2021, emitido con Directiva FT-DDIE-2016-002-PE de 17 de mayo de 20186,
suscrita por ¢l Comandante General de la Fuerza Terrestre, cuenfa con la siguiente
estructura:

Nivel Directivo: Direccién
Consejos-Juntas
Nivel de Asesoramiento: Asesoria Juridica
Comunicacion Social
. Desempefic Organizacional
Nivel de Apoyo: Gestion Documental
Subdireccion _
. Planificacién Académica
Administracion Académica
Evaluacion e Investigacién Académica

Departamento Administrativo Financiero

Talento Humano-

Logistica

Compras Publicas .

Seguridad Integrada

Centro de Salud

E.O-D.

Apoyo Administrativo

Tecnologias de la Informacidn
Nivel Operativo Batallon de cadetes

Primera compafifa

Segunda Compafiia

Tercera Compafia

Cuarta Compaifiia

Compaiiia Especialistas
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Objetives de la entidad

El Objetivo Estratégico Institucional relacionade con el examen, constante en el Plan
de Contribucién de la Escuela Superior Militar del 2013-2021, emitido con Resolucion
2020-002-ESMIL, suscrita por su Director, el19 de abril de 2021, es:

- Incrementar la ejecucién presupuestaria de la ESMIL ajustado a las necesidades

‘acorde a los lineamientos del CEDMT, de la Fuerza Terrestre y a la normativa que

regula el sector publico.

Monto de recursos examinados

Para los ejercicios econdmicos comprendidos entre el 27 de abril de 2017 y el 30 de
marzo de 2022, el Centro de Salud “A" ESMIL, recibié de.la Escuela Superior Militar
“Eloy Alfaro” ingresos por autogestion por 119-468,21USD, de acuerdo al siguiente

detalle:
T Desde- ‘ ' - P Hasta -
peTALE  [roe2or7] 2 o 2020 2021 | 30-03-2022 | roraL
. En dolares de los:Estados Unidos dée América
Facluracigndel Centro | 249593 | 13628,03| 36357.99| 2744121| 34380,77| 207728 11638121
Facturacién & la
aseguradora por
atencién proporcxonada 3 087,00 3087,00
a Cadetes
Total 249583 1362803 3635799 ._ 27 441,211 37 467, 7? 2077,28 | 119 468,21

Fuente: Ingreso de autogestion de'la. ESMIL, valores tomados del eSIGEF proporc:onados cori oﬁcro ESMIL-J-2022-21-
O de 21 de septiembre de 2022 -

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1




CAPITULO !l
RESULTADOS DEL EXAMEN

No se registraron los derechos de cobro porlos servicios prestados por el Centro
de Salud “A” ESMIL

El Centro de Salud “"A” ESMIL brindé atencién médica al personal militar en servicio
activo, pasivo y sus dependientes, asi como al personal de cadetes en las areas de
consulta externa, ambulatorio y procedimientos especiales como exémenes de
laboratorio, rayos X, sesionés de fisioterapia y asistencia odontolégica; de lo cual, al
finalizar el mes, el Responsable del Planillaje que cumplié funciones como Administrador
del Sistema de Planillaje, obtuvo del “Sistema informatico de salud del ISSFA",
financiador/asegurador, las planillas mensuales de los pacientes atendidos; y, enelcaso
de las atenciones a los cadetes, el Fisioterapeuta efectud-los reportes manuales de las
rehabilitaciones fisicas para la aseguradora Privilegio, institucion perteneciente a la red
publicaintegral de salud y de la red privada complementaria, documentacion de sustento
que postenomente fue enviada a los citados prestadares, quienes realizaron las
audlterfas de calidad de los servicios de salud, proceso que comprendié las fas&s de
control documental, técnico-médico y de tarifas; v, ur_nﬂ‘a___'\_sez “conciuido, se realizé el
reconocimiento econdémico de aquellas atenciones mééé‘é_as mensuales, que contaron
con la informaciéon completa y con la pertinencia de los procecfimieﬁ’ecs.'f.{fiédieos
aplicados al paciente; emitiendo, el ISSFA el informe de liquidacion con los valores
aprobados y ob;etados y Seguros Privilegio el oficio con los Vaiores reconocidos,
documentos que fueron habilitantes para el pago y emision de [as facturas.

El registro contable en la cuenta 130108 “Prestacidn de servicios” del sistema eSIGEF,
se lo realizé una vez que los valores fueron reconocidos por el ISSFA, facturados por el
Centro de Salud “A” y acreditados; y para los casos de la aseguradora, cuando el cheque
fue depositado v acreditado en la cuenta bancaria de la entidad, registréandose los
ingresos a través de sus respectivos CURSs; sin embargo, no se contabilizaron los
servicios de salud al momento que se prestaron, ni se crearon las Cuentas por Cobrar
cuando se generd el derecho, bajo el principio del devengado, proceso independiente a

la facturacion de los valores reconocidos por &l financiador/asegurador.
C"\ﬁ&) «i’m}



Situacion presentada debido a que los Jefes del Centro de Salud “A”, de los periodos
comprendidos entre el 27 de abrit de 2017 v el 31 de marzo de 2018, entre &1 1 de abril
de 2018 y el 15 de agosto de 2019, entre el 16 de agosto de 2019 y el 15 de febrerc de
2020; vy, entre el 16 de febrero de 2020 y el 30 de marzo de 2022, no remitieron a
Tesoreria una copia de las planillas mensuales de los servicios médicos brindados
enviados al ISSFA y a Seguros Privilegio, para su registro y control contable; los Jefes
Financieros de los periodos camprendidos entre el 27 de abril de 2017 y el 31 de agosto
de 2018, entre el 1 de septiembre.de 20.18,1; el 16.de julio de 2021; y, ente el 17 de julio
de 2021 y el 30 de marzo de 2022, no requirieron a los Jefe del Centro de Salud “A que
se remita copia de las planillas de los servicios enfregados por dicho Centro, no
dispusieron, ni supervisaron que sean regiétrados de conformidad al principio contable
del reconocimiento, de los derechos y de los ingresos de autogestion, tampoco se
dispuso a Tesoreria .é! registro de los derechos de cobro; y, los Tesoreros de los
periodos comprendfd'ég entre el 27 Adﬁe abril de 2017 y el 29 de julic de 2018, entre el 30
 de julio de 2021; y; entre el 17 de julio de 2621 y el 30 de marzo

de 2022, no solicitaron a los Jefes Financieros ni a los Jefes del Centro de Salud "A”
copia.de las planillas mensuales generadas por los servicios, no aplicaron el principio
contable del devengado en el proceso de féﬁééﬁeeimiento, ni registraron los exigibles por
cobrar, tampoco requirieron a los Jefes del Centro de Salud “A" remitan los valores
objetados para el control de las cuentas por cobrar.y la recaudacion; lo que ocasiond
que no se presente informacion financiera real y éqtuaﬁi&.ﬁc{& de los sérvic__:ic‘_é médicos
proporcionados: por el Centro de Salud ‘A’ y que no se--'?(hf)arttenga el control en e
registro del derecho de cobro de las planiil‘as' bbjetadas y las solicitudes reexpedidas.

Los Jefes del Centro de Salud "A" ESMIL, inobservaron lo previsto en las Normas de
Control Interno 100«'03‘;'E§es'ponsabl_es del. Control l,hte_rno, los Jefes Financleros, la
Normas de Control Interno 4014(}‘3;§upemi§ién; y conjuntanﬁente con los Tesoreros, la
405-05 Oportunidad en el Registro de los Hechos Econémicos y Presentacion de
informacién Financiera; e, incumplieron los articulos 153 Contabilizacion inmediata: y
154 Ejecucion presupuestaria y transacciones de caja, del Cédigo Orgénico de
Planificacion y Finanias Pabiicés; 157 Base de registro de la Informacion Financiera en
el componente de Contabilidad Gubernamental, de su Reglamento.
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Y ef numeral 3.1.2.5 Derechos Monetarios y el Principio Contable del Devengado, de los
Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, emitidas con Acuerdo
~ 0067 de 6 de abril de 2016, por el Ministerio de Economia y Finanzas, que sefiala:

*... La informacion financiera se deberé registrar sobre la base del devengado.. .-
Por base devengado se entiende que los flujos se registran cuando se crea,
transforma, intercambia, transfiere o extingue un valor economico. £s decir, los
efectos de los eventos econdmicos se regisiran el momento en que ocurren,
independientemente de que sé haya-efectuado o éste pendiente el cobro o el pago
de efectivo (...)".

Con oficics del 0042 al 0048 y del 0051 al 0053-0006-DNA1-MIDENA-AI-2022 de 29 y
30 de noviembre de 2022, se comunicaron los resuitados prov:szonales alos serwdores

relac:onados con el comentaric sin recibir respuestas.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, los Tesoreros de los
periodos comprendidos entre el 30 de-juii;}f‘_eia 2018 vyel 16 de julio de 2021; vy, entre el
17 de julio de 2021 y el 30 de marzo de 2022, con oficios FEMV-001-2022-OF y
ESMIL-J-2022-060-UF :é;i:e__jZO-yWZ‘l‘ de diciembre de 2022, respectivamente, en términos
similares indicaron: ” "

“*..en mi periodo de actuacién no me entregaron por parté del Centro de Salud
tibo A ESMIL, un expediente con el detalle de procesos con los valoreés de
planillas, objetadas, y/o valores de reexpedrdas, solicitadas de los diferentes
prestadores de salud, en tal virtud los CUR de ingresos y conciliaciones bancarias
realizadas corresponden a los valores aprobados por el prestador: de saliud ISSFA

(...

Lo expuesto por los servidores confirma el comentario de auditoria, evidenciandose que
el registro no se efectud cuando se generaron las planillas mensaates de las atenciones
médicas, sino en forma posterlor, unda vez apr;obad_o_s y comunicados por el ISFFA, para
sy facturacion. B |

El Jefe Financiero del periodo comprendido entre el 17 de julio de 2021 y el 30 de marzo
de 2022, remiti¢ el oficio FT-ESMIL-12F-2022-063-0 de 20 de diciembre de 2022, e

indico:

“...no existen valores pendientes de cobro a las instituciones prestadoras de
servicio de salud principal y complementaria, por atenciones médicas otofgadas a
los cadetes y personal militar profesional en servicio activo, pasivo y sus
dependientes, tanto en las dreas de consulta externa, ambulatorio, procedimientos
Cicke Q.w
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especiales como examenes de laboratorio, rayos X, sesiones de fisioterapia y
asistencia odontolgica,” principalmente porque se ha realizado gestlones
contintias personalizadas para evitar que existan detidas por este concepto. ..

.. con Offcio Nro. FT-12F-2022-0207-O del 10 de mayo de 2022, le dispongo al
oficial tesorero, realizar el control de ingresos generados por el CS "A" desde el
afio 2021... "Con la finalidad de llevar un control efectivo de las cuentas de
ingreso de la ESMIL, al recibo del presente sirvase usted sefior capitan,
proceder a determinar los valores pendientes de cobro por facturas
rexpedidas (sic), las mismas que hasta /a presente fecha no ha sido posible
su proceso de cobro. Ademds, sirvase en adelante llevar el control de los
valores generados por el CS "A™ remlt:dos al ISFFA /sic), misma debera
coincidir con élivalor determinado en la factura. Los valores qué no sean
reconocidos p parte de Ia auditoria médica del ISFFA (sic), deberdn ser
comunicados.al 1édico responsable de la consulta, para que subsane (sic)
impase: sucedido, (sic) fin evitar inconvenientes con los organismos de
control gubernamental.” Este documento surgié ante la necesidad de suplir el
registro al devengado en mgresos que resulta imposible de registrar el hecho
finaniciero (...)"

Lo sefialado por el éervidor ratifica el comentario de auditoria, en razén de que se
evidencio que la dlspeswson para determmar los valores pendientes de cobro y llevar el
control por los servecsas generados parel: Oentro de Sa[ud “A” fue efectuada por el Jefe
Financiero con oficio FT~I2F 2022-0207-0 de 10 de maye de 2022, posterior al periodo

analizado de la accién de control.

Los Jefes. Financieros de los perfodos comprendidos entre el 27 de abril de 2017 y 31
de agosto de 2018; y, del 1 de septiembre de 2018 al 16 de Juho de 2021, con oficios
FT-CAL19-CMDO-2022-012-0 y FT-CLT-A~2022 0001-0— GA, de 21 de diciembre de
2022, en termmos Stmiiares sefialaron:

5§ :econdmicos han sido registrados conforme. lo establece las
normas de cotitabilidad Gubernamental emitidas por-el- Mmfsferio de Economia y
Finanzas, esto''es mediante el registra- con la respectfva:-: actura que exige el
ministerio de Economfa y Finanzas. - 2. La supervisfén conio Jefe Financiero, de
acuerdo a las responsabilidades y obligaciones.que establecen los procesos de
ese entonces de la Esmil (sic), se ha venido cumpliendo a cabalidad, mediante Ja
supervisién en situ de las actividades que realiza ef Oficial Tesorero (...)"

Lo expuesto no madifica la observacién de auditoria, en razén de que la normativa
emitida por & Ministerio de Finanzas sefiala que los hechos econdmicos seran
registrados el momento de su ocurrencia, evidenciandose que la atencion medica una
vez recibida, no fue registrada en el mes que correspondia, impidiendo el control de los
valores de las planillas objetadas a fravés de la apertura de las cuentas por cobrar,
procediendo Unicamente al registro de los valores reconocidos y canceiados por el
Qths @W |



ISSFA y Seguros Privilegio que se facturaron; ademas no se document las actividades
de supervisién cumplidas.

El Tesorero del perfodo comprendido entre el 27 de abril de 2017 y el 29 de julio de
2018, con oficio 002 de 21 de diciembre de 2022, indicd:

.enel penodo que ejerci la funcion de Tesorero .se procedio af cobro de fos
valores por servicios médicos de Ias planillas mensuales debidamente revisados
y aprobados por&lISSFA... via.correo electrénico institucional informaba.de los
valores reconocid rala em;s;én de la Factura (sic) por los diferentés.servicios
prestadas, dando .seguimiento al tramite y cobro respectivo hasta que estos
registrados (sic) en el sistema financiero e-SIGEF (...)"

Lo expuesto'pér el servide ho maodifica el cdmentario de audEtorié, debido a que se

reglstraron ios valores po “los:servicios médicos que fueron reconocidos por el ISSFA y

facturados por la entzdad sin que exista el control sobre el total de los servicios
planillados gener_adqs en forma mensual por el Centro de Salud "A".(

Conclusion

Enel Centro de Salud "A" ESMIL, no se reglstraronflos serv;clos de" alud enel momento

en que se prestaron ni se crearon las Cuentas po do: ro el
de cobrcz. bajo el principio del devengado; det oa que no se solzc;taron ni se
entregaron las planiilas mensuales de los servﬁcsos medlcos a Tesoreria p.e;ga su registro,
ne se aplic el principio contable del devengado en el reconocimiento ecd’némico, ni se
registraron los valores totales por los servicios de salud prestados y:los. objetados como
emglbtes por cobrar; lo que. ocasaono que no se presente mfc:rmae;én financiera real y
actualizada de los servicios medscos ‘propolcionados por el Centro de Saiud A"y que

no se mantenga el controt en el ...cegss,tz:g__,} "_f_,_f»planliias- objetadas y las solicitudes

reexpedidas.

Recomendaciones
Al Jefe del Centro de Salud "A" ESMIL

1. Una vez tramitadas las planillas al financiador/asegurador, de forma mensuyal,
remitird una copia de esta informacién a la Unidad Financiera, dejando constancia
de la entrega, a fin de que se registre los servicios médicos proporcionados
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mensualmente por el Centro de Salud *A” al momento en que ocurran,

independientemente de la facturacién y cobro respectivo.

Al Jefe Financiero

2. Dispondra y supervisara al Tesorero, que en el momento en gue ocurran 10s
hechos econdmicos se registre el reconacimiento de los derechos de cobro por
los servicios médicos brindados por el Centro de Salud "A" ESMIL, con |a finalidad
de contar con informacion real y ‘conﬁable, respecto de la conformidad de los
saldos reflejados en las cuentas por cobrar.

3. Dispondra al Tesorero, efectuar el andlisis y evaluacion mensual de los vaiores:
pendientes de cobro de las planillas mensuales enviadas a los
_ﬁn.anci_ad’ares[ase_g_ﬂradores‘ por los servicios médicos prestados por el Centro de
Salud "A" ESM!L;:"y-. éupewisa‘ré:_sg_ cumplimiento, informacion que entregara al
Director de la ESMIL con el probééifc de que se determine la morosidad y se
realicen las gestiones de cobro peftinentes.

Reconocimiento y recaudacion de valotes de servicios de salud prestados a
afiliados y dependientes, con objeciones y'sin ser reexpedidas

Las planillas mensuales de los servicios médicos legalizadas por el Jefe del Centro de
Salud “A” ESMIL y el Responsable del planillaje, con su respectiva documentacion de
sustento, fueron tramitadas al ISSFA, financiador/asegurador, para el reconocimiento
econdmico, quienes efectuaron la auditoria de calidad a la facturacién de los servicios
de salud, verificando la .informacién administrativa, técnica, médica y de tarifas,
validando el pago total é""'iziaﬂtci.al de las prestaciones dé- salud, emitienda los informes
de liquidacion, con las observéc%‘e_n‘es y objeciones, los mismos que fueren puestos en
conocimiento del prestador de salud, para su justificacién y/o se complete la
documentacion, tramite conocido como “Reexpedida”; y, que segun la Norma técnica
de relacionamiento para la prestacion de servicios de salud entre institucicnes de la red
publica integral de salud y de la red privada complementaria, y su reconocimiento
econémico emitida por el Ministerio de Salud Publica, podian solicitarse por uné sola
ocasion, previo a la presentacién de la factura de los valores aprobados vy justificados,
una vez que se concluyd con el procedimiento se efectuaron los pagos; para los casos

de atentiones objetadas que no fueron justificadas y las que no se presentaron o se

Dled g.w‘

10



encuentran fuera del plazo y que se constituyen trdmites cerrados para el ISSFA, no
fueron acreditadas. '

En este proceso se determinaron las siguientes observaciones:

- Con oficio IESSFA-DSS-2022-1410-OF de 28 de septiembre de 2022, el Director
del Seguro de Salud del ISSFA, facilitd los estados de cuenta del periodo
examinado , estableciéndose valores no reconocides en el proceso de auditoria
de calidad, corespondientes a la facturacién inicial y al levantamiento de
objeciones por falta de documentacién de sustento, sobrefacturacion por
atenciones subsecuentes en un mes a pacientes con el mismo diagndstico,
planillés duplicadas, farmacos no justificados, falta de informes de meédico
image’né!oge, formularios incompletos y por servicios de atencién medica a
pacientes titutares del IESS o ISSPOL que tienen cobertura compartida, por ser
beneficiarios de dos o méas regimenes de aseguramiento, asi también, se
efectuaron solicitudes reexpedidas cen valores menores a los objetades por el
financiador, trémites cerrados por el ISSFA sin opcion a reclamo por parie del
Prestador, como se detalla en Anexo 2, '

- Con Carta CIUDADANO-CIU-2022-4274 de 22 de septiembre de 2022; 8l Director
de {a ESMIL remitid a la Coordinadora Provia;iéi de Preéf;fggiones del Seguro de
Salud de Pichincha, encargada del IESS, los documéﬁtos habilitantes para la
creacion de prestador externc en el sistema, a fin de iniciar los trémites para el
planillaje y facturacién de los servicios de salud, quien con oficio [ESS-CPPSSP-
2022-1842-0 de 23 del mismo mes y afio, informé que se ha procedido a la
revision y creacién del Centro de Salud *A” ESMIL en el sistema informatico del
IESS; sin embargo de los valores objetados por el ISSFA, por atenciones médicas
a personal que tiene cobertura compartida en el IESS, que constan en el Anexo
2. no se efectud el tramite para su reconocimiento econémico por no disponer de
la cartera de servicios abierta durante el periodo del examen.

- El Director General del ISSPOL, con oficio |-OF-2022-0904-DG-ISSPOL de 22 de
septiembre de 2022, en respuesta a l0s requeﬁim_ientos del equipo de auditoria
efectuados con oficios 029 y 030-DNA1-MIDENA-AI-2022 de 14 de septiembre de
2022, relacionados con los estados de cuenta de consulta externay otros servicios
médicos prestados por el Centro de Salud “A” ESMIL a los afiliados del IEES e

Onee Jlou '
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ISSPOL, remitié el oficio 1-OF-2022-2445-DP-PM-ISSPOL de 22 del mismo mes y
afio, suscrito por el Jefe de Prestaciones Médicas, Subrogante; asi tambien, el
Director del Seguro de Salud Individual y Familiar dej IESS, mediante oficio IESS-
DSGSIF-2022-0785-OF de 14 de octubre de 2022, indicaron en similares
términos, que no existieron trémites ingresados por el Centro de Salud "A” durante
¢l periodo examinado.

De las planillas por servicios de asistencia odontolégica basica y atencion medica
por consulta externa, examenes y procedimientos especiales de los meses de
mayoy agosto de 2017, objetadas por el ISSFA, no se efectuaron las solicitudes
reexpedidas.para el Ievaritémiento de objeciones ante el financiador/fasegurador
en el plazo de 45 dias laborables y por una sola ocasién, segun lo establecido en
la Norma técnica de relacionamiento para la prestacion de servicios de salud entre
instituciones de la red publica integral de salud y de la red privada
complementaria, y su reconocimiento econémico, ni con la extension de plazo
para este procedimiento, el cual finalizé el 13 de junio de 2021, conforme lo
dispuesto por.el Ministro de Salud Publica en el Acuerdo 00367-2019, asi

tenemos:
_ Fecha entrega
Tipo Ne° Mes de Valor ‘| Auditoria | Valor Fecha Giro fisica dogumentos
Solicitud Tramite | atencion | Soficitado | de éalidad | Pagado objetada al
‘ Prestador

ASISTENCIA o
ODONTOLOGICA | 73838 | may-17 248,20 22742 21,78 | 2018-02-06 2618-03-22
BASICA o
ATENCION N . _
MEDICAS POR } . -
CONSULTA 73838 |- _may-1 7 264,60 20,64 243,96 | 2018-02-06 2018-03-22
EXTERNA
EXAM. Y )
PROCED. G pi m |
ESPEC. (CON. 73937 | may-17 1756,83 184,601 1562,33| 2018-02-06 2018-03-22
EXT.)
ATENCION
MEDICAS POR . ,
CONSULTA 75909 | ago-1? 554,85 64,08 430,78 | 2018-04-02 2018-05-24
EXTERNA
EXAM. Y
PROCED. : o
ESPEC. (CON. 75907 | age-17 1 888,03 307,181 1580,851 2018-04-02 2018-05-24
EXT.)

Cabe sefialar que los informes de liquidacion y la documentacion objetada por el
ISSFA descritos en el cuadro anterior, no se encontraron fisicamente en los
archivos del Centro de Salud ‘A", a pesar de que fueron entregados por el ISSFA

%m gﬁu—
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al prestador en las fechas antes detalladas, constaron en los estados de cuenta

proporcionados por el financiador/asegurador.

Existen solicitudes reexpedidas presentadas al ISSFA para el levantamiento de

objecicnes entre 5 y 91 dias habiles después del plazo de 45 dias laborables

determinados en la normativa del Ministerio de Salud Plblica, como se detalla a

comtinuacion:

. - ; N Cumplimiento de plazos en la presentacién de
Tramites de atencién médica seglin estado dé cuanta def ISSFA solleitudes reexpedidas segin Auditorla
Fecha .
Dias
emisién y
iaberables de
Mes y afio entrega del Fecha
de Tipo de atencién Tra’:;lte reporte con ,r%w; T’:g}g‘." presentacion retrasot ol éa
atencidn : documentact | “0eXRediCE Reexpedida | Presentacion
del tramite
6n del ISSFA
al Prastador resxpedida
Age-2017 | ASISTENGIA ODONTOLOGICA BASICA | 75908 | 2018:0842 | 86517 | 2018-11-27 8
sep-2017 | EXP- ¥ PROCED. ESPEC. (CON. 76885 | 2018.02-14 | 90380 | 2019-05-13 12
oct-2017 | ATENCIONMEDICAS POR CONSULTA | 7407 | ooyg0g.12 |  aes3s | 2018-11-28 8
EXTERNA :
Nov-2017 siﬁ‘? ¥ PROCED. ESPEC. (CON. 77843 | 2021.01-20 | 107662 | 2021-06.28 41
Dic-2017 gﬂ‘ ¥ PROCED, ESPEC, {CON. 78673 | 20210118 | 107840 | 2021-06-02 45
Dic20i7 | ATENCIONMEDICAS POR CONSULTA | 7ge74 | 2021ut1-15 | 116747 | 20220308 29
EXTERNA .
Ene-2018 | ASISTENCIA ODONTOLOGICABASICA | 78357 | 2018-08-12 | 86501 | 2018-13.27 5
Jul-2018 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 84089 | 2019:05-08 | 92006 | 2018-07-19 5
Sep-2018 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 85546 | 2018.05-08 | = 92000 | 2019-07-1¢ 5
Oct2018 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 86357 | 2019-05.08. | 2014 | 2018-07-19 5
Nov-2018 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 67004, | 20210118 | 107320 | 2021-08:19 37
var201s | RIENCION MEDICASPOR CONSULTA | gog37 | 20181210 | ses01 | 2010-08-07 13
Ago-2ote | EIENCION MEDICAS PORCONSULTA | gugsp | 20210018 | 116746 | 2022.03.08 68
Ago-2018 éﬁ:’;“ Y PROCED. ESPEC, (CON. 84920 | 2021-09-18 | 116743 | 2022-0308 89
Nov-2018 éi‘;';”' Y PROCED. ESPEC. (CON. 87093 | 20210916 | 116745 | 2022-03.08 69
Fep.201g | ATENCION MEDICAS POR CONSULTA | 4opn™ | 2010.08.08 | s3218 | 2019-08-11 17
EXTERNA
ABr-2019 | AMBULATORIO 90387 | 2010:00:04 | 05432 | 2018-12.20 27
May-2020 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 98522 | 2020-14-17 | 107653 | 2024-05-28 81
Ago-2020 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 100584 | 2020-11-16 | 107668 | 2021-05-28 82
Oet-2020 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 102183 | 2021.02.08 | 107827 | 2024-06-01 81
Nov-2020 | ASISTENGIA ODONTOLOGICA BASICA | 102595 | 2021-04-18 | 107664 | 2021-05-28 30
Mar-2021 | ASISTENCIA DDONTOLOGICA BASICA | 106036 | 2021-08-17 | 118766 | 2022-03-06 21
L ADR2021 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 108925 | 2021-10-13 | 116758 | 2022-03-08 55
May-2021 | AMBULATORIO 107892 | 202142493 | 116757 | 2022.03.08 12
2021 | AMBULATORIO 109678, | 20211207 | 116767 | 20220308 15
Sep-2021 | ASISTENCIA ODONTOLOGICA BASICA | 411982 | 20211214 | 116789 | 2022-03-08 10
Tetre ,?M
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Las solicitudes reexpedidas, antes indicadas, fueron tramitadas al ISSFA, en
cumplimiento al Acuerdo 00367-2019 de 13 de junio de 2019 del Ministerio de
Salud; que extendi6, por excepcion, a un plazo maximo de 2 anos, que finalizo el
13 junio de 2021, para que los financiadores/aseguradores, reciban de los
prestadores de salud los expedientes o los descargos para el levantamiento de
las objeciones que debieron ser entregados durante el perlodo comprendido entre
el 27 de abril de 2017 y el 13 de junio de 2021, para que se realicen (05 tramites
para el reconocimiento econdémico de dichas prestaciones; de los 26 presentadios,
15 solicitudes reexpedidas fueron reconocidas y transferidos los valores dentro
dei periodo del examen y las 11restantes en forma posterior.

Lo comentado se origind por cuanto los Jefes del Centro de Salud "A” ESMIL de los
periodos comprendidos entre el 27 de abril de 2017 y el 31 de marzo de 2018, entre e
1 de abril de 2018 y el 15 de agosto de 2019, entre el 16 de agosto de 2019 y el 15 de
febrero de 2020; v, entre el 16 de febrero de 2020 y el 30 de marzo de 2022, quienes
suscribieron las planillas de atencién médica enviadas al ISSFA, no verificaron
previamente que la documentacion cuente con todos los documentos de sustento de los
servicios meédicos prestados a sus afiliados y dependientes, no contro'laron,
supervisaron ni efectuaron el seguimiento a los tramites de reconocimiento econémico
inicial y solicitudes reexpedidas, tampoco gestionaron la apertura de la cartera de
servicios para el tramite del reconocimiento econdmico por los servicios entregados a
afiliados titulares del IESS e ISSPOL, no definieron por escrito las actividades y tareas
de los responsables de planillaje y planilladores, para la implementaron procedimientos
de corm'o!' para la conservacion y mantenimiento de archivos de las planillas y
documentacion de respaldo de las atenciones médicas; los Responsable del Planillaje
de los periodos comprendidos entre el 27 de abril de 2017 y el 10 de octubre de 2018,
entre el 11 de octubre de 2018 y el 5 de agosto de-2020; y, entre el 6 de agosto de 2020
y el 26 de octubre de 2021, suscribieron las planillas de atenciones médicas prestadas
a los afiliados y dependientes enviadas al ISSFA, sin verificar que Ia documentacion de
sustento se encuentre completa y diferenciando los servicios prestados gque
correspondian al ISSFA, IESS e ISSPOL: lo que dio lugar a que la entidad no tenga el
control sébre las atenciones pendientes de reclamos, excediéndose en los plazos y la
entrega completa de informacién y que el Centro de Salud “A" no cuente con un archive
completo de las planillas de atenciones médicas con la documentacion para la
verificacion posteridr de los usuarios Entémos y externos. '

Ccimw .@&*
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Los Jefes del Centro de Salud “A" ESMIL y los Responsables del Planillaje que se
desempediaron en las funciones como Administradores del Sistema de Planiliaje,
incumplieron los articulos 56 Término para levantamiento de objeciones, 78 Objecion
parcial, 79 Objecién total, 80 Levantamiento de objeciones, 81 Débito vy la letra ¢) del
articulo 83 Responsabilidad del prestador de servicios de salud, de la Norma técnica de
relacionamiento para la prestacion de servicios de salud entre instituciones de la red
publica integral de salud y de la red privada complementaria, y su reconocimiento
economico, expedida en Acuerdo Ministerial 0137-2016 de 8 de diciembre de 2016;
articulos 41 Coberturas compartidas, 56 Terming para el proceso de auditorfa, 57
Término para levantamiento de objeciones, 84 Objecidn parcial, 85 Objecién total, 87
Débito y 89 Responsabilidad del prestador de servicios de salud, de la Norma Técnica
Sustitutiva de relacionamiento para la prestacidn de servicios de saiud entre
instituciones de {a red publica integral de salud y de la red privada complementaria y su
reconocimiento econdmico, expedida con Acuerdo Ministerial 0091-2017 de 19 de junio
de 2@1?, suscritos por el Ministerio de Salud Publica; entre los que dispone:

" Artieulo 41.- .. .En caso de que elfla usuario/a se atienda en un establecimiento
de uno de los subsistemas, el pago se realizara por:parte del seguro al que
pertenezca como titular... .- Articulo 56.-...El proceso de auditoria de la calidad de
fa facturacion de los servicios de salud tendra un término de hasta cuarenta y cinco
(45} dias laborables. Los tiempos seran considerados desde la fecha de recepcion
del tramite con la documentacion de respaldo completa (...)".

E inobservaron la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del control interno;
ademas, los Jefes de! Centro de Salud “A” inobservaron las Normas:de Control Interno
401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones, _401":0_3_ Supervision,
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, y 600-01 Sfe‘géﬁmierito' continuio 0 en

operacioén.

Con oficios 0043, del 0051 al 0054, 0056 y 0061-0006-DNA1-MIDENA-AI-2022 de 28 y
30 de noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados, quienes se expresaron en los siguientes términos:

La Responsable del Planillaje del periodo comprendido entre el 11 de octubre de 2018
y el 5 de agosto de 2020, mediante oficio 003-O de 9 de diciembre de 2022, remitid un

informe de la misma fecha, que sefalé:
fnce Q—«’m
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“ _asuma la funcion sin que nadie me entregue la misma, consignas o fa manera
de llevarlo, realizando averiguaciones, junto con el ... planiliador de la ESMIL de
gse tiempo, recaudando informacion, solicitando al ISSFA los estados de cuenta,
verificando el sistema se pudo realizar la siguiente gestion para recuperar valocres
y mejorar el proceso de auditoria previa entrega de planillas al ISSFA.- Ademas,
se verifict que existian planillas que debian ser reexpedidas en junio def 2018...
se remite el Oficio 21- ESMiL-g-201 de fecha 04 de octubre de 2018, solicitando
aperiura de sistema para cargo de planifias reexpedidas... sin embargo, el ISSFA
mediante Oficio Nro. ISSFA-DSS-2019-0313-OF de fecha 25 de marzo de 2019...
responde: que fa solicitud NO PRQCEDE... .- Mediante Oficio ...21-ESMIL-g-125
del 07 de agosto de 2020 y-Oficio 21-ESMIL-g126 del 07 de agosto de 2020, se
solicita al ISSFA por tercera ocasién la reapertura de las planilias en base al
Acuerdo 00367-2019 de 13 de junio de 2019, por excepcibn, dio un plazo maximo
de 2 afos, que finaliz6 e 13 junio de 2021, para que los
financiadores/aseguradores, reciban los expedientes de las prestaciones de salud
otorgado o los descargos para el levantamiento de las objeciones que debieron
ser entregados durante el perfodo comprendido entre el 27 de abril de 2017 y e/
13 de junio de 2021, para que se realicen los trédmites administrativos de rigor para
el reconocimiento econdmico de dichas prestaciones {...)"

Criterio que ratifica la observacion de auditoria, en razon de que existieron planillas de
abril, mayo y junio-de 2017 que fueron objetadas y que se remitieron ai ISSFA el 22 de
marzo y 24 de mayo de 2018, sim.e_fectuar el tramite de solicitudes reexpedidas durante
los 45 dias establecidos en Ia-t;-é_rmativa, procediendo a solicitar el 4 de octubre de 2018
la aperiura del sistema para cargar las planillas, es decir a los 48 y 89 dias hébiles de
haberse finalizado ei plazo para el levantamiento de objeciones; razén por la cual no fue
procedente ‘la mencionada solicitud, ademas, existieron planillas por atenciones
médicas entregadas durante octubre de 2018 y agosto de 2020 objetadas por el ISSFA,
de las cuales que se efectuaron las solicitudes reexpedidasifii‘:uera del plazo establecido;
asi como valores na reconocidos del ISSFA, evidenciandose que las planillas y la
documentacion de sustento no fue verificada previo al irém_ife de reconocimiento
econémico.

El Responsable de Planillaje del periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2020 y &!
26 de octubre de 2021, con comunicacion recibida el 12 de diciembre de 2022, indico:

« ..Cabe mencionar que durante mi funcién como Auxiliar de planiliaje se
realizé el respectivo planillaje de los diferentes servicios de salud que brinda el
CSA "ESMIL" y entregando posteriormente (sic) mencionadas planillas al Sr.
Capitén para su respectiva auditoria (sic) revision y posteriormente generar el
respective oficio de cobro y remitir al ISSFA .- ...EL Sr. Capitan (..} no cumplia
con sus funciones ...como Administrador del Sisterma de planillaje, ni auditor
medico (sic) en el 4rea de consulta externa... .- ...en el mes de Agosto mediante
memorando No.ESMIL-CSA-2020-032-D de fecha 06 de agosto de 2020 se
me dispone cumplir las funciones de Administrador del sistema de planiliaje,
D% e saip -?w
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disposicion que rechazo porque me encuentro cumpliendo  funciones  de
Rehabilitador y Auxiliar de planillaje (...)"

Lo expuesto no medifica el comentario de auditoria, en razédn de que el servidor suscribié
las planillas consolidadas de las atenciones médicas que se tramitaron al ISSFA, en su
calidad de Responsable de Planiliaje.

El Fﬁesponsable de planillaje del periodo comprendido entre el 27 de abril de 2017 y el
10 de octubre de 2018, en oficio FT-9U8-2022-8002-0O de 12 de diciembre de 2022,
adjuntd documentacion entre la que consto el oficio de solicitud de apertura del sistema
para el registro de solicitudes reexpedidas al ISSFA e inform¢:

‘... De los valores no reconocidos por (sic) ISSFA debido a atenciones médicas
a personal que tiene cobertura compartida en el IESS... y en el ISSPCL ...
mi MAYO (sic) DE SND {..)... Jefa del CS "A" ESMIL, realizé los tramites
correspondientes para que el IESS autorice el cobro de las prestaciones de
salud brindada a sus &filiados mismos que fenfan doble cobertura (ISSFA,
[ESS), documentacion entregada en las oficinas del IESS...- De las solicitudes
descritas en el cuadro por asistencia odonfolégica béasica y atencion médica por
consuita externa, examenes y procedimientos especiales de los meses de mayo,
agosto de 2017 ... se realizb ef levantamientc de objeciones por parte de fa Dra.
(...) encargacda técnica del servicio de odontologfa (sic)... por mi parte como
encargado el érea de medicina general v de los encargados de las dreas de
laboratorio, fisioterapia e imdgenes, lo cual se realizé dentro de los tiempos que
determinaba la normativa 0091-2017 {...}". '

Comentario gue no modifica lo expuesto por auditoria, en razén de que no adjuntd
ninglin documento de las gestiones ante el IESS para el pago de los servicios de salud
prestados a sus afiliados o la apertura de los servicios con esta entidad; asl también, de
las planillas 73938, 73939, 73937, 75909 y 75907 correspondientes a mayo y agosto
de 2017 que fueron objetadas y devueltas por el ISSFA el 22 de marzo y 24 de maye
de 2018, no se realizaron las solicitudes reexpedidas durante los 45 dias establecidos

en la normativa.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resulfades, el Responsable de
Planillaje del periodo comprendido entre ¢l 6 de agosto de 2020 y el 26 de octubre de
2021, con comunicacion de 19 de diciembre de 2022, sefiald:

“... Con respecto a fas planiflas reexpedidas por seguro compartido debemos
considerar que no se puede negar la atencion al paciente independientemente del
seguro de salud que este posea... .- con fecha 6 de agosto de 2020, mediante
memorando No.ESMIL-CSA-2020-032, se me dispone cumplir las funciones de
Administrador del sistema de planillaje, disposicion que no puedo dar
cumplimiento en virtud de encontrarme cumpliendo funciones de rehabilitacion
Dip st {Zﬂu
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y Auxiliar de planillaje {...)".

Lo expuesto no modifica fo comentado, toda vez que, no se observo la prestacion del
serviclo médico a los pacientes con cobertura compartida, sino la falta de tramite ante
el aseguradoriﬁnanéiaéor IESS para su feconocimiento econdmico; ademas, que como
Responsable de Planiliaje suscribié las planillas consolidadas de las atenciones

médicas que fueron tramitadas al ISSFA para su cobro.

La Responsable del Planillaje del periodo comprendido entre el 11 de octubre de 2018
y el 5 de agosto de 2020, con oficio 004-O de 19 de diciembre de 2002, comunico:

“ _en el acta de entrega recepcion de administrador safiente y entranie de/
sistema de planillaje 1ISSFA del del Centro de Sajud “A" ESMIL... claramente
menciona: ADJUNTO.... PLANILLAS 7 SOBRES DE MANILA, de (sic) esta ultima
consta los nimeros de trémite 73937, 73938 y 73939. .. Por tanto, las planilias alll
contenidas se entregaron para que sean reexpedidas y no concuerdo con lo que
exponen que no constan en los archivos def Centro de Salud "A” ESMIL, ahara si
a partir de esa fecha 11 de agosto de 2020, desaparecieron no es mi
responsabilidad... .- ... debo aclarar que el ISSFA, entrega la documentacion
reexpedida en ef oficio con una fecha es la que emite el sistema de ellos, sin
embargo, deben conocer ustedes que el Centro de Salud "A" ESMIL, por las
diversas actividades administrativas qgue nos involucran a todo el personal del
Centro de Salud "A” ESMIL, no-podfamos acudirtodos los dias al ISSFA a verificar
si existian reexpedidas por tanto acudiamos mensualmente a dejar las planillas
del mes correspondiente y a preguntar si existen reexpedidas o no, cabe recalcar
que se rexpedia (sic) la documentacion en base a las fechas que se evidenciaba
en el sistema de planillaje ISSFA (sic) (...)".

Afirmacién que no es compartida por el equipo de auditoria, en razén de que en el acta
de entrega recepcion de funciones sefialada en su oficio, no se verifico los 7 sobres con
la informacién referida por el servidor; considerando que en los archivos de la entidad
no se encontraron fisicamente fas planillas y documentacion de-i_as atenciones médicas
enviadas por primera vez al ISFFA, asi como las planillas objetadas; ademas, existieron
trémites cbjetados devueltos pbr el ISFFA el 10 de diciembre de 2018, el 8 de mayo, el
4 de junio v el 6 de septiembre de 2019, de los cuales se presentaron las solicitudes
reexpedidas con un retrasc de 3 y 27 dias habiles luego de haberse finalizado el plazo
de 45 dias establecido en la normativa.

Conclusion

Por la prestacion de servicios médicos brindados por el Gentro de Salud “A” ESMIL, se
emitieron las planillas mensuales de atencion a pacientes afiliados al Instituto de
Pied ostho 23u '
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Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y sus dependientes, enviadas a esta entidad
en calidad de financiador/asegurador para su reconocimiento econdmico, que luego de
la auditoria de calidad de la facturacién de los servicios de salud, se validé su pago tota!
o parcial, existiendo tramites objetados p_or' falta de documentacion de sustento,
schrefacturacién de atenciones subsecuentes en un mes, planillas du-biicadas, farmacos
no justificados, formularios incompletos, falta de informes de médico imagendiogo y por
pacientes bengficiarios de dos o mas regimenes de aseguramiento con titularidad en el
[ESS o ISSPOL, los cuales fueron cerrados sin opcibn a reclamo; ési tambien, existid
tramites de solicitudes reexpedidas efectuados entre 5 y 91 dias posteriores al plazo de
45 dias habiles determinados en la normativa para el levantamiento de cbjeciones,
debido a la falta de control y seguimiento a los tramites: de reconocimiento econémico
inicial y solicitudes reexpedidas, no verificar.gue la documentacién remitida cuente con
todos les sustentos de los servicios médicos prestados a sus afiliados y dependientes,
no supervisar, definir y emitir por escrito las funciones de los responsables de planillaje
y planilladores; y, no implementar procedimientos de conirol para la conservacion y
mantenimiento de archivos de las planillas y documentacion de respaldo de las
atencicnes médicas, dando lugar que la entidad no mantenga el control sobre las
atenciones pendientes de reclamos, excediéndose en ios plazos vy la entrega completa
de informacion y que el Centro de Salud “A” no cuente con un archive completo de las
planillas de atenciones meédicas con la documentagion para la verificacién posterior de

los usuarios internos y externos.

Recomendaciones
Al Director de la ESMIL

4, Conjuntamente con el Jefe del Centro de Salud “A” solicitaran a la Direccion de
Sanidad de la Fuerza Terrestre, se asigne un médico imagendlogo que suscriba
los informes de diagnastico de los examenes de su especialidad, a fin de que ¢l
financiador/asegurador reconozca la tofalidad de los valores relacionados con las
imagenes de rayos X efectuadas a sus asegurados y dependientes.

Al Jefe del Centro de Salud "A" ESMIL

5. Centrolara y efectuara el seguimiento a los tramites de reconocimiento econdmico
por los servicios médicos entregados a los afiliados vy dependientes del ISFFA e
Dizelnuevt ‘?“L‘“
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IESS, institucién en la cual, el Centro Médico "A” se encuentra calificado como
prestador externo; ademés, definird y designara por escrito las funciones al
personal del Centro de Salud, a fin que las planillas y la documentacion de
sustento se remitan de manera completa, sin que exista sobrefacturacion, lo que
permitira tomar las acciones corr‘eétivas y contar con un instrumento legal para su

evaluacién posterior.

En coordinacion con el servidor Responsable del planillaje, efectuaran el tramite
de reconocimiento econémico y levantamientoe de objeciones dentro de los 45 dias
después de conocer y disponer de las planillas objetadas, a fin de no incurriren la
extincién de recuperacién del vaior de los servicios de salud prestados a los
afiliados y dependientes del ISFFA e IESS, institucion en la cual, el Centro Médico
“A” se encuentra calificado como prestador externo.

Dispondra y vigilara que el Planillader, mantenga un archivo en formato fisico y/o
en medio magnético de las planillas y documentacién de sustento enviadas al
financiador/asegurador, a fin que la entidad dis_;g_mg;ga de evidencia documental de
los servicios médicos presta"éi_.es- por el Centr'd de Salud "A", misma que estard
dispenible para acciones dé-. verificacion y para informacién de los usuarios
internos y externos.

Al Responsable del Planillaje

8.

Verificard que las planillas por atencién médica cuenten con todos los datos y
documentacion de sustento, previo a efectuar el framite de reconocimiento
econémico por parte de los financiadores/aseguradores, a fin de que no existan
objeciones y en caso de presentarse, justifique las mismas en su totalidad con ia
documentacion correspondiente. |

Atenciones médicas proporcionadas por el Centro de Salud “A” ESMIL a los

cadetes con seguro de medicina prepagada

£l Ministro de Defensa Naciona! con Acuerdo Ministerial 244 de 9 de septiembre de
2019, expidio la Directiva 001-2019-OF "De actores, competencias, responsabilidades,

documentos normativo-técnicos para el proceso de formacién de los aspirantes a
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oficiales y tropa de Fuerzas Armadas”, qué en su articulo 1, letra g) Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas, numero 5), sefialé:

“... Disponer a las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea se incluya en los prospectos
de admisfon a las escuelas de formacion de oficiales y tropa la responsabilidad de
los aspirantes a oficial y tropa de adquirir, previo af ingreso a la Escuela... ef
seguro de salud de acuerdo a las regulaciones de cada Fuerza (...)".

El Comandante del Comando de Educacion y D.octrina de la Fuerza Terrestre con oficlo
FT-CEDMT-CED-EM-2020-4653-O de 27 de marzo de 2020, tramitado a través del
Sistema de Gestién Documental Chasqui, dispuso al Director de la ESMIL, realizar la
ceniratacion del seguro de salud para los cadetes y aspirantes a oficiales especialistas
con la empresa Aseguradora previamente seleccionada, valores que debfan ser
asumidos por los cadetes beneficiarios; por lo que, el Director de ESMIL con oficio
ESMIL-AJ-0118-2020-0 de 29 de mayo de 2020, comunicé al Representante legal de
la Aseguradora Privilegio, que se materializara dicha negociacién por lo menos por 3
anos, procediendo los cadetes a contratar la péiiza individual con vigénc;ia del 1 de abril
de 2020 hasta el 1 de abril de 2023, con un limite anual de cobertura médica de
7 000,00 USD. |

En la prestacion del servicio de salud proporcionado a los cadetes por el Centro de
Médico "A" ESMIL y el reconocimiento econémico por la empresa aseguradora, se
determiné:

En los registros diarios del servicio de rehabilitacion fisica y/o resumen de tratamiento
fisiatrico, que reposan en el archive del Centro de Salud "A" ESMIL, de los meses de
agosto, septiembre y diciembre de 2020, se determiné que a '114 cadetes se les
proparciond un total de 617 sesiones de fisioterapia, mismas que no fueron valoradas,
contabilizadas, ni tramitadas a la Aseguradora para su reconocimiento econdmico,
facturacién y pago, de acuerdo al siguiente detalle:

MES DE TERARIA No. CADETES No. SESIONES
Agosie/2020 28 130
Qciubre/2020 G4 386
Diciembre/2020 . 22 ]
TOTAL 114 617

Asi también, las historias clinicas de los cadetes que constaron en los meses citados,
reflejaron  atenciones medicas proporcionadas, en las especialidades de
Traumatcicgia, Medicina General y Ginecologia a 107 cadetes; ademas, segun los
Veladeyy #n o 1?08
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reportes de exadmenes radiologicos del perfodo comprendido entre el 1 de junio de 2020
hasta el 31 de agosto de 2021, se efectuaron 231 radiografias, de acuerdo a los

siguientes detalles:

Nro, Cadetes Consulta en las especialidades de
“Traumatologia | Medicina General Ginecologia
107 517
31 42
3 3
Mes del estudio Radiolégico Nurera de Estudios Ndmero de Cadetes
Radiolégicos Efectuados Atendidos
Jun-20 1 1
Jul-20 2 _ 2
Ago-20 2 2
Oct-20 . 21 19
Nov-20 ' 6 6
Dic-20 26 22
Ene-21 22 21
Feb-21 _ 21 16
Mar-21 20 19
Abr-21 ' 30 27
May-21 , 36 30
Jun-21 17 17
Jul-21 20 19
Ag0-21 _ 7 6
TOTAL - - 231 207

Atenciones que tampoco fueron cuantificadas, contabiliiadas, ni tramitadas a la
Aseguradora para su reconocimiento econdmico, facturacién y pago; situacion
confirmada por el Jefe del Centro de Salud “A" ESMIL, que en oficio
ET.15CSAESMIL-2022-0192-O de 27 de octubre de 2022, sefialé:

“ . no existe registro de planiliaje, cuantificacion del valor de atenciones, ni
tramites al seguro por cobro-de prestacion de los diferentes servicios médicos en
el Centro de Salud "A” ESMIL, en las fechas del 01 de abril del 2020 al 31 de
marzo de 2021 (...)"

En respuesta al requerimiento de informacion del equipo de auditoria; el Jefe det Centro
de Salud “A* ESMIL con oficio FT-15CSAESMIL-2022-0194-O de 2 de noviembre de
2022, remitié el detalle del éédigo y del valor de los estudios radiologicos y consulta en
las especialidades de medicina general, traumatologia y ginecologia que constan en e
tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud, emitido por el Ministerio de
Salud, e indicé:

\)'{S“S"‘ dot ,%GU‘
22




"... los valores indicados cambian debido a que hay que considerar otros factores
que se presentan durante la consulta médica como son; tiempo y si es primera
consulta médica o subsecuente. Adicional me permito poner-en su conocimiento
que el Centro Médico "A” ESMIL no cuenta con la especialidad de Ginecologia
en la cartera de servicios, como prestador de salud... las atenciones de
ginecologia en las diferentes historias clinicas son notas prescritas, bajo
coordinaciones realizadas como producto de la valoracién médica al personal
femenino (...)"

Por lo expuesto y considerando que las tarifas por prestaciones para el sistema nacional
de salud emitido por el Ministerio de Salud Publica, contiene diferentes cédigos y
valeres por atenciones y examenes similares, que no se especificaron en estas
consultas, impidié determinar el costo de las atenciones médicas en las especialidades
proporcionadas a los cadetes en el periodo desde el 1 de abril de 2020 al 30 de
septiembre de 2021, ni de las sesiones de fisioterapia desde el 1 de abril de 2020 al 31
de marzo de 2021, toda vez que en las historias clinicas y los reportes de examenes
radioldgicos, no detallaron aspectos como: el tiempo empleado en cada atencién, si
correspondio a una atencién efectuada por primera vez.o fue subsecuente, con el mismo

o diferente diagnodstico.

Cabe sefialar que con Acuerdo 00367-2019 de 13 de junio de 2019, la Ministra de Salud
Publica dispuso que en el plazo de 2 afios se envien, recepien y procesen los tramites
rezagados y pendientes de auditoria de la calidad dé facturacion de los servicios de
salud; es decir, que del servicio de fisiatria entregado a los cadetes desde abril de 2020
hasta marzo de 2021 y de las atenciones de especialidades médicas y procedimientos
especiales desde abrijl ci_e 2020 hasta mayo de 2021, no se realizaron los tramites para
el reconocimiento econémico de la Aseguradora, hasta el 13 de junio de 2021; sin
embargo, se evidencié que el Jefe del Centro de Salug “A” ESMIL con memaorando
ESMIL-g-2021-083 de 1 de abril de 2021, dispuso al Fisioterapeuta, que reuna ia
documentacién relacionada con este servicio a partir de ese mes, para enviar a la
aseguradora para el reconocimiento econémico y pago respectivo, actividad que fue
cumplida a partir del mes sefialado. ' '

Lo comentado se origind por cuanto los Directores de la ESMIL de los periodos
comprendidos entre el 9 de enero y el 16 de junio de 2020: y, entre el 3 de julio de 2020
y el 9 de julio de 2021, en conocimiento de las pélizas de medicina prepagada
contratadas de forma individual por los aspirantes a oficiales, como requisito para su
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ingreso, no supervisaron ni dispusieron por escrito al Jefe del Centro de Sailud "A” que
a partir de la vigencia de la pdliza del 1 de abril de 2020, se efectien los reportes de las
atenciones médicas proporcionadas a los cadetes y el tramite de reconocimiento
economico a la aseguradbra Privilegio; el Jefe del Centro de Salud “A" ESMIL del
pericdo comprendido entre el 16 de febrero de 2020 y el 30 de marzo de 2022, no
efectud los tramites de recuperacién ante la aseguradora Privilegio de los servicios, por
fisiatria entregado a los cadetes durante el periodo comprendido entre abril de 2020 y
marzo de 2021; y, de atenciones médicas y procedimientos especiales entre abril de
2020 y septiembre de 2021, ni solicitd al Director de la ESMIL se incluya en el Manual
de Procesos de la entidad el procedimiento de contral de los servicios médicos
prestados a los cadetes, asi como recaudacién v liquidacién de la Aseguradora
Privitegio; tampoco definid ni-designod por escrito la funciones de control y cuantificacion
de las atenciones médicas prestadas a los cadetes; lo que impidid conocer el valor de
las atenciones médicas y procedimientoé especiales proporcionados y que la entidad no
cuente con los recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines institucionales.

Los Directores de la ESMIL inobservaron las Normas de Control Interno
401-02 Autorizacidn y aprobacién.de traﬁsacciones y operaciones, 401-03 Supervisién
y 800-01 Seguimiento continuo o en operacién; el Jefe del Centro de Salud "A" ESMIL,
incumplié los articulos 37 Remision de documentos, 47.- Tramite, 48.- Expediente, 54
Término para la recepcion, letras ¢y e del 89 Responsabilidad del prestador de servicios
de salud, y 91 Obtigaciones del prestadﬁr de servicios de salud, de [a Norma Técnica
Sustitutiva de relacionamiento para la prestacidon de servicios de salud entre
instituciones de la red pablica integral de salud y de Ja red privada complementaria y su
reconocimiento eco_nérn'ig:o, expedida con Acuerdo Ministerial 0091-2017 de 19 de junio
de 2017, suscrito por el Ministro de Saiud Pdblica e inobservaron las Normas de Contral
rho y 405-04 Documentacion de respaldo

Interno 100-03 Responsables del controf int
y sU archivo.

Con oficios 0053, 00587, 0058-0006-DNA1-MIDENA-AI-2022 de 29 de noviembre de
2022, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con el

comentario, recibiéndose las siguientes respuestas:
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El servidor Planillador del perfodo comprendido entre el 26 de agosto y el 15 de octubre
de 2020, con oficic 2022-001-HB 7 de 6 de diciembre de 2022, indico:

“... Mediante Memorando ESMIL-CSA-2020-035-D de fecha 26 de agosto del
2020, se me imparte fa disposicién de cumplir la funcién de planillador del ISSFA
del Centro de Salud “A” ESMIL, conjuntamente con el Sr. Sgos. De Snd. {..)),
funcién que la cumpli hasta el 15 de octubre del mismo ario (...}"

Lo expuesto por el servidor hace referencia al cumplimiento de la funcién como
planillador, que consistié en la obtencién desde él sistema informético, de los reportes
de las atenciones médicas de'los asegurados y. dependientes del ISSFA, y no asi de los
servicios médicos brindados a los cadetes, confirmando lo comentado por auditoria.

El Director de la ESMIL del periodo comprendido entre el 3 de julio de 2020 y el 8 de
julio de 2021, con oficio FT-1V-D.E-2022-9368-0 de 7 de diciembre de 2022, informad:

“... las competencias y atribuciones que &l suscrito le correspondian eferceren su
calidad de director de la ESMIL, entre las principales: “...C. ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR 1. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar,
supervisar y evaluar la gestion académica y administrativa de fa ESMIL... .- Sin
embargo de esto y con el objeto de mejorar la gestién de los diferentes procesos
de prestacién de servicios médicos, estadistica y- planiliaje... IMPART/
DISPOSICIONES ESPECIFICAS ... las cuales me -permito detallar a
continuacién:.- Memorando N°® FT-ESMIL-12AF-2021-0466-M de fecha 18 de
mayo de 2021, con e que se dispuso al Jefe del Centro de Salud "A” ESMIL
establezca los valores no recuperados por la prestacion de servigios de salud del
personal de cadetes, con la obligacion de reportarios al seguro médico contratado
por los mismos a fin de que paguen estos costos; y, finalmente asuma la gestion
de cobro y seguimiento para su recuperacion, lo cual deblia ser reportado a I3
unidad financiera de forma mensual para el registro contable de la obligacion y
registro del ingreso del depésito.- Memorando N° FT-ESMIL-I2AF-2021-0467-M
de fecha 18 de mayo de 2021... se dispone al Jefe del Centro de Salud “A" ESMIL,
cumpla con fos protocolos establecidos en la prestacion de servicios medicos
considerando que el Centro de Salud "A” ESMIL es parte de la Red Publica Integral
de Salud por o que la atencion que se brinde al personal de cadetes debera ser
reportada a la comparlia “Seguro Privilegio” a fin de que asuma los costos
correspondientes por estos servicios... .~ 1. Oficio N° ESMIL-2021-008 de fecha
18 de mayo de 2021... remitc a Seguro Privilegio, los reportes de servicios
maédicos del personal de cadetes de la ESMIL correspondiente a los meses de
enero, febrero, marzo y abril de 2021, valores a cobrar en base al tarifado nacfonal
comoe parte de la Red Publica Integral de-Selud {...)".

Lo expuesto por el servidor, confirma el comentario de auditeria, en razén de que hasta

el 17 de mayo de 2021, no se emitieron disposiciones para el establecimiento de valores
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y recuperacion de los servicios de atencién medica y procedimientos especiales
proporcionada a los cadetes que dispusieron del seguro de medicina prepagada con la
empresa Privilegio; ademas no hace referencia, ni se presenté documentacién de las
actividades de supervisién al Centro de Salud “A “ ESMIL antes de la fecha citada,
relacionadas con las gestiones de recuperacion de servicios entregados a los cadetes
de junio de 2020 a marzo de 2021, cabe sefalar que la informacidn de sustento de las
atenciones medicas de referidos meses tampoco se encontraron en los archivos del
Centro de Salud "A".

El Director de la ESMIL del periodo comprendido entre el 8 de enero y el 16 de junio de
2020, con oficio FT-I-D.E-CMDO-2022-0046 de 12 de diciembre de 2022, adjunto los
eficios FT-ESMIL-12BC-2020-1368, 1436, 1473, 1481 y 1981-0 de 22, 27, 29 y 30 de
abril y 2 de junio de 2020, con los cuales remitid al Comandante del CEDMET los
numéricos y respaldos de ia afiiacidn de 438 los cadetes a Seguros Privilegio, e indico:

“... la supervisién de la recuperacion de los valores... debio realizarse con fecha
posterior a la ejecucion de los mismos... la atencion a los cadetes se genera a
partir del mes de junio de 2020, meas en ef cual entregue la direccidn del instituto. . .-
Cabe serialar que el proceso de contratacion; de los sequros por parte de (os
cadetes de la ESMIL concluyd en-fecha posterior al-02.de junio de 2020 (...)"

Lo cual ratifica la observacién de auditoria; evidenciandose ademas que durante el
periodo de gestion del servidor, 438 cadetes contrataron la péliza de medicina
prepagada coh Seguros Privilegio: documentacién que conjuntamente con el listado de
respaldo se envié al CEDMT, considerando ademas que, si bien el tramite de
recuperacion se debié efectuar al mes siguiente de brindada la atencién, no existio
evidencia documental de las disposiciones emitidas al Jefe de Cantro de Salud “A", para
efectuar el tramite ante la asegurade}‘a-_-_-para el reconocimiento econdmico de los
servicios médicos, en concordancia con 2 ormativa emitida por el Ministerio de Salud.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 14 de
diciembre de 2022, ia Responsable del 'Pianiilaje del periodo comprendido entre el 11
de octubre de 2018 y el 5 de agosto de 2020, con oficic 004-O de 19 de diciembre de
2022, informé;

mediante‘Memorando Nro. ESM!L«G«Z’O'I 8-1486, de fecha 11 de octubre de
2018, emitido por {...) en ese entonces JEFE DEL CENTRO DE SALUD A’
ESMIL, mismo eonsta lo siguiente: Al recibo del presente sirvase usted...
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Hacerse (sic) cargo de la funcién de ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE
PLANILLAJE DEL ISSFA, del Centro de Salud "A"ESMIL (...)".

El Planillador del periado comprendido entre el 26 de febrero de 2018 y el 31 de mayo
de 2020, con comunicacion de 20 de diciembre de 2(}22, indico:

“.mi funcion segun los Memorandos recibidos era la de encargarme
especificamente de la custodia de las Historias Clinicas y planillaje de fos
pacientes dependientes del ISSFA, y NO de otros subsistemas ni seguros
privados (...)".

El Director de la ESMIL del periodo comprendido entre el 3 de julio de 2020 y el 9 de
juiio de 2021, con oficio FT-IV-D.E-2022-9846-O de 21 de diciembre de 2022, indicé:

“ . los aspirantes a oficiales reciben atencién médica de primer nivel en el Centro
de Salud “A” ESMIL; v, en los casas en que la patologlia clinica del cadete rebase
la esfera de atencion de este centro meédico, éstos deben ser trasladados a centros
asistenciales para su atencion médica como son los hospitales. Ahora bien, los
cadetes al no aportar al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas no
pueden ser tratados en.el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N.° 1 (sic),
‘por lo que deben ser referidos a casas de salud pertenecientes al Ministerio de
Salud Publica para su atencion médica... .- ... el seguro-de salud contratado por
jos cadetes se utilizaba en aquellos casos graves en los cuales éstos tenian que
ser tratados por casas de salud externos a la ESMIL y més no cuando eran
atendidos por el Centro de Salud "A” ESMIL... .= ... en mi condicion de Director
de la ESMIL, dentro de mi émbito de competencie, IMPARTI DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL a las diferentes dependencias a mi cargo
encaminadas al cumplimiento del marco juridico... .- Sin embargo de esto y con
el objeto de mejorar la gestion de los diferentes procesos de prestacion de
servicios médicos, estadistica y planiliaje, en mi calfidad de Director de fa ESMIL
IMPARTI DISPOSICIONES ESPECIFICAS al Jefe def Centro de Salud "A” ESMIL
como al Jefe del Departamento Administrativo Financiero de la ESMIL respecto al
planillaje y tramites para recuperacion de dineros (...)". '

| o comentado por los servidores responsables del planillaje, hacen referencia a la falta
de asignacién de las funciones para efectuar el trdmite de reconocimiento econdmico
por las atenciones médicas proporcionadas por el Centro de Salud a los cadetes; sin
embargo, seguin io afirmado por el Director, se impartieron las disposiciones a los Jefes
del Centro de Salud “A” y Financierc de la ESMIL respecto al planillaje y tramites para
recuperacion de dineros, razones por las que la observacién de auditoria se mantiene.
Adicionalmente, lo expuesto por el Director confirma el comentario, puesto que los
cadetes al contar con la péliza de medicina prepagada, correspondia gestionar el
reconccimiento v cobro de las atenciones proporcionadas por ¢l Centro de Salud ‘A"

ESMIL 2 sus asegurados ante la empresa Privilegio, en cumplimiento a la normativa
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establecida por el Ministerio de Salud; ademas, las disposiciones generales que hizo
referencia se refieren al cumplimiento de la normativa legal, plan de ensefianza y
directivas de lineamientos generales para ia pianificacion del 2022 y ejecucion del 2021,
en tanto que las especlificas respecto al planillaje y trémites para la recuperacion de
dineros, se evidencié que fueron emitidas el 18 de mayo de 2021, a pesar de que la
pbliza de seguros estuvo vigente desde el 1 de abril de 2020 y que existen atenciones
médicas, sesiones de fisioterapia y rayos X proporcionadas a fos cadetes entre junio de
2020 y julio de 2021.

Conclusion

El Centro de Salud “A” brindé durante el periodo comprendido entre abril de 2020 y
marzo- de 2021 sesiones de fisiatria y entre abril de 2020 y septiembre de 2021
atenciones médicas en las especialidades, traumatologia, medicina general, ginecolcgia
y radiclogia a los cadetes, quienes tuvieron contratada una pdliza de medicina
prepagada vigente a partir del 1 de at?rif de 2020 hasta el 1 de abril de 2022; sin
embargo, estos servicios de salud, no fueron cuantificados, contabilizados, ni tramitados
a la Aseguradora para su reconocimiento econdmico, facturacion y pago; originado por
la falta de supervisidn y disposicicnes para la realizacion de los reportes de los servicios
prestados y su tramite a la empresa aseguradora para el reconocimiento econdmico, fa
ne inclusidn en el Manual de Procesos de la entidad el procedimiento de control de los
servicios medicos prestados a los cadetes, asi como la recaudacion vy liquidacion de ta
Aseguradora; y no definir ni designar por escrito las funciones de control y cuantificacion
de las atenciones médicas prestadas a los cadetes; lo que impidid conocer el vaior de
las atenciones médicas y procedimientos especiales proporcionados y que la entidad no
cuente con los recu-rs‘os-necesaribs para el cumplimiento de sus fines institucionales.

Recomendaciones

Al Director de la ESMIL

9. Dispondra a los Jefes del Ceritro de Salud “A” y Desempefio Or'ganizaciona'l de ia
ESMIL, que los procescs de la gestion de salud con los diferentes

financiadores/aseguradores, se actualicen en el Manual de Organizacidon de la
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ESMIL, que incluya las actividades y précéucﬁos, documento gue sera puesto en
su conocimiento para aprobacién y posterior difusion,

Al Jefe del Centro de Salud “A”

10. Designard por escrito a los servidores encargados de la ejecucién de las
actividades administrativas de los subprocesos de la Gestioén de Salud, a fin de
contar con disposiciones que permitan su evaluacion posterior

Ing” Andrés Eduardo Silva Rosero
erente/ Director/ Auditor [nterno
Ministerio de Defensa Nacional
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