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Ref. Informe aprobado el zo/f-08-/ 7 .

Quito D.M.,

Sefor

Ministro

Ministerio de Defensa Nacional
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a los ingresos de autogestion y al proceso de recuperacion de
cuentas por cobrar en la Direccidn General de Educacion y Doctrina correspondiente a la
Escuela Primaria Armada Nacional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2013 y el 31 de diciembre de 2017.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
" General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con |
el caracter de obligatorio.

. Gladys del Rocio Mancero Pinos
Directora de Auditoria Interna .
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL



CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la Direccion General de Educacion y Doctrina correspondiente a
la Escuela Primaria Armada Nacional, se realizé en cumplimiento a la Orden de
Trabajo 0006-MIDENA-AI-2018, de 11 de enero de 2018, de conformidad con el Plan
Operativo de Control 2018, de la Direccidn de Auditoria Interna del Ministerio de
Defensa Nacional, aprobado por el Contralor General del Estado, mediante Acuerdo
042-CG-2017, de 29 de diciembre de 2017.

Objetivo del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables en los ingresos de autogestion y en el proceso de recuperacion de cuentas

por cobrar,
Alcance del examen

Comprendio el analisis de los ingresos de au{ogestién y el proceso de recuperacion de
cuentas por cobrar en |a Direccidén General de Educacion y Doctrina, correspondiente
a la Escuela Primaria Armada Nacional, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017. Anexo 2

Mediante Acuerdo Interministerial 010 de 12 de agosto de 2013, en el articulo 6
Gratuidad, se establecié que los Colegios Militares, Unidades Educativas de la FAE o
Liceos Navales, a partir del afo lectivo 2014-2015 en régimen costa, no cobren
pensiones ni matriculas, conforme lo dispuesto en el articulo 54 de la LOEL.
Adicionalmente el Acuerdo en mencién, dispone en la Transitoria Primera que el cobro
se realizara hasta |a culminacion del afio lectivo. Razén por la cual los ingresos de

autogestion fueron analizados hasta julio de 2014.

Base legal

Mediante Manual de Organizacion de la Armada “ESMAAR-101-80-C", aprobado el 20
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de mayo de 1980, se cred la Direccion de Educacion de la Armada al interior de la
Fuerza Navali como un érgano de linea, técnico administrativo, subordinado al
Comando General de la Armada, a través del Estado Mayar, conformado por repartos
educativos destinados a la formacion, capacitacion, especializacion, investigacion y
perfeccionamiento del Personal Naval, entre los que consta la Escueia Primaria
Armada Nacional.

Con Decreto Ejecutivo publicado en Registro Oficial Secreto No. 353-S de 23 de junio

de 1992, segun articulo 2 literal b., se formalizé su creacion.

Mediante Acuerdo Ministerial 174 de 21 de mayo de 2014 emitido por la Ministra de
Defensa Nacional, se resuelve unificar la gestion financiera para optimizar el desarrollo
organizacional, los recursos materiales y financieros, en las Unidades Educativas de
las Fuerzas Armadas, razén por la cual la EOD 070-3057 Escuela Primaria Armada
Nacional se fusioné a la EOD 0703024 Direccion de Educacion de la Armada de la
Armada.

Segin Acuerdo MINEDUC-ME-2015-0071-A del 1 de abril de 2015, emitido por el
Ministro de Educacién, se dispuso la Fiscalizacién de la Escuela de Educacion Basica
Armada Nacional, que desde el afio 2011 se mantuvo con régimen financiero fisco
misional, sujetandose a la LOEI y denominandose actualmente “Escuela de Educacion
Basica Fiscal ARMADA NACIONAL".

Mediante Manual de Organizacion de la DIGEDO, MANORG-01.2017, emitido por el
Comandante General de la Armada, se actualizé la denominacién de la entidad como
Direccién General de Educacion y Doctrina; sin embargo, en ei Sistema de gestion
Financiera eSIGEF del Ministerio de Finanzas y en el Servicio de Rentas Internas SR
no se realizé el cambio de denominacién y se mantuvo como Direccién de Educacion
de la Armada como consta en el RUC de la entidad.

Estructura organica

La Direccién General de Educacién y Doctrina, segin el Manual de Organizacion
DIGEDO-MANORG-01.2017 aprobado por el Comandante General de ia Armada vigente
desde el 11 de octubre de 2017, segun Oficio ARE-COGMAR-PGE-2017-0188-O de 11
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de octubre de 2017 define la estructura organizacional de la siguiente manera:

NIVEL

Directivo

Asesor

Apoyo

Operativo

INTEGRADO POR:
Director General de Educacién y Doctrina

Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional
Coordinacién Administrativa Financiera
Unidad Administrativa del Talento Humano
Unidad de Logistica
Unidad de Contratacion Publica
Unidad Financiera (E.O.D.)
Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Unidad del Sistema Integrado de Seguridad
Direccion de Educacion
Coordinacion de Planificacion y Evaluacién Educativa
Coordinacién de Capacitacién Institucional
Coordinacion de Instruccion Militar y Cultura Fisica
Coordinacién de Educacién Regular
Direccion de Doctrina Naval
Coordinacién de Doctrina Operacional
Coordinaciéon de Doctrina Administrativa
Coordinacién de Doctrina de Desarrollo Maritimo

Nota: Cabe indicar que el 11 de enero de 2016 se fusiond la Escuela Primaria Armada

Nacional a la Direccién Distrital 09-D-02 Ximena 2 del Ministerio de Educacién, por lo

que ya no consta en esta estructura organica de la DIGEDO.

Objetivo de la entidad

Segin el Manual de Organizacibn DIGEDO-MANORG-01.2017 aprobado por el
Comandante General de la Armada, segin Oficio ARE-COGMAR-PGE-2017-0188-O
de 11 de octubre de 2017, se determina la siguiente funcién basica:

Participar en la Gestién de! Talento Humano y el Desarrollo de capacidades maritimas,
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mediante la formacion, especializacion, perfeccionamiento, capacitacion y doctrina; a
fin de contribuir a la defensa de la soberania y la integridad territorial y apoyar al
desarrolio nacional y la seguridad publica y del Estado.

Monto de recursos examinados

De los ingresos de autogestion, se consideré una muestra del afio 2013 por
147 735,99 USD y, del afio 2014 por 101 173,54 USD, los que constan detallados en
anexo 2.

Respecto a las cuentas por cobrar analizadas, segun el reporte de saldos para
unidades ejecutoras al 31 de diciembre de 2013, la cuenta 1.2.4.83.14 “Cuentas ‘por
Cobrar afos anteriores venta de bienes y servicios” reflejo un saldo por 220 528,07
USD, y la cuenta 1.2.4.85.14 “Cuentas por Cobrar del afio anterior venta de bienes y
servicios”, por 27 841,09 USD, cuyo total de 248 369,16 USD fue registrado al 31 de

diciembre de 2014 a la cuenta 1.2.6.07 “Deudores Financieros no recuperables”.

Servidores relacionados

Anexo 1
I



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En el informe DAI-AI-0129-2014 del examen especial a los ingresos, gastos, contratos
y activos fijos de la Escuela Primaria Armada Nacional de la Fuerza Naval, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 al 31 de marzo de 2011, efectuado
por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa Nacional, aprobado por
la Contraloria General del Estado el 1 de agosto de 2014, constaron 2
recomendaciones (5 y 6), relacionadas con €l presente examen, las que se detallan a

continuacion:
“Al Director de la Escuela Primaria Armada Nacional”

“5\Dispondré a personal independiente de registro y recaudacion que efectien
a\r‘q e0s Sorpresivos a los ingresos que colecturia recibe diariamente por
matriculas y otros conceptos, dejando constancia de fo actuado en un acta o
informe debidamente legalizada o (Sic) por las personas actuantes.

6.- Solicitard a la UNINAV, incluya dentro de la planificacion presupuestaria los
valores requeridos para fa contratacion de pdlizas para fos servidores ptiblicos
que tienen responsabilidad de custodia, registro y administracion de bienes.”

Al respecto se determind que no son aplicables, en virtud de que el informe se aprobd
con posterioridad a la fusion realizada el 29 de julio de 2014, entre la unidad financiera
de la Escuela Primaria Armada Nacional y la Direccion de Educacion de la Armada;
ademas, a partir del 1 de abril de 2015 la unidad educativa pasé a la Direccion Distrital
00-D-02 Ximena 2 del Ministerio de Educacion, por lo que salié del ambito de la
Auditoria Interna del MIDENA.

Respaldo de saldos contables no fueron entregados a la Direcciéon de Educacion

de la Armada

Los saldos contables de la EOD 070-3057 correspondientes a la Escuela Primaria
Armada Nacional transferidos el 29 de julio de 2014, conforme “Acta de trabajo para el
cierre de saldos contables’ a la EOD 070-3024 de la Direccion de Educacion de la

Armada, no cuentan con la documentacion fisica y digital que respalde los valores

{7



presentados en el balance de sumas y saldos y que sustente el asiento de apertura,
como: CURs de ingresos, movimiento de la cuenta bancaria, ingresos de caja,
comprobantes de depésitos, facturas y listados de los deudores registrados en la

cuenta deudores financieros.

Situacion presentada porque el Director de la ESPRAN del periodo 1 de enero de
2013 al 23 de septiembre de 2014; Jefe Financiero de ia ESPRAN del periodo 4 de
abril de 2013 al 11 de enero de 2016 y Contador de ia ESPRAN del periodo 1 de
enero de 2013 al 11 de enero de 2016, no entregaron con actas de entrega recepcion
los documentos de soporte del movimiento financiero y de los saldos contables a la
Direccion de Educacién de la Armada; el Director de Educacién de la Armada del
periodo 14 de mayo de 2014 al 12 de enero de 2015, el Jefe Financiero de la
Direccion de Educacién de la Armada dei periodo 1 de enero de 2014 al 31 de marzo
de 2015 y la Analista de Contabilidad 2 de la Direccidén de Educacion de la Armada del
periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, no coordinaron ni exigieron la
entrega de los documentos de respaldo del movimiento financiero con las respectivas
actas de entrega recepcion, lo que ocasiond que la entidad no disponga de un archivo
pasivo en el que se encuentren todos los documentos financieros generados en la
mencionada Escuela; pese a que existié la disposicién emitida por el Director General
de Finanzas de la Armada mediante Mensaje Militar ARE-DIGFIN-CON-N-0315257-
JUN-2014-O dirigido a ESPRAN, Direccion de Educacién de la Armada y otras

Unidades Educativas, el que textualmente, indicé:

“... A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON EL PROCESQ DE FUSION DE LAS
EOD’'S UNIDADES EDUCATIVAS Y EODS DE LA ARMADA Y
CONSIDERANDO QUE CON FECHA 01-JUNIO- 2014, SE DEBIO INICIAR
CON LA ENTREGA RECEPCION DE LOS ARCHIVOS FISICOS
CONTABLES, PRESUPUESTARIOS Y DE TESORERIA, SIRVASE
DISPONER QUE PARA EL TRASPASO SE OBSERVARA LAS
DISPOSICIONES EMITIDAS EN EL INSTRUCTIVO DE ORGANIZACION DE
ARCHIVOS DE LA ARMADA Y LO QUE ESTIPULAN (sic) DE CONTROL
INTERNO 405-04 Y EL MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

(...)"
E! Director de Educacion de la Armada y el Director de la ESPRAN, inobservaron la
Norma de Control Interno 401-03 “Supervisién” e incumplieron lo dispuesto en el
Mensaje Militar ARE-DIGFIN-CON-N-0315257-JUN-2014-O de junio de 2014; el Jefe

Financiero y Analista de Contabilidad 2 de la Direccién de Educacion de la Armada y
Jefe Financiero y Contador de la ESPRAN, inobservaron la Norma de Control Interno

stefe d'»?’



405-04 "Documentacion de respaldo y su archivo®, concordante con la Norma Técnica
de Contabilidad Gubernamental 3.2.21 (vigente hasta el 5 de abril de 2016) y 3.1.23

“Documentacién, formularios y registros contables”.

Se comunicaron los resultados provisionales a los Directores, Jefes Financieros y
Analista de contabilidad 2 y Contador de la Direccion de Educacién de {a Armada y
ESPRAN respectivamente, mediante oficios, 0079, 0083, 0088, 0089, 0092, 0093-
0006-MIDENA-AI-2018 de 23 de marzo de 2018.

E! Director de Educacién de la Armada del periodo 14 de mayo de 2014 al 12 de enero
de 2015, mediante oficio ARE-CALM-MAQ-2018-010-O de 2 de abril de 2018, sefialo

lo siguiente:

“ .. doy a conacer que una vez que se expidio el Acuerdo 010 firmado entre el
Ministerio de Educacion y Ministerio de Defensa Nacional en el afio 2014, se
remitieron disposiciones y directrices respectivas para la fusién y entrega de las
EOD’s de las Unidades Educativas de la Armada. Para lo cual los drganos de
control a nivel de la Institucion como Ministerio de Defensa, Direccion de
Finanzas, emilieron puntualmente disposiciones al ESPRAN para la entrega de
archivos fisicos mediante documentos como los que se detallan a continuacion:
Oficio Nro. MDN-CAF-2014-0050-OF, 27-ENE-2014; Oficio Nro. ARE-DIGFIN-
CON-2014-0014-0O, 04-FEB-2014;, MM-ARE-DIGFIN-CON-N-031525Z-JUN-
2014-O: Oficio Nro. ARE-DIGFIN-CON-2014-0121-0, 26-JUN-2014;...
Evidenciando de esta manera, que si existieron disposiciones para los
Directivos de fa Escuela Armada Nacional. De lo cual se colige que, al existir
disposiciones expresas por escrito, por parte del Ministerio de Defensa y de la
Direccién de Finanzas,... es mandatorio que, l0s responsables del manejo y
custodios de los archivos... debian cumplir, taxativamente las disposiciones
emanadas de érganos superiores.-... con respecto a la entrega del archivo
documental pendiente de la ESPRAN, se esta coordinando con el... ex-Jefe
Financiero de la ESPRAN, para la entrega del archivo (.. )".

Lo manifestado por el servidor ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto no fueron
entregados los documentos de respaldo del movimiento financiero de la ESPRAN;
ademas se debe indicar que si bien existieron disposiciones para la entrega de los
archivos, su cumplimiento no fue controlado, por quien actué como Director de

Educacién de la Armada, por lo que no se justifica la observacion.

El Director de la ESPRAN del periodo 01 de enero de 2013 al 23 de septiembre de
2014, mediante oficio TNNV-CRC-009-2018-O de 3 de abril de 2018 manifestd:

“ . como se evidencia en el anexo B, se encuentra en ef archivo pasivo de la
Direccién General de Educacién y doctnina (Sic) varias carpetas con la
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informacién financiera y entre esas los documentos del 2014 que respalda el
trasfado de los saldos de ESPRAN a DIGEDO. Ademas debo mencionar que
se ha firmado la respectiva acta en la que se anexa archivo en Excel toda la
documentacion que sirvié como respaldo de este traslado de saldos....- Por tal
motivo solicito se tome en cuenta los argumentos presentados en el anexo “B”
como cumplimiento de fa normativa vigente (...)".

Lo expuesto por el servidor no justifica el comentario de auditoria por cuanto el anexo
“‘B” correspondiente al acta de Traspaso de la Documentacién de respaldo de los
saldos contables y archivo histérico de la EOD 0703057 ESPRAN a la EOD 0703024
Direccidon de Educaciéon de la Armada, se realizé el 15 de marzo de 2018, por los
servidores de las dos entidades, con lo que se confirma la observacion de que los
documentos de respaldo de los saldos contabies no fueron entregados a la Direccion
de Educacion de la Armada, cuando se produjo el registro con fecha 29 de julio de
2014,

El Jefe Financiero de‘la ESPRAN del periodo 4 de abril del 2013 al 11 de enero de
2016 mediante oficio TNFG-AB-JVS-016-0 de 5 de abril de 2018, manifestd:

“.. los archivos de los respaldos de saldos contables asi como la
documentacion def archivo historico de la Escuela Armada Nacional, si fueron
entregados de manera fisica a la Direccién General de Educacion y Doctrina
pero no con acta de entrega recepcion, por eso es que en la actualidad por
las recomendaciones emitidas...se procedié a suscribir el ACTA DE
TRASPASO DF LA DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LOS SALDOS
CONTABLES Y ARCHVO HISTORICO DE LA EOD 0703057 ESCUELA
ARMADA NACIONAL A LA EOD 0703024 DIRECCION DE EDUCACION DE
LA ARMADA (...)"

El criterio del servidor ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto no entregé los

archivos con actas de entrega recepcion; y el acta de traspaso a la que hace

referencia se realizé el 15 de marzo de 2018, como producto de la accién de control.
Conclusién

Los saldos contables de la ESPRAN transferidos a la Direccién de Educacion de la
Armada, el 29 de julio de 2014, mediante “Acta de trabajo para el cierre de saldos
contables’, no contaron con la documentacion de respalde del movimiento financiero
como: CURs de ingresos, ingresos de caja, depésitos, facturas, listados de los
deudores registrados en la cuenta deudores financieros, entre otros, debido a que los
Directores, Jefes Financieros, Analista de Contabilidad 2 y Contador de la ESPRAN y

Direccién de Educacién de la Armada, no entregaron, ni exigieron respectivamente, la



referida documentacion, ocasionando que la entidad no disponga de un archivo pasivo

que sustente todas las transacciones generadas en la ESPRAN.

Hecho subset_:uente

Con fecha 15 de marzo de 2018 los servidores de la Direccién de Educacion de la
Armada y ESPRAN procedieron a realizar el "ACTA DE TRASPASO DE LA
' DOCUMENTACION DE RESPALDO DE LOS SALDOS CONTABLES Y ARCHIVQO
HISTORICO DE LA EOD 0703057 ESCUELA ARMADA NACIONAL A LA EOD
0703024 DIRECCION DE EDUCACION DE LA ARMADA DE LA ARMADA’, sin

proporcionar al equipo de auditoria los anexos que se mencionan en dicha acta.

Recomendaciones

Al Director General de Educacion y Doctrina

1. Supervisara y coordinara cuando existan fusiones, traslados o unificaciones de
EODs que formen parte de la DIGEDO, que se entreguen los documentos de
respaldo del movimiento financiero con el correspondiente inventario, mediante
actas de entrega recepcion, a fin de que la entidad mantenga un archivo pasivo

que se encuentre disponible para fines de control.
Al Jefe Financiero de la Direccion General de Educacion y Doctrina

2. Controlara que previo al registro de saldos contables por situaciones de fusiones,
o unificaciones de EQODs que dependan de la DIGEDO, se entreguen los
documentos de respaldo con actas de entrega recepcion, en medios fisicos y

magneéticos.
A la Analista de Contabilidad 2 de la Direccién General de Educacién y Doctrina

3. Previo al registro de saldos contables de las EODS que se fusionen, trasladen o
unifiquen a la DIGEDO, requerira a éstas los documentos, para respaldar las
operaciones financieras y sustentar los asientos de apertura, a fin de que esta

informacién se encuentre disponible para fines de control.
Falta de control de Cuentas por Cobrar

No se dictaron politicas internas para el control adecuado de las Cuentas por Cobrar,

tampoco se evidencié la ejecucion de conciliaciones mensuales y controles de los
diee W
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registros de estas fuentes entre Colecturia y Contabilidad, debido a que el Director de
la ESPRAN del periodo 1 de enero de 2013 al 23 de septiembre de 2014 y Jefe
Financiero de la ESPRAN del periodo 4 de abril de 2013 al 11 de enero de 2016, no
implementaron un adecuado procedimiento para el registro, verificacién, conciliacion y
recuperacion de las cuentas por cobrar de matriculas y pensiones, lo que ocasiond al
29 de julic de 2014 la Direccion de Educacion de la Armada reciba en la cuenta
“‘Deudores Financieros no recuperables” el saldo de 248 369,16 USD correspondientes
a cuentas por cobrar gque se arrastraban desde el afio 2007, que la Escuela Primaria
Armada Nacional reclasificé previo al proceso de transicion del cierre de la EOD de la
ESPRAN, sin entregar a la mencionada Direccién los documentos de respaldo y
auxiliares que permitieran identificar monto de la deuda por estudiante, limitando la
ejecucion de acciones de recuperacién y la determinacién de la incobrabilidad de la

deuda.

Inobservando el Director de la ESPRAN la Norma de Control Interno, 200-07
“Coordinacion de acciones organizacionales” y Jefe Financiero la_ Norma de Control
interno 401-03 “Supervision”, 405-01 “Aplicacion de los principios y normas técnicas de
contabilidad gubernamental”, 405-03 ‘Integracion contable de las operaciones
financiera”, 405-06 “Conciliacion de los saldos de las cuentas™ 405-10 “Analisis y

confirmacion de saldos”.

Se comunicaron los resultados provisionales al Director y Jefe Financiero de la
ESPRAN, mediante oficios 0079 y 0093-0006-MIDENA-AI-2018 de 23 de marzo de

2018, respectivamente.

El Jefe Financiero de la ESPRAN de! periodo 4 de abril de 2013 al 11 de enerc de
2016, mediante oficio TNFG-AB-JVS-016-O de 5 de abril de 2018, indicd que su
justificativo se encuentra en el oficio TNFG-AB-JVS-015-0 de 16 de marzo de 2018, y

ademas sefald:

I3

.. no se podia emitir disposiciones internas en la Escuela Armada Nacional
que permita impedir la prescripcion e incobrabilidad de las cuentas por cobrar,
aun (sic) con el conocimiento por las autoridades de DIGEDO, DIGFIN,
INSGAR de las novedades que atravesaba esta Unidad Educativa con respecto
a las cuentas por cobrar afios anleriores, nunca se recibieron disposiciones o
instructivos para impedir la prescripcion de las mismas...”.

Lo expuesto por el servidor no justifica el criterio de auditeria, porgue en coordinacion

con el Director no establecié las medidas propicias y los controles efectivos para la

recuperacion de cartera, especialmente de las cuentas por cobrar.

e
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E| Director de la ESPRAN del periodo 1 de enero de 2013 al 24 de octubre de 2014 en
oficio TNNV-CRC-009-2018-O de 3 de abril de 2018 al respecto, manifestd:

" se realizé varios procedimientos para poder reducir significativamente las
cuentas por cobrar desde mi administracién que Iégicamente fueron
acompafiadas por disposiciones verbales, oficios como por ejemplo; los oficios
(sic) N°ESPRAN-COL-108-0-2012 del 20 de julio de 2012, oficios No.
ESPRAN-COL-094-0 -2012 del 18 de julio del 2012; asi como estos oficios
existe una gran cantidad de documentos que se elaboraban para realizar la
gestién de cobro.- A pesar de no estar enmarcado con un documento que lleve
como titulo “Instructivo” se ha realizado la gestion mediante disposiciones
verbales y escritas, obteniendo resultados efectivos y eficaces para mantener el
registro y control de las cuentas por cobrar de la ESPRAN.- ...en los cuales se
evidencia que si se ha emitido las respectivas disposiciones internas para el
control y recuperacion de las cuentas por cobrar de la ESPRAN".
Lo indicado por el Director no modifica el comentario de auditoria, por cuanto como
unidad desconcentrada financieramente con su propia EOD, debid emitir y mantener
una adecuada reglamentacion interna, conforme lo determinan las disposiciones
legales, que permitan orientar a los servidores que realizan el control de las “Cuentas

por Cobrar”.
Conclusion

El Director y Jefe Financiero de la ESPRAN, no emitieron politicas internas de gestién
de recuperacién de cartera, tampoco se realizo el control, seguimiento, y recuperacion
de las Cuentas por Cobrar; asi como, no se ejecutaron conciliaciones mensuales vy
controles entre los registros realizados en Colecturia y Contabilidad, debidoc a que el
Director y Jefe Financiero de la ESPRAN, no implementaron un adecuado
procedimiento para el registro, verificacion, conciliacion y recuperacion de las cuentas
por cobrar de matriculas y pensiones, lo que ocasiond al 29 de julioc de 2014 la
Direccién de Educacién de la Armada reciba en la cuenta “Deudores Financieros no
recuperables” el saldo de 248 369,16 USD correspondientes a cuentas por cobrar que
se arrastraban desde el afic 2007, que la Escuela Primaria Armada Nacional
reclasificé previo al proceso de transicion del cierre de la EOD de la ESPRAN, sin
entregar a la mencionada Direccion los documentos de respalde y auxiliares que
permitieran identificar monto de la deuda por estudiante, limitando la ejecucién de

acciones de recuperacién y la determinacion de la incobrabilidad de la deuda.

olece /7
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Recomendaciones

Al Director General de Educacion y Doctrina

4. Emitird conjuntamente con el Jefe Financiero politicas internas que determinen
los controles, seguimiento, y recuperacion de las Cuentas por Cobrar; asi
como, ejecuten conciliaciones mensuales y controles entre los registros
realizados en Colecturia y Contabilidad en cuanto al registro, verificacion,
conciliacion y recuperacién de las Cuentas por Cobrar, a fin de facilitar el cobro
de los valores vencidos a faver de las unidades educativas que se encuentren
bajc el control de la DIGEDO.

Al Jefe Financiero de la Direccién General de Educacion y Doctrina

5. Supervisara que los Jefes Financieros dispongan a los Contadores de las
unidades educativas dependientes de la DIGEDO, efectlien conciliaciones
mensuales de cuentas por cobrar entre los reportes entregados por Colecturia
y el Mayor del eSIGEF, a fin de asegurar la consistencia y confiabilidad de la

informacion; y, aplicacién de acciones correctivas oportunas de ser el caso.
No se efectu¢ la provision de valores incobrables de los afios 2015, 2016 y 2017

En base al Acta de trabajo de 29 de julio de 2014 suscrita entre la ESPRAN y la
DIGEDO, se provisiond y contabilizé en esta lltima entidad el saldo de
116 607,36 USD en la cuenta 126.99.07 “Provision para Incobrables - Deudores
Financieros”, desglosado en 88 876,24 USD mediante CUR 53819422 de 29 de julio
de 2014; y 27 731,72 USD con CUR 58203495 de 23 de diciembre de 2014,
correspondientes a los afos 2013 y 2014, evidenciandose que no se efectuo el

registro del 10% de la provision anual desde el afio 2015 al 2017.

Ademas, se determind que no existié un analisis de antigiedad de cartera, ya que se
evidenciaron saldos de cuentas por cobrar por mas de 10 anos, sin aplicarse los
procedimientos estabiecidos en las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental
3.2.12.3 “Provisiones” y 3.2.12.4 “Medicion posterior al reconocimiento”, que en su

parte pertinente sefialan:

preee
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“De la carfera de Inversiones Financieras no Recuperables, al término de cada
ejercicio y previo analisis y expectativas reales de cobro, se creard una
provision equivalente af 10% de los saldos pendientes de dudosa
recuperacion...” “... Las autonidades competentes, en uso de las facultades
oforgadas por disposiciones legales, podran autorizar la prescripcion, la
condonacién o fa baja de cuentas no recuperables, lo cual se aplicaré a la
provision acumulada...” '

Situacion generada debido a que los Jefes Financieros de la Direccién de Educacion
de la Armada de los periodos 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015; del 1 de
abril de 2015 al 14 de enero de 2017; y, del 15 de enero al 31 de diciembre de 2017,
no controlaron la razonabilidad de los saldos de la cuenta *Provisién para Incobrables -
Deudores Financieros” y la Analista de Contabilidad 2 de ia Direccién de Educacién de
la Armada, del periodo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, no realizé el
registro anual de la provision, ocasionando que el saldo de esta cuenta al 31 de

diciembre de 2017, no presente un valor real.

Los Jefes Financieros de la Direccién de Educacién de |a Armada, inobservaron el
articulo 98 "Responsabilidad en la ejecucién y control previo” del Reglamento del
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y su reforma constante en el
numeral 3, articulo 5 del Decreto Ejecutivo 1417, publicado en Registro Oficial
Suplemento 1 de 25 de mayo del 2017 y la Norma de Control Interno 401-03
Supervisién; y la Analista de Contabilidad 2 de la Direccion de Educacion de la
Armada, inobservé lo establecido en las Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental, numerales 3.2.12.3 “Provisiones’ Yy 3.2.12.4 ‘“Aplicacion de
provisiones” vigentes hasta el 5 de abril de 2016; y, 3.1.11.4 “Provisiones” y 3.1.11.5
“Medicion” vigentes desde el 6 de abril de 2016.

Se comunicaron los resultados provisionales a los Jefes Financieros y Analista de
Contabilidad 2 de la Direccién de Educacion de la Armada, mediante oficios, 0086 al
0089-0006-MIDENA-AI-2018 de 23 de marzo de 2018.

El Jefe Financiero de la Direccion de Educacion de la Armada del periodo 01 de abril
de 2015 al 14 de enero de 2017 en oficio CPCB-AB-CFRN-2018-008-O de 3 de abril

de 2018, indicé:

“ . Al respecto y una vez analizada la cuenta 126-09-07 Provisidn para

W”‘/‘/ '
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Incobrables-Deudores Financieros con la Contadora de la EOD-DIGEDO, el
valor de USD. 27.731,72 registrado en la EOD-DIGEDO mediante CUR
Preliminar No. 58203495 del 23-12-2014, fue lambién analizado con el
Contador de la EOD-ESPRAN ....- Ia provision de los saldos contables inicia
desde el afio 2007 por lo tanto con asiento APIC 538119422 del 20-JUL-2014
por USD. 88.876,24, se registra el valor recibido por fla ESPRAN y se incluye la
provision del periodo de los afios 2007 al 2013; por lo tanto en el registro
realizado por la EOD-DIGEDO de USD. 27.731,72, corresponde a un
remanente de la provisioén del afio 2013 y al registro anual del afio 2014(...)".

El Jefe Financiero de la Direccién de Educacién de la Armada del pericdo 15 de enero
al 31 de diciembre de 2017 en oficio CPCB-AB-JCM-050-2018-O de 28 de marzo de

2018, sefialé:

“ .. elvalorde $ 27.731,72 que se registro en la EOD Direccién de Educacion
de la Armada mediante CUR Preliminar No. 58203495 del 23-12-2014, se
analizo con el Contador de la EOD-ESPRAN ...- Segin el ANEXO A que
refleja los datos proporcionados por el Contador de ESPRAN para el calculo,
se empieza con la provision desde el afio 2007 es asi que con asiento... del
29-JUL-2014 por 88 876,24 USD, en el cual se registra ef valor que se recibio
de ESPRAN e incluye la provision del afio 2007 af 2013, por fo tanto el registro
realizado por ésta EQOD de 27 731,72 USD corresponde a un remanente de la
provision del afio 2013 y al registro anual del 2014...".

Lo manifestado por los servidores no justifica lo comentado por auditoria, debido a que
tanto los 88 876,24 USD y 27 731,72 USD corresponden a la provisién desde el 2007
al 2014, sin reflejar ef registro de la provision de los afios 2015 al 2017,

Conclusiones

No se efectud el registro dei 10% de la provisién anual desde el afio 2015 al
2017, del saldo de la cuenta 126.99.07 “Provisién para Incobrables - Deudores
Financieros’ de la Direccidon de Educacién de la Armada, que al 31 de |
diciembre de 2017 ascendié a 116 607,36 USD.

No existi6 un analisis de antigledad de cartera, manteniendo saldos de
cuentas por cobrar por mas de 10 afios que debieron ser dados de baja con la

provision respectiva.

Situaciones generadas debido a que los Jefes Financieros de la Direccion de

Educacién de la Armada, no controlaron la razonabilidad de los saldos de la cuenta

“Provision para Incobrables — Deudores Financieros” ¥ la Analista de Contabilidad 2 de

)
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la Direccién de Educacién de la Armada, no realizd el registro anual de la provision,
ocasionando que el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2017 no presente un

valor real.
Hecho subsecuente

El 25 de enero de 2018 mediante CURs 80408640, 80408555 y 80407867 se registro
la provision de los afios 2015, 2016 y 2017, respectivamente.

Mediante CUR 8194-1450 de 27 de abril de 2018 se realizé la baja de las cuentas por
cobrar de los afios 2007 y 2008 cumpliendo con los procedimientos establecidos en
las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, acciones efectuadas como
producto de la accion de control realizada, por lo que se ratificaron las observaciones

establecidas en el periodo examinado.

Recomendaciones

Al Jefe Financiero de la Direccion General de Educacion y Doctrina

6. Controlara que se efectte el registro anual del 10% de la cuenta “Provisién para
Incobrables - Deudores Financieros”, mantenidos en la Direccion de Educacion de
la Armada. a fin de asegurar la recuperacion de los valores con riesgo de
incobrabilidad.

A la Analista de Contabilidad 2 de 1a Direccion General de Educacion y Doctrina

7. Analizara la antigiedad del saldo de la cuenta 126.99.07 “Provision para
incobrables - Deudores Financieros®, a fin de que sean dados de baja los valores
que tienen una antigledad de diez o mas afos, con cargo a la provisién

acumulada.

No se realizaron los registros contables oportunamente

Se determind que desde el 01 de enero de 2013 hasta el 29 de julio de 2014, en la

ESPRAN los registros contables de ingresos en el sistema eSIGEF se realizaron con
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retrasos desde uno y hasta 3 meses, luego de efectuada la recepcion de los ingresos
mediante los comprobantes de depdsito y generacion de los comprobantes de ingreso
de caja, segln consta en anexo 3; situacién presentada porque el Jefe Financiero de
la ESPRAN, del periodo comprendido entre el 4 de abril de 2013 y ei 11 de enero de
2016, no supervisé que el Contador de la ESPRAN, de! periodo entre el 1 de enero de
2013 y el 11 de enerd de 2016, realice oportunamente estos registros y concilie
diariamente con los ingresos de caja emitidos por Colecturia, o que ocasiond que la
entidad no disponga de informacién financiera actualizada, asi mismo, no conozca en
forma oportuna el saldo contabie de sus ingresos reales, y por ende no se pueda

efectuar las gestiones de cobro eficazmente.

El Jefe Financiero de la ESPRAN, inobservé el articulo 98 “Responsabifidad en la
gjecucion y control previo" del Reglamento del Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y su reforma constante en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto
Ejecutivo 1417, publicado en Registro Oficial Suplemento 1 de 25 de mayo de 2017 y
la Norma de Control Interno 401-03 “Supervisién™; y, el Contador de la ESPRAN: la
Norma de Control Interho 405-05 “Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y presentacion de informacién financiera”, y la Norma Técnica de
Contabilidad Gubernamental 3.2.21 (vigente hasta e! 5 de abril de 2016) y 3.1.23

“Documentacidn, formularios y registros contables”.

Se comunicaron los resultados provisionales, al Contador y Jefe Financiero de la
ESPRAN, mediante oficios 0092 y 0093-0006-MIDENA-AI-2018 de 23 de marzo de

2018, respectivamente.

Ei Jefe Financiero de la ESPRAN del periodc 4 de abril de 2013 al 11 de enero de
2016 mediante oficio TNFG-AB-JVS-016-O de 5 de abril de 2018, refirid que su
justificativo se encuentra en el oficio TNFG-AB-JVS-015-O de 16 de marzo de 2018 y

ademas indico:

“... es evidente ef retraso que se ha tenido en el registro de los ingresos ya que
la Unidad Financiera recién se apertura en el afio 2013 en el sistema publico
teniendo en contra (Sic) que los sistemas de control financiero como eSIGEF
fueron implementados con retraso al igual que la capacitacion del personal
nuevo de esa época dando lugar a que los padres ya realizaban sus pagos por
matriculas y pensiones y los registros aun no se realizaban en el sistema
obteniendo asi una desventaja y un retraso de inicio del afio con respecto al
registro de ingresos (...)"

Her o Jad
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Lo manifestado por el servidor no justifica el comentario de auditoria, porque si bien la
implementacién del sistema se realizé en el afio 2013 y capacitacion no tuvieron para
el manejo del mismo, no adjunta ningun documento que respaide lo aseverado en sus
comunicaciones; asi también revisados los comprobantes de ingresos del Ultimo
trimestre del afo 2013, se determiné que persiste el retraso de los registros, situacion
que continud hasta el afio 2014, por lo que se ratifica que los hechos economicos No

se revelaron en el momento en que ocurrieron, por tanto se mantiene la observacion.
Conclusioén

£n el afio 2013 hasta julio de 2014 los registros contables de ingresos de la ESPRAN
en el sistema eSIGEF se realizaron después de 1 hasta 3 meses, de receptados los
ingresos mediante comprobantes de deposito y de ingreso de caja, segun consta en
anexo 3, situacion presentada porque el Jefe Financiero de la ESPRAN no superviso
que el Contador de la ESPRAN cumpla oportunamente estos procedimientos, para
asegurar que el registro de las transacciones se efectlie una vez recibidos los’
documentos de la recaudacion por parte de los Colectores, lo que ocasiond que la
entidad no disponga de informacién financiera actualizada, asi mismo, no conozca en
forma oportuna el saldo contable de sus ingresos reales, y por ende no se pueda

efectuar las gestiones de cobrc eficazmente.
Recomendacion
Al Jefe Financiero de la Direccion General de Educacidn y Doctrina

8. Dispondra y supervisara a los Jefes Financieros de las Unidades Educativas
dependientes de la DIGEDO, que los Contadores realicen los registros contables
en el momento en que se genere el deposito y comprobante de ingreso de caja, a
fin de contar con informacion real y puedan determinar las pensiones que no

cancelaron.para-una gestion de cobro oportuno.

a-Gladys delRocio Mancero Pinos
Directora de Auditoria Interna
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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