DEFENSA
NACIONAL

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
s

2 y dependencia que,
ofrece el servicio

Tipos de canales

les de atencion
presencial:

(Detallar i es por

Numero de

Nimero de

S . . piblico respuesta ventanilla oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por i i .
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir . " © > Costo * ciudadania en general, ink para al = y ; ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
osqueexigela |  quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (en line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
abtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) ) correo electrénico, chat
obtenci6n del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1.-ingresar el documento con la
peticén especificaala
Direccion de Secretaria General
2.5e direcciona a la méxima
1.-ingresar el documento con la
peticién especifica ala
Direccion de Secretaria General 3.La méxima autoridad
delegard a la persona
2. Uenar el formulario “NO APLICA', debido a que el
encargada de responder la P ¢, debido a que este 2 a
ot de pccesna Atencion oportuna a las “Solcitud de Acceso a la 1. Lenar el formulario eticién formulada et Ministerio de Defensa Dieccion Miisieriode | Ventaila de Recepeién Sociud de accesoala. | sewics e ssts et Ministeio de Defensa Nacional
fcitud de Acceso a solictudes de acceso ala iformacion Piblica” “Solcitud de Acceso ala unes-Viemnes Gratuito fas Ciudadania en general ireccion de Secretaria Direccién Ministeriode. | - Ventanil de Recepcién de o Soliciud de accesoala. | serviclo no estd implementado no cuenta con un programa
N Informacion Publica udes d ! inf P Solctud de Acceso | 08:002 16:30 154 & (Direccion de Secret: Defensa Nacional mentos N n piblica en el Ministeio de Defensa ° ° ta con un prog
informacion Informacic o e oo General) e para medir Ia satisfaccitn sobre
3. Entregar el formulario 2 persona encargada analiza facional el uso el servicio.
Solcitun de Acceso a s ¥ consolica a informacion
Informacién Piblica” en requerida
Ventanilla de Recepcién de
Documentos 5.5e elabora la respuesta y se-
enviaa la méxima autoridad
6.La méxima autridad
procede a dar a respuesta
pertinente
1. Elinteresado ingresard a la
1. ingresar a la pigina web, .
ocumento que sive como. | wndefensagob., serviios o defensa gobies opcén. oo N0 APUCH, detidoncueel
Consulta de Certificado de | requisito para desempeiar enlinea, certificado de L Nimero decédlade | amnios en inea Cert o s Direction Ministerio Certfcatio ge Part Certcadd de pert Ministerio de Defensa Nacional
2 ertenecer o Noa Fuerzas | funciones en el sector publico, | pertenccer o no a Fuerzas lmero de cédulade | de pertenecer oo 2 Fuerzas oras Gratuito 2 minutos Cludadania en general e L e sgina wet si e e R o cuenta con un program:
Pert Noak e e bicon | perenece e cludadania Armadas, ¢ ingresar su nimero 24 & de Defensa Nacional e realiza Defensa Nacional pagina web Noa Fuerzas Amadas | Noa Fuerzas Amadas 10429 o0 JiSiriodhluirivid
ivado, ngresa a escuelas madas, ngresar la PR Nocon ara medir a satsfaccion sobre
militares y policiales sl e el uso del senvicio.
preguntas, rovincia,cuidad y
motivo de consulta ¢ imprimir
1.l interesado ingresard a la
whiw defensa.gob.ec, opcion
Documento que registrael | 1. ingresaralapiginawe, | 5:::;\25;7\5!:3: :::m:;::s NO APLICA', debidoa que el NOAPUCK deidos el
Consulta de Liguidacidn Tiempo p ciudadania vicos e Personal miltar en senviclo | servicio que ofrece el Miniterio y g D a o '
3 S Luaeion IR personal miltar en s Fuerzas | en lines, iuidacion tiempo de sunimero de cédula, la clave 26 horas Gratuito 2minutos "o miar e oo due orece & Minswerio] | Direceion Mtisienode. pigina web si Uguidaciénde Tlempode_ | Liquidacién de Tlempo de 1785 13806 10 cuerta con un programa
Armadas, en senvcioactvoy [ servico, ngresara nformacién| - o verfcacion, responder a as Ve facon Defensa Nacional Senicie para medir la satifacci6n sobre
pasivo personal e imprimir preguntas,provincia, iudod, el uso del senvicio.
fecha de alta o fecha de
eimprimir
Para ser llenado por | iones que disp Trémites Ciudadanos (PC) Certiicados enlinea
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
DL LTERAL o) ING. MARIA BELEN YANEZ MIRANDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: qob.
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2951.951 / 2983-200 EXTENSION 23047
1de1 Ministerio de Defensa Nacional

literal_ ) Senvicios que ofrece y as formas de acceder a ellos


http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=9190&force=0
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=9190&force=0
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.defensa.gob.ec/ubiquenos-en-el-territorio/
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action
http://www.defensa.gob.ec/certificados-en-linea/
mailto:byanez@midena.gob.ec

