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1. ANTECEDENTES

11. Introduccion

En cumplimiento de la normativa legal vigente de procesos y servicios, se desarroll6 la
aplicacion web, para la emision de documentos en linea, tomando en consideracion que
los servicios del Ministerio de Defensa Nacional son virtuales:

— Certificados de No pertenecer a Fuerzas Armadas; v,
— Liquidaciones de Tiempo de Servicio.

Los Certificados emitidos tienen un tiempo de validez de 30 dias a partir de su emision.

1.2. Estructura del Sistema

El moédulo de emisibn de documentos en linea llamado “Médulo de Emisidon de
Documentos en Linea - MDN-CERT”, se encuentra vinculado con la plataforma web del
Ministerio de Defensa Nacional.

Certificados en linea
Certificados de Pertenecer Liquidaciones de Manual de Usuario de
0 No a Fuerzas Amadas Tiempo de Servicio Emision de Documentos en linea
e [ o fo e o
IR J Mg o Ay

PREGUNTAS FRECUENTES

Fig. 1.1. Estructura del Sistema

En dicho sistema se visualiza el nombre del Sistema, logo Institucional y barra de menu
de usuario, con opcién a ingreso en el documento requerido.

1.3. Ingreso al Sistema

El usuario también puede ingresar desde la pagina Web del Ministerio de Defensa
Nacional https://www.defensa.gob.ec/ escoger en los servicios el “Certificados en
Linea” Fig. 1.2, y realizara los siguientes pasos:
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1. Hacer clic en el icono del navegador Web del Ministerio de Defensa Nacional
https://www.defensa.gob.ec/ (lcono: Mozilla Firefox o cualquier navegador).

2. Se visualizara el navegador Web, en la barra de direcciones e ingresara las
direcciones URLs segun sea el documento requerido y presionar la tecla
<ENTER>.

CONVOCATORIA DE CALIFICACION
J DE PROVEEDORES DE BIENES
#  ESTRATEGICOS Y/O PRESTACION
DE SERVICIOS CONEXOS del 01 de

marzo al 09 de abril de 2022

S ESTRATEGICOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS CONEXOS del 01 de marzo

s B
>

Certficados en linea | ( »ntaco Gudadano Correo Zimbra Sintesis Noticiosa

1 IDN

FIG 1.2 icono ingreso

2. PROCEDIMIENTO PARA EMISION DE DOCUMENTOS EN LiNEA

2.1. CERTIFICADO: Pertenecer o No a Fuerzas Armadas

Pasos a seguir para la emisién de Certificado:

1. Ingresar a la pagina web del Ministerio de Defensa Nacional.
2. Seleccionar el tipo de certificado requerido.

Ingresara en la opcién de Certificados de Pertenecer o No a Fuerzas Armadas URL:
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/nofa.action
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3. Ingresar numero de cédula y texto de imagen de seguridad.

Consulta de Certificado de Pertenecer o No a Fuerzas Armadas @

ngrese su cedula de ientidad para consultar el Certificado

Cedula: Q Consuitar

Texto de Seguridad: M

Fig. 2.1 Emisién de Certificado

Para la emision del certificado de Pertenecer o No a Fuerzas Armadas (Fig. 2.1), se
debera:

— Ingresar numero de cédula en caja de texto (Cédula de Identidad)
— Ingresar texto de la imagen a la derecha de la segunda caja de texto

4. Seleccionar casilla “consultar’ y verificar los datos ingresados en el sistema.

Una vez consultada la informacion, si se evidencia que esta la informacion

_ _ A Soictar Correccion o
desactualizada, haga clic en el boton y un delegado del Ministerio

se comunicara para solventar el inconveniente.

5. Seleccionar el motivo de la impresion.

Consuita de Certificado de Pertenecer o No a Fuerzas Armadas

Resultado de la congutta Céduia de identdad: 1003019732 regstrada a ROWMERD TOCAGON JOSE FERNANDO

Cedula Nombre Estado de la Consulia

1003015732 ROMERD TOCAGON JOSE FERNANDO 5l registra daios como SARGENTO SEGUNDO de la Fuerza Terresire g

Para eontinuar por favor ingrese el Mothvo de Consulta
Motivo:

A Solckar Correccitn

Solo en caso da reclamo por datos eredos © incorsisienies, hoga dic an esie boton

B8 Imprimir

Fig. 2.2 Seleccion de motivo
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De las opciones previstas en el sistema, se debera escoger un motivo, que habilite la
emision del certificado ((Fig. 2.2),

ool
6. Seleccionar el icono .

7. Realizar encuesta de satisfaccion.

En relacion a la experiencia obtenida con la emision del certificado, se debera contestar
cada pregunta con un escala del 1 al 5, tomando en consideracion que 5 es “Totalmente
Satisfecho” y 1 “Nada Satisfecho”.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO VIRTUALZ020

PREGUNTAS DEL SERVICIO EN LINEA

Estimado usuario, su opinidn es importante para nosotros. Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y serdn utiizadas para
mejorar el servicio: 5. Totalmente Satisfecho 4. Muy Satisfecho 3. Neutral 2. Poco satisfecho 1. Nada satisfecho

& D ONEN e &

5 4 3

1. §Qué tan satisfecho estds con la faciidad para * ® ] 9] ] 8]
encontrar este servicio en internet?

2. iQué tan =atisfecho estds con la faciidad de " 8] ® 8] O O
navegacion dentro esta pagina web?

3. iQwé tan =atisfecho eztis con los pasos gue realizaste » 8] [ ® O (&)
para obtener este servicio?

4, ;0ué tan satizfecho estds con la asistencia al usuario = 8] ] 9] ] o
que presta este servicio?

5. ;Qué tan satisfecho estds con que éste servicio se * [ o] [ o] ®
preste de manera virtual?

iMuchags gracias por su colaboracian!

Porcentaje de Evaluacidn Final

60%

* Pregunta e= Mandatoria (Obligatoria)

Fig. 2.3 Encuesta de Satisfaccion
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Una vez contestada la encuesta se seleccionara el icono “Enviar Encuesta”, para
continuar con la emision del certificado.

8. Descargar certificado en linea.

Seleccionar el icono ﬂ , para descargar el certificado requerido.

0 Q Ty 1 del — | <+ Tamafio automdtico v s H»
fo
| 49

I I I I I I I I I 1 =

a -
g

Fig. 2.4 Descarga de Certificado

Una vez descargado el Certificado requerido, se lo puede visualizar de la siguiente
manera con los datos ingresados en los registros del Ministerio de Defensa Nacional.
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CERTIFICADO DE PERTENECER O
NO A FUERZAS ARMADAS

EEFECE 21N VALDR COMERTLAL Ml MONETARID

o

Mimens de Certificado: MON-NOFA-D00000073263-3032

Hombre dal Sollchamta:
Caédula de Identificacion:

Pertenece a Fuerzas NO
Armadas:

En atanchn 3 su sollethed, CERTIFICO qua o (1a) sefior (3)(lka) . £on
cedula de Sudadania Ma. . WO reqletra gatos como milltar segan [0E reglietroE del Archiva de
Parsonal dal Minlsterio de pesenea macknal

FECHA DE EMISION: DO7/04:2022

El mal uso del Cerificado de Peranacer o Na 3 FURZas AMMadas o 02 13 IMformacion panarada 3 raves b
esia medly, Ear3 de exchueiva responeabiidad del sallcRanis yia requinansa del misma.

WALIDD POR 30 DLAS A PARTIR DS SU EMISION

Fuente: Ministers de Defenea Maianal sal Ecuasar
Rlpcifwes defensa. gob ac

Fig. 2.5 Certificado de pertenecer o no a las Fuerzas Armadas
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2.2. CERTIFICADO: Liquidaciéon Tiempo de Servicio General o ISSFA

Pasos a seguir para la emision de Certificado:

1. Ingresar a la pagina web del Ministerio de Defensa Nacional.

2. Seleccionar el tipo de certificado requerido.

Ingresara en la opcion de Tiempo de Servicio General o Tiempo de Servicio ISSFA URL:
https://sidehu.midena.gob.ec/certificados/clts.action

3. Ingresar numero de cédulay texto de imagen de seguridad.

Consulta de Certificado de Pertenecer o No a Fuerzas Armadas

jula e identidad para consultar &l Certifica

Cedula:

Texto de Seguridad: m ‘

Fig. 2.1 Emisién de Certificado

Para la emisién del certificado de Tiempo de Servicio (Fig. 2.1), se debera:

— Ingresar numero de cédula en caja de texto (Cédula de Identidad)
— Ingresar texto de la imagen a la derecha de la segunda caja de texto

4. Seleccionar casilla “consultar’ y verificar los datos ingresados en el sistema.

Una vez consultada la informacién, si se evidencia que esta la informacion

. . i A Solicitar Verificar Datos
desactualizada, haga clic en el boton y un delegado del

Ministerio se comunicara para solventar el inconveniente.
5. Seleccionar el tipo de certificado de servicio general o ISSFA.

De las opciones previstas en el sistema, se debera escoger el tipo de certificado
requerido:

Pagina 10 de 15
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— Certificado de Servicio General
— Certificado de Servicio ISSFA.

6. Contestar pregunta de seguridad.

De las preguntas de seguridad dispuestas se debera contestar obligatoriamente, para
habilitar la emision del certificado.

Consulta de Liquidacion de Tiempo de Servicio

1. Identificarse 2 Pregunta de Seguridad 3. Imprimir Certificado

Resultado de la consulta Cédula de Identidad: 1707203756 registrada a FLORES JIMEMEZ RODMY EDUARDO

Cédula Hombre Estado de la Consulta

| Persona encontrada en la base de datos de Fuerzas -
I Armadas

Complete los siguientes datos

Tipo de Certificado:

—_— a

Pregunta: ; CUAL ES LA FECHA DE GRADUACION DE SUBTENIENTE / SOLDADO O SU EQUIVALENTE EN
LAS FUERZAS?T Cambiar Pregunta

A Solicitar Verificar Datos m

Fig. 2.6 Seleccion de tipo de Certificado

_—
7. Seleccionar el icono .

8. Realizar encuesta de satisfaccion.
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En relacion a la experiencia obtenida con la emision del certificado, se debera contestar
cada pregunta con un escala del 1 al 5, tomando en consideracion que 5 es “Totalmente
Satisfecho” y 1 “Nada Satisfecho”.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO VIRTUALZ2020

PREGUNTAS DEL SERWVICIO EN LINEA

Estimado usuario, su opinion es importante para nosotros. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utiizadas para
mejorar el servicio: 5. Totalmente Satisfecho 4. Muy Satisfecho 3. Neutral 2. Poco satisfeche 1. Nada satisfeche

& O el & 3

5 4 3

1. ;Qué tan satisfecho estas con la faciidad para * [ o] [ o] ]
encontrar este servicio en internet?

2. ;Qué tan satizfecho estas con la faciidad de * o ] o o (]
navegacion dentro esta pagina web?

3. ;Qwé tan satisfecho estas con los pasos gue realizaste = [ ] (1) 8] ]
para obtener este servicio?

4, ;Qué tan satizfecho estas con la asistencia al usuario = o (] o ] (]
que presta este servicio?

5. ;Qué tan satisfecho estas con gue éste servicio se * 8] ] 8] ] [C]
preste de manera virtual?

iMuchas gracias por su colaboracion!

Porcentaje de Evaluacion Final

60%

* Pregunta es Mandateria (Obligatoria)

Fig. 2.3 Encuesta de Satisfaccion

Una vez contestada la encuesta se seleccionara el icono “Enviar Encuesta”, para
continuar con la emision del certificado.
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9. Descargar certificado en linea.

Seleccionar el icono ﬂ , para descargar el certificado requerido.

G0} Q 1|4 1 |de1 — <+ Tamafio automético v &S0 R|(»
fo
Lc

ﬂ Cerrar
a0

Fig. 2.4 Descarga de Certificado

Una vez descargado el Certificado requerido, se lo puede visualizar de la siguiente
manera con los datos ingresados en los registros del Ministerio de Defensa Nacional.

Pagina 13 de 15

Direcclén: Exposicion S4-71y Benigno Vela. Cédigo poostal: 170403 / Quito-Ecuador S
Telétono: (503-2) 208-2200 - (593-2) 205-195] - www.defensa gob.ec - Gobierno | Juntos
“] 5 del Encuentro | lo logramos



MINISTERIC
OF DEFENSA
NACIONAL

Republica
del Ecuador

LIQUIDACION DE TIEMPO DE SERVICIO

GENERAL
EEFRCIE SN WALCR COMERIIAL K WOHETERID

Nimero de CariNcasa: MDN-CLT 3- 0o £71-2022

Ceduia:
Mombre:
Eadoc
Fuarza:

TIEMPT OE SERVICID: 25 affice, 7 mesas, 2 di3s.
RECORD PROFESIOMAL

G Eormanis Fuchs Kow. Fo. 0.6 Fecha 0.5 = Sfme | Wassx | Cima
SAMA | ALTA 15530505 15530538 i'l'.'t = = 15_
ALFG AECENED ISSE-12-30 1555-01-16 ASCENED 4 2] 1]
THFGS AECENED 20C3-12-30 2003-13-17 ASCENED = ] 1]
THMY AECEMED J007-12-30 CHEML 20038-01-03 ASCEMED T ] ]

Pz | ABCEMED | Soe4izan | 34| S0i50505 | ABCEMED T 0 ]
CEFQ AECEMED 2034-12-20 55 2031-13-17 ) ASCEMBD a 3 iT

FECHA DE EMISION: 07/Dazdz2

v
[T

El mal usa o2 |3 Ligukdasion de Tiempo de Servicla con |3 Infarmacian generada 3 traves o2 esle medio, serd de
axcluzlva respaneatiidad del solichante yio requirzntz del misma.

WALIDO POR 30 CIAS A PARTIR OE SU EMISION

[Elana e Defansa Madonal ded Ecuator
Rttp: At defiensa goboan

Fig. 2.7 Certificado de Liquidacién de Tiempo de Servicio General
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LIGUIDACION DE TIEMPO DE SERVICIO

I55FA
EIPECIE SIK VALOR DOMERCIAL K MONETARIO

Nimerg de Carficada: MOM-| B EFA S0 a71-2022

Cidula:
Mombre:
Sradoc
Fuarza:

TIEMPC DE SERMICID: 23 afios, 3 mesas, 17 dias.

RECORD PROFESIONAL

= ] L Fachs How. Fo. 0.6 Fecha 0.5 Cauam Afzz | Wessx | Cimn
MLFG AECENED 155E-12-20 1555-01-16 ASCENSD 4 =] ]
THFG AECEMED 2003-12-20 20024217 ASCENED 5 a ]
THHN'W ABCENED 2007-12-30 DI 2003-01-03 ASCENSD ri 5] L8]
CFCE AECEMED 21 4-12-20 24 201 5-02-05 ASCENSD 7 =] ]
CFF@ | ABCEMEQ | J0di-iza0 | 5= 2031-12-17_| ASCENED [ E 17

FECHA DE EMISION: 07043022

Elmalusodala UI'.INH:II'I de TlE'mﬂ de Sernvicka con I3 Informachan genera.l:la 3 trawee o2 esle medio, sera de
xclusiva responsaniidad del sollchants yio requirente ded misma,

VALIDD POR 30 CIAS A PARTIR OE SU EMISION

Eferio de Defansa Nadional ded Ecuador
hiip: faww.dafansa gob.as

Fig. 2.8 Certificado de Liquidacién de Tiempo de Servicio ISSFA
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